
البیئیةالعدالةمجلس
مساءً 06:30الساعة*2025مارس13*19رقمالاجتماع

الخدمات اللوجستیة

ببطءالتحدثیُرجى.

العرضتشاهد�نتلوحتىلغةقناةاختیارالحاضر�نجمیععلى�جب
.الإنجلیز�ة�اللغةالتقد�مي

مي،التقدالعرضشرائحمنمُترجمةنسخةعلىالحصولفيترغب�نتإذا�
الرا�طمن)EJC(للمجلسالإلكترونيالموقعز�ارةیُرجى
-https://www.mass.gov/service:التالي

details/environmental-justice-council-ejc-meetings

.الاجتماع مُسجَّل

ولغةیةوالفیتناموالبرتغالیةوالصینیةالهایتیةوالكر�ولیةالإسبانیة :التالیةاللغاتإلىمتوفرةالفور�ةالترجمةخدمات
.)ASL(الأمر�كیةالإشارة

.الإنجلیز�ةللغةااخترثم،"الفور�ةالترجمة"أ�قونةعلىانقرالإنجلیز�ة،�اللغةالاجتماعإلىللاستماع•
• Para entrar no canal em português, clique no ícone “Interpretation” e 

selecione “Portuguese”
• Si alguien desea interpretación en español, haga clic en “Interpretation” y 

seleccione “Spanish”
• Pou rantre nan chanèl kreyòl ayisyen an, klike sou ikòn “Interpretation” an epi 

chwazi “Haitian Creole”
• 要以普通话参加会议，请单击口语图标并选择 "Chinese”.
• Để vào kênh bằng tiếng Việt, hãy nhấp vào biểu tượng “Interpretation” 

và chọn “Vietnamese”.

https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
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19رقمالاجتماع
مساءً 6:30الساعة،2025مارس13الموافقالخمیس

بولا�ة"فرامینغهام"مدینة :الحضوري الاجتماعانعقادمكان
ماساتشوستس

العامة"فرامینغهام"�مكتبة"كوستین"غرفة
49 Lexington St, Framingham, MA 01702

ةمجلس العدالة البیئی



الخدمات اللوجستیة وجدول الأعمال



لمجلسلالإلكترونيالموقعز�ارةیُرجىالتقد�مي،العرضشرائحمنمُترجمةنسخةعلىللاطلاع
)EJC(التاليالرا�طخلالمن:https://www.mass.gov/service-

details/environmental-justice-council-ejc-meetings

التقد�میةالعروضأثناءالصامتوضععلىالمیكروفوناتجمیعستُضبَط.

التقد�میةالعروض�عدالشفهیةالتعلیقاتلسماعالمیكروفوناتستُفتح.

روضالعأثناءفنیةأولوجیستیةمشكلةعنالإبلاغأوتوضیحيسؤالطرحفيراغبًا�نتإذا
 ."Q&A"والأجو�ةالأسئلةمر�ععلىالبلاغأوالسؤال�تا�ةیُرجىالتقد�میة،

لكترونیةالإ الندواتقائد،جون كیسیل/السیدمعالتواصلیُرجىفنیةمشكلةأوسؤاللد�ك�انإذا
.meetings@erg.comالإلكترونيالبر�دعبر،"ERG"�شر�ة

اللغةالتقد�ميالعرضتشاهد�نتلوحتىلغةقناةاختیارالحاضر�نجمیععلى�جب�
.الإنجلیز�ة

.الاجتماع مُسجَّل

ةالخدمات اللوجستی
یةوالبرتغالوالصینیةالهایتیةوالكر�ولیةالإسبانیة :التالیةاللغاتإلىمتوفرةالفور�ةالترجمةخدمات

.)ASL(الأمر�كیةالإشارةولغةوالفیتنامیة

اللغةاخترثم،"ةالفور�الترجمة"أ�قونةعلىانقرالإنجلیز�ة،�اللغةالاجتماعإلىللاستماع•
.الإنجلیز�ة

•Para entrar no canal em português, clique no ícone “Interpretation” 
e selecione “Portuguese”

•Si alguien desea interpretación en español, haga clic 
en “Interpretation” y seleccione “Spanish”

•Pou rantre nan chanèl kreyòl ayisyen an, klike sou ikòn “Interpretati
on” an epi chwazi “Haitian Creole”

•要以普通话参加会议，请单击口语图标并选择 "Chinese”.
•Để vào kênh bằng tiếng Việt, hãy nhấp vào biểu tượng 

“Interpretation” và chọn “Vietnamese”.

ببطءالتحدثیُرجى

https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
mailto:meetings@erg.com


جدول الأعمال

5

الوقت التقریبي

18:30الأعمالوجدولاللوجستیةوالخدماتالاجتماععلىعامةنظرة

18:35للمجلسالسابقالاجتماعمحضراعتمادووالغیابالحضوروتسجیلالأسماءعلىالنداء
18:40الجمھوروتعلیقاتالأسئلة
الطاقةمرافقشركة"Eversource": 18:50الأرضیةالحراریةالطاقةمشروع
الطاقةمرافقشركة"Eversource": 19:20الأسعارعنمعلومات
19:50الجمھوروتعلیقاتالأسئلة
إذا سمح الوقت()أمكنمتى(التعلیقاتعلىالرد(
20:00الاجتماعوإنھاءالتالیةالخطوات



علىوالنداء2025ینایر09فيالمنعقدالاجتماعمحضراعتماد
البیئیةالعدالةمجلسأعضاء :والغیابالحضوروتسجیلالأسماء

�ارنیتكالیلا●
�وكفر�زرمادلین●
فیر�تي-هاردینجمیلیسا●
هوليشیر�ل●
هون كارولین●
لوي لید�ا●
لونامار�وس●
ماثيبیتر●

�اوربیلینمار�ا●
أو�نصوفیا●
سالینیتيجین●
سبینس�اتر�شیا●
زورن آري ●
جر�شاممایلز●
.
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تعلیقات وأسئلة الجمهور
ذلك لإتاحة یُرجى جعل مدة إبداء التعلیقات دقیقتین اثنتین لكل فرد، و

الوقت للآخر�ن للحدیث
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مشروع الطاقة الحرار�ة الأرضیة ":Eversource"شر�ة 
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تد�ٮ ب ئكئ ب ئلآذصن ثدئذ� ب ئك لك لخدهظ ئكضئف ى 
ب  "Eversource"سد�



المشروععنأساسیةمعلومات

 َفيالغازعارأستعدیلطلبفيالأوليالتجر�بيالمشروعاقتُرِح
.2019عام

الأسعارعدیلتعلىماساتشوستسبولا�ةالتنظیمیةالهیئاتوافقت
الطاقةمنإجمالیة�حمولةالاستخداماتمتعددمشروعفي

.التبر�د/التدفئةلأغراضطن375تقاربالحرار�ة
تأسیسروتقرَّ الموقع،وانتقاءالجدوى تحدیدإجراءاتنُفِّذَت

."فرامینغهام"مدینةمجتمعفيالمشروع
ر لأنعینها�سكنیةأحیاءفيالتجر�بيالمشروعتطبیقوتقرَّ

.المُقترَحمتطلباتوتستوفيمتوازنةأحمالها
 مساراتوالأحماللتحدیدالتفصیلیةالتصمیمأعمالنُفِّذَت

.الآ�ارومتطلباتالأنابیب



التجر�بيالمشروعحلقةعلىعامةنظرة

الموقع�انتقاء2021عامفيالمشروعأعمالتنفیذبدأ. 
فيواكتملت،2022عاممدارعلىالتصمیمأعمالنُفِّذَت

.2023عامبدا�ة
 1حواليلطوله�متدرئیسيواحدأنبوبمنالنظامیتكون

.میل
37المشروعمنطقةكاملفيفرديعمیل140ومبنى.
5بیرمدرسيمبنىمنهمتجار�ینعملاء�.
90طن375تبلغالحرار�ةالطاقةمنحمولةلإنتاجبئرًا

.تقر�بًا



الخطوات-الحملة الترو�جیة 

اسلقیأوليمیدانيواستطلاعترو�جیةحملةإجراء
.�المشروعالحيأفراداهتماممدة
ةالترو�جیللحملةحوارً�انصًا�الفعلوضع.
مكثفًاتدر�بًاالترو�جیةالحملةأعضاءجمیعتلقى

.علیها
ابوخطهو�ةو�طاقةشخصیةحما�ةمعداتتوفیر

.المدینةحكومةمندعم

والاستطلاعالترو�جیةالحملةاستغرقت:ملاحظة
.%85المشار�ةنسبةو�لغتونصف،أسبوعًاالمیداني



�عض الأمثلة-مواد الحملة الترو�جیة 



إنشاء المشروع

والتحو�لوالحفرالحلقةإنشاءأعمال :رئیسیةمساراتثلاثهناك
الكثافةعاليإیثیلینالبوليمادةمنمصنوعةأنابیباستُخدِمَت)HDPE(والصماماتوالتر�یباتوالتجهیزاتالتوز�عحلقةتأسیسفي.
الحيأنحاءجمیعفيآ�ارثلاثةحُفِرَت.
هر�ائیةأعمالوتنفیذوأنابیبحرار�ةمضخاتتر�یبالتحو�لاتأعمالتضمنت�.



شر�ك المجتمع المتخصص في الطاقة الحرار�ة الأرضیة

الز�اراتجمیعالشر�ةحضرت
.المنزلیة

أثناءالموقعفيالشر�ةكانت
متاحةوالشر�ةأعمال،تنفیذ

.العملاءمعللتواصل
ل�علىالفورعلىالشر�ةترد

.العملاءمخاوف
اتصالجهةالشر�ةخصصت

العملاءعلى�سهللكيواحدة
 .مباشرةمعهاالتواصل



خیمة معلومات الطاقة الحرار�ة الأرضیة

يالمجتمعالشر�كمنموظفینتضم
الحرار�ةالطاقةمشروعوفر�ق

.الأرضیة
2023یولیومنالفترةخلالأقیمت

 منأر�عاءكل(2023أكتو�رإلى
.)مساءً 6إلىعصرًا3
مشروعهفییُنفَّذالذيالحيفيأقیمت

.الأرضیةالحرار�ةالطاقة
ومسؤوليالعملاءالخیمةشجعت

على�التعرفمهتمشخصوأيالمدینة
.همأسئلتوطرحدخولهاعلىالمشروع



الوضع الراهن

عامأوائلفيوالحفرالحلقةتأسیسأعمالاكتملت
2024.

القیاسوأجهزةالمضخةمبیتتر�یبأعمالنُفِّذَت
فصلمدارعلىالمبانيتحو�لوأعمالوالبیان

.الخر�ففصلبدا�ة/الصیف
رالمُ ومنیونیو،شهرفيالمضخاتتشغیلبدأ قرَّ

�ةبدافيالطاقةنظامفيالمُنتَجةالأحمالإدخال
.سبتمبرشهر

دفئةالتموسممعینایرشهرفيالبیاناتجمعبدأ.
 نوالتحسیالنهائیةالترمیمأعمالتنفیذجاري.



كیفیة تحدید نجاح المشروع

جمعهاالمطلوبالبیاناتنقاطالنجاحعوامل

النظامتر�یبتكالیف•لالتشغیوتكالیفالتر�یباعتماد
المستمرةوالصیانةالتشغیلتكالیف•

العملاءرضااستطلاعات•التكنولوجیاالعملاءقبول
العملاءراحة•

الانبعاثاتخفض•البیئیةالفوائد
النظامكفاءة•

النظامأداء•الفنيالأداء
الطاقةالعملاءاستھلاكفيالتغییرات•

التي�دوالتبرالتدفئةتكالیففيالتغییرات•التكالیفخفض
العملاءیتكبدها



المناقشة والأسئلة

http://eversource.com/geothermal
https://youtu.be/Hu3I0LfgMiM

http://eversource.com/geothermal
https://youtu.be/Hu3I0LfgMiM


و�ةفهم فاتورة الغاز الطبیعي الشت ":Eversource"شر�ة 
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الشتو�ةالطبیعيالغازفاتورةفهم
المتاحةالمساعدةومواردجهلهالمستهلك�سعلاما

2025مارس 



:مكونات فاتورة الغاز الطبیعي
التور�د والتسلیم



"Eversource"شر�ةخدماتأقالیم
."EGMA"وشر�ة"NSTAR"شر�ة:"Eversource"لشر�ةتا�عتینشر�تینوهناكأقالیم،عدة"Eversource"شر�ةتخدم

."Columbia Gas"شر�ة�اسمالسابقفي"EGMA"شر�ةتُعرَفو�انت

EGMA

EGMA;

EGMA;

Liberty



:ر عن إقلیم الخدمةتنقسم فواتیر العملاء إلى فئتین رئیسیتین �غض النظ

الموردأو"Eversource"شر�ةمنالغازتكلفة-التور�د•

لا .أنتهتدفعالذينفسهالثمنهونحنندفعهالذيالثمن .الخارجي

.التور�دمنر�حأي"Eversource"شر�ةتجني

�أمانمنزلإلىالتدفئةغازوصولتضمنالتيالتكالیف-التسلیم•

وتكالیفةالطاق�فاءةبرامجتكالیفمثلالولا�ة،بلوائحالالتزاممع

.الطاقةأسعارسدادفيدخلهمحسبالمؤهلینالعملاءمساعدة

مكونات فاتورة الغاز

:كیفیة تحصیل الرسوم
 ."ثیرم"�اسمتُعرَفطاقةبوحدةاستخدامكُ�قاس•

فوترةالدورةأثناءتستخدمهاالتي"ثیرم"الطاقةوحداتعددیؤثر•
رسم التور�د= )الاستخدام" (ثیرم"عدد وحدات الطاقة  xسعر التور�د .التسلیمورسمالتور�درسمفي

التسلیمرسم= )الاستخدام(" ثیرم"عدد وحدات الطاقة xسعر التسلیم 

Presenter Notes
Presentation Notes





 :الفاتورةفيتسلیمرسمفيبنودأر�عةهناك
العمیلرسم1.
التوز�ع2.
الإیراداتفصل3.
التوز�عتعدیل4.

د• والمرافقبیبالأنافيالاستثمارتكالیفبنودثلاثةأولتُسدِّ
.وموثوقةآمنةغازخدمةلتوفیراللازمةوالعمالة

اءة�فبندأهمهابنود،عدةمنالتوز�عتعدیلرسمیتكون •
برامجو�ند)GSEP(الغازنظامتعز�زبرنامجو�ندالطاقة

.الدخلمنخفضيدعم

التسلیم؟رسمهوما

 .في ذلك الشهر" ثیرة"وحدة 173مثال على عمیل �ستخدم 

John J. Customer Jan 2025 Bill



�الطاقة�فاءةبندیتضمن• ���� � � � �� ��� � ���� �� � ��� ���� ��� ��"Mass Save®".�� �� � �� ���� � �� � �� ��� �� � � �"Eversource"� � �� مرافقتحدیثفيوالمجتمعاتوالشر�اتالمقیمین�
.خصوماتتطبیقتشملالتيالخدمات،منمجموعةخلالمنالطاقةاستخدامفي�فاءةأكثرتصبحلكيوترقیتهالدیهمالطاقة

.العامةالسلامةلتعز�زجدید�أنبوبللتسربوالمُعرَّضةالقد�مةالأساسیةالبنیةاستبدالالغازشر�اتعلى�شترطبرنامجوهو)GSEP(الغازنظامتحسینبرنامج•

.المالیةغوطالضوتقلیلالطاقةمناحتیاجاتهاوتلبیةالطاقةتكلفةتحملفيوتساعدهادخلها،حسبالمؤهلةالأسرلصالحخصوماتتمو�لالدخلحسبللمؤهلینالدعمبرامجتدعم•

مكونات رسم تعدیل التوز�ع

NSTAR EGMA



 استخدام الغاز الطبیعي في الشتاء
والتعدیلات في الأسعار



استخدام الغاز الطبیعي في الشتاء

نسبةبینایرشهرفيالبرودةنسبةزادة•
ةو�نسبد�سمبر�شهرمقارنة15%
 .2024ینایر�شهرمقارنة10%

،الحرارةمنظمدرجةترفعلمولوحتى•
ةطاقالباردالطقسأثناءالمرءیستھلك

.نفسھاالحرارةدرجةعلىللحفاظ أكثر

مذ�تبنودفيتستخدمهاالتيالطاقة�میةتؤثر  .فاتورتكفي هئكئحكنظئكئ
53°                40°                35°              30° 53°            40°              35°            30°



 التعدیلات في الأسعار في الشتاء
.عام�لفينوفمبرمنوالأولمایومنالأولفيماساتشوستسولا�ةفيالغازأسعارتُعدَّلماعادة

�دالتورسعرفيالمؤثرةالعوامل لیمالتسسعرفيالمؤثرةالعوامل

.ذلكمنر�حأيتحققولاالعملاءعننیا�ةالغازإمدادات"Eversource"شر�ةتشتري •

•� � � ��� ��� ��� �� � � � ��� �� �� � �� �� � �� �� ��� � ��� ��� � �� � � �� ��� ��)�� � �� � � ���� ��� �(
� �� � � �� �� �� �� �� �� �� ��. 

بنسبةأعلى2024نوفمبر1في"NSTAR"شر�ةمنالتور�دموسمذورةفيالغازسعركان•
 .%20بنسبةأعلى"EGMA"شر�ةسعر�انبینماالماضي،�الشتاءمقارنة9%

انخفاضإلىامعبوجهالشتاءفصلأثناءالتدفئةلأغراضالطبیعيالغازعلىالطلبز�ادةتشیر•
 .أبردالشتاء�كون عندماخصوصًاتكالیفه،وارتفاعمنهالمعروض

 .الغازتور�دأسعارتعدیلمنفلابدأكثر،أو%5بنسبةالغازتور�دتكالیفتتغیرعندما•

%20بنسبةبنسبة2025فبرایر1فيالتور�دسعرفيإضافيتعدیلتطبیقالعامهذابدأ•
 .أكبربرودةالحرارةدرجاتبرودة�سببشهرً�ادولار18حواليأوإضافیة

جمیعمساعدةإلىتهدفالتيالطاقة�فاءةبرامجز�ادة•
.للطاقةاستهلاكهمإدارةفيالعملاء

عز�زتأجلمنوالموثوقیةالسلامةمشار�عفيالاستثمارات•
فقد،"EGMA"شر�ةلعملاءخصوصًاوتحسینهاالخدمة
إجراءإلىالسابق"Columbia Gas"شر�ة نظاماحتاج

المعاییروى مستإلىالنظام�فاءةلرفعهائلةوترقیاتتحدیثات
.للعملاءوموثوقةآمنةخدمةتقد�ملضمانالمطلو�ة

ةالمُعرَّضا��نابيب��ستبدالا��ولويةإعطاء•
ضوخفالعامةالس��مةتحسينبهدفللت��ب

.الغازت��بعنالناتجةا��نبعاثات



الشتاء�فصلفبرایرشهرفي"NSTAR"شر�ةفواتیربینمقارنة

$132

$102

10

10

$95

$100

8

9

$125

$79

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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Supply Customer Distribution Revenue Decoupling Distribution Adjustment
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Energy Efficiency
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.السكنیةالتدفئةفيشهرً�ا"ثیرم"وحدة143المتوسطفي"NSTAR"شر�ةعمیل�ستخدم
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الشتاء�فصلفبرایرشهرفي"EGMA"شر�ةفواتیربینمقارنة
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.السكنیةالتدفئةفيشهرً�ا"ثیرم"وحدة168المتوسطفي"EGMA"شر�ةعمیل�ستخدم

297
دولار

408
دولار



برامج مساعدة العملاء



نحن هنا لمساعدتك

ي 
ويض لمعرفة م��د من المعلومات عن برامجنا وخطط eversource.com/gas-programsتفضل ب��ارة هذا الرابط الإل��ت

.866-861-6225الرقم الدفع أو اتصل بنا ع� 



مشار�ة العملاء وتوعیتهم
لحئعتب ئكعصلإ؟ ة  غعئكنئ

تعلاقاإدارةقسمرئیسمنالخر�ففيالعملاءإلىخطابأُرسِلَ •
 .العملاء

حفظرق طحولفبرایرشهرفيالعملاءإلىإلكترونیةرسالةأُرسِلَت•
الندواتحضوروروا�طالمتاحةالعملاءمساعدةو�رامجالطاقة

.الإلكترونیة

.الشتاءفصلفيالغازأسعارلشرحللعملاءإلكترونیةندواتاستُضِیفَت•

فيدةالمساعو�رامجالعملاءمساعدةلفعالیاتیروجصحفيبیانصدر•
.الدفع

فبرایريشهرفيالولا�ةأنحاءجمیعفيالعملاءمساعدةفعالیاتانعقدت•
فيلیاتالفعاحضرواالذینالدفع،فيالمساعدةبرنامجخبراءمعومارس
 .بةالمناسالبرامجفيالتسجیلفيالعملاءلمساعدةانعقادهامواقع

فیها�عیشيالتالأماكنفيإستراتیجیةمواقعفيالفعالیاتتلكوانعقدت
.الضعفاءعملائنا



فرص �فاءة الطاقة

.السلیمغیرالعزل1.

.المُسرِّ�ةالأنابیب2.

.الفعالغیرالتبر�د3.

.الساطعةالإضاءةمصابیح4.

.الفعالةغیرالأجهزة5.

.التخز�نخزانمیاهسخان6.

.الفعالغیرالفرن 7.
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منظم الحرارة
درجة 68اضبط المنظم على أقل من 
درجة 75فهرنهایت في الشتاء، وعند 

فهرنهایت أو أعلى في الصیف

المعتمدة من " LED"مصابیح 
"ENERGY STAR"برنامج 

أشعة الشمس الدافئة 
والستائر الثقیلة

زة إ�قاف تشغیل المصابیح والأجه
حیة  الإلكترونیة و��قاف الطاقة الشب

غسل الملا�س �الماء البارد تغییر مرشحات الفرن 

نصائح لتقلیل استخدام الطاقة في المنزل



ز�ادة الحوافز

نةالحوافز المُحسَّ
.التدفئةنظاموتحسینالعزللز�ادةحوافز•

لمعرفةالمجانيالمنزلیةالطاقةتقییملإجراءموعدًاحدد•
.للبرنامجمؤهلاً �نتإذا

لالدخلمقدارالأسرةأفرادعدد نةحوافزالمُؤهِّ *مُحسَّ

دولار65,595-دولار49,197دولار49,196منأقل1
دولار85,778-دولار64,334دولار64,333منأقل2
دولار105,960-دولار79,471دولار79,470منأقل3
دولار126,144-دولار94,609دولار94,608منأقل4
دولار146,327-دولار109,746دولار109,745منأقل5
دولار166,510-دولار124,883دولار124,882منأقل6
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واكتب رمزك MassSave.com/Incomeتفضل بز�ارة الرا�ط الإلكتروني 
.البر�دي لمعرفة حدود دخل الأسرة المُطبَّقة في منطقتك

)وحدات4-1(الدخلحسبللمؤهلینالدعمبرامج

التدفئةوالجو�ةالعواملمقاومة:المجانیةوالترقیاتالتحدیثات•
.الكثیرذلكوغیروالأجهزةالمیاهوتسخین

العملشر�اءو�الاتمع"Mass Save"مبادرةستتعاون •
البرامجدخولفيالعملاءوتساعدالمحلیة)CAP(المجتمعي

تیجة كفاءة الطاقة هي استخدام طاقة أقل في أداء المهمة نفسها أو تحقیق الن .التدفئةفيالمساعدةوتلقي
.نفسها

https://www.masscap.org/heatinghelpma/
https://www.masscap.org/heatinghelpma/
https://masslean.org/


المز�داعرف
Eversource.com/home-savings

866-527-SAVE

MassSave.com)المنازللأصحاب(
MassSave.com/renters)للمستأجر�ن(



شكرًا لك على وقتك الثمین



تعلیقات وأسئلة الجمهور
ذلك لإتاحة یُرجى جعل مدة إبداء التعلیقات دقیقتین اثنتین لكل فرد، و

الوقت للآخر�ن للحدیث
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الاجتماعو�نهاءالتالیةالخطوات

�مجلسالمتعلقةالمعلوماتعلىللاطلاع
الرا�ط�ارةبزتفضلواجتماعاته،البیئیةالعدالة
:التالي

https://www.mass.gov/orgs/en
vironmental-justice-council-ejc
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https://www.mass.gov/orgs/environmental-justice-council-ejc
https://www.mass.gov/orgs/environmental-justice-council-ejc
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