
Conseil de Justice Environnementale
Réunion n°19 • 13 mars 2025 • 18h30

LOGISTIQUE

 Veuillez parler doucement.

 Tous les participants doivent sélectionner une chaîne de 
langue, même s'ils regardent la présentation en Anglais.

 Si vous souhaitez une version traduite des diapositives, 
veuillez vous rendre sur le site Web du CJE à l'adresse 
: https://www.mass.gov/service-details/environmental-
justice-council-ejc-meetings

CETTE RÉUNION EST ENREGISTRÉE

 L'Interprétation Linguistique est offerte dans : Español, Kreyòl ayisyen,普通话
, Português, Tiếng Việt, et Langue des Signes Américaine (ASL)

• To participate in English, click the “Interpretation” icon and select English.

• Para entrar no canal em português, clique no ícone « Interpretation » e 
selecione « Portuguese »

• Si alguien desea interpretación en español, haga clic en “Interpretation” y 
seleccione “Spanish”

• ​Pou rantre nan chanèl kreyòl ayisyen an, klike sou ikòn « Interpretation » an 
epi chwazi « Haitian Creole »

• 要以普通话参加会议，请单击口语图标并选择 « Chinese ».

• Để vào kênh bằng tiếng Việt, hãy nhấp vào biểu tượng “Interpretation” 
và chọn “Vietnamese”.

https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
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Réunion n°19
Jeudi 13 mars 2025, 18h30
Emplacement en présentiel : Framingham, MA
Bibliothèque publique de Framingham, salle Costin
49 Lexington St, Framingham, MA 01702

Conseil de Justice 
Environnementale



Logistique et Ordre du jour



 Pour une version traduite des diapositives, veuillez vous rendre sur le site 
Web du CJE à l'adresse : https://www.mass.gov/service-
details/environmental-justice-council-ejc-meetings

 Toutes les lignes seront mutées pendant les présentations.

 La ligne sera ouverte pour les commentaires oraux après les présentations.

 Si vous avez une question de clarification ou un problème logistique ou 
technique pendant les présentations, veuillez les saisir dans la case Q&A.

 Contactez Kecil John responsable du webinaire ERG, à l’adresse 
meetings@erg.com pour tout problème technique ou toute question.

 Tous les participants doivent sélectionner une chaîne de langue, 
même s'ils regardent la présentation en Anglais.

CETTE RÉUNION EST ENREGISTRÉE

Logistique
 L'Interprétation Linguistique est offerte dans : Español, Kreyòl ayisyen,普通话

, Português, Tiếng Việt, et Langue des Signes Américaine (ASL)

• To participate in English, click the “Interpretation” icon and 
select English.

• Para entrar no canal em português, clique no ícone “Interpretation” 
e selecione “Portuguese”

• Si alguien desea interpretación en español, haga clic 
en “Interpretation” y seleccione “Spanish”

• Pou rantre nan chanèl kreyòl ayisyen an, klike sou ikòn “Interpretati
on” an epi chwazi “Haitian Creole”

• 要以普通话参加会议，请单击口语图标并选择 "Chinese”.

• Để vào kênh bằng tiếng Việt, hãy nhấp vào biểu tượng 
“Interpretation” và chọn “Vietnamese”.

 Veuillez parler doucement

https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
mailto:meetings@erg.com


Ordre du jour
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Durée approximative

 Aperçu de la Réunion, de la Logistique et de l'Ordre du jour 18h30

 Appel et Approbation du Procès-Verbal de la Précédente Réunion 18h35
 Questions et Commentaires du Public 18h40

 Eversource : Projet géothermique 18h50

 Eversource : Tarifs 101 19h20

 Questions et Commentaires du Public 19h50

 Réponse aux Commentaires (le cas échéant) (si le temps le permet)
 Prochaines Étapes et Ajournement 20h00



Approbation du Procès-verbal de la Réunion du 
jeudi 9 janvier 2025 & Appel : Membres du Conseil 
de JE

● Kalila Barnett

● Madeline Fraser Cook ​

● Melissa Harding-Ferretti​

● Cheryll Holley

● Caroline Hon​

● Lydia Lowe

● Marcos Luna​

● Peter Maathey​

● María Belén Power

● Sofia Owen

● Jen Salinetti

● Patricia Spence​

● Ari Zorn

● Miles Gresham
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Commentaires et Questions du Public :
Veuillez limiter chaque commentaire à deux minutes 

pour laisser le temps aux autres de s'exprimer
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Eversource : Projet Géothermique

8



Pilote Géothermique d’Eversource



Contexte du projet

 Projet pilote initial proposé dans un dossier 
tarifaire sur le gaz en 2019

 Les régulateurs du Massachusetts ont approuvé 
un projet à usage mixte avec une charge totale 
approximative de 375 tonnes de 
chauffage/refroidissement

 Des travaux de faisabilité et de sélection de sites 
ont été réalisés pour établir Framingham comme 
communauté d'accueil

 Des quartiers spécifiques ont été identifiés avec 
des charges équilibrées qui répondaient aux 
exigences de la proposition

 Des travaux de conception détaillés ont été 
réalisés pour déterminer les charges, le routage 
des tuyaux et les exigences du champ de forage.



Aperçu de la boucle pilote

 Les travaux du projet ont débuté en 2021 
avec la sélection du site. 

 Travaux de conception achevés durant 2022 
et finalisés début 2023

 Conception d'un système à un seul tuyau 
d'environ 1 mile de conduite principale

 37 bâtiments avec 140 clients individuels 
répartis

 5 clients commerciaux dont un grand 
bâtiment scolaire

 90 forages pour fournir une capacité 
d'environ 375 tonnes de charge



Prospection - Le processus

 Prospection initiale pour évaluer l'intérêt 
pour le quartier

 Script de prospection élaboré
 Tous les solliciteurs ont reçu une 

formation approfondie
 EPI et pièce d'identité disponibles, ainsi 

qu'une lettre de soutien de la ville.

Remarque :  Le processus de prospection 
proprement dit a duré une semaine et demie 
avec un taux de participation de 85 %.



Matériel de sollicitation – Quelques exemples



Construction du projet
 Trois axes de travail principaux : Travaux de boucle, de forage et de conversion
 Des tuyaux en HDPE (« high-density polyethylene » - polyéthylène de haute densité) ont été utilisés pour la 

boucle de distribution, les raccords et les vannes
 Trois champs de forage ont été forés dans tout le quartier
 Conversions requises pompes à chaleur, conduits, travaux électriques



Partenaire communautaire dédié à la géothermie

 A assisté à toutes les 
visites à domicile

 Était présent sur le 
terrain pendant la 
construction et à 
disposition des clients

 Répond immédiatement 
à toutes les 
préoccupations des 
clients  

 Un point de contact 
unique permet aux 
clients d’avoir une ligne 
directe avec Eversource. 



Chapiteau d'information géothermique

 Doté d'un partenaire 
communautaire et d'une équipe de 
projet géothermique

 Juillet 2023-octobre 2023 (Tous les 
mercredis de 15h à 18h)

 Dans le quartier géothermique
 Les clients, les responsables de la 

ville et toute personne intéressée à 
en savoir plus sur le projet ont été 
encouragés à venir poser leurs 
questions.



Statut actuel

 La construction de la boucle et le forage 
ont été achevés début 2024

 L'installation de la station de pompage, 
l'instrumentation et la conversion des 
bâtiments ont eu lieu au cours de l'été 
et du début de l'automne.

 Les pompes ont été mises en marche en 
juin et les charges sur le système ont été 
mises en service début septembre.

 La collecte des données a commencé en 
janvier avec la saison de chauffage

 Restauration finale et optimisation en 
cours



À quoi ressemble le succès ?

Facteurs de réussite Points de données à collecter

Coûts d'installation et 
d'exploitation validés

• Coûts d'installation du système
• Coûts d'exploitation et de 

maintenance continus

Acceptation de la technologie 
par les clients

• Enquête de satisfaction des clients
• Confort du client

Avantages environnementaux • Réduction des émissions
• Efficacité du système

Performances technologiques
• Performances du système
• Évolution de la consommation 

énergétique des clients

Économies de coûts • Évolution des coûts de chauffage et 
de climatisation des clients



Discussion et 
Questions

http://eversource.com/geothermal
https://youtu.be/Hu3I0LfgMiM

http://eversource.com/geothermal
https://youtu.be/Hu3I0LfgMiM


Eversource : Comprendre votre 
facture de gaz naturel en hiver
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Comprendre votre facture de gaz naturel 
en hiver
Ce qu'il faut savoir et ressources disponibles pour vous aider

Mars 2025



Composantes de votre facture de gaz naturel :
Approvisionnement et livraison



Territoire de service d'Eversource
Eversource dessert deux territoires de service différents, connus sous le nom de NSTAR et EGMA.

EGMA est l'ancien territoire de Columbia Gas.  

EGMA

EGMA ;

EGMA ;

Liberté



Les factures des clients sont réparties en deux catégories principales, quel que 

soit le territoire de service :

• Approvisionnement - Coût du gaz d'Eversource ou de votre fournisseur 

tiers. Le prix que nous payons est le prix que vous payez. Eversource ne 

réalise aucun profit sur l'approvisionnement.

• Livraison - Coûts pour garantir que le chauffage au gaz de votre maison est 

assuré en toute sécurité tout en respectant les réglementations de l'État, 

telles que les coûts des programmes d'efficacité énergétique et les coûts 

pour fournir une aide tarifaire aux clients admissibles au revenu.

Composantes de votre facture de gaz

Comment vous êtes facturé :

• Votre utilisation est mesurée en thermes.

• Les thermes que vous utilisez pendant votre cycle 
de facturation ont un impact sur vos frais 
d'approvisionnement et de livraison.

Tarif d'approvisionnement x thermies (utilisation) = Frais d'approvisionnement

Taux de livraison x therms (utilisation) = Frais de livraison

Presenter Notes
Presentation Notes





Quatre frais de livraison sont détaillés sur la facture : 
1. Frais clients
2. Distribution
3. Découplage des revenus
4. Ajustement de la distribution

• Les éléments 1 à 3 financent l’investissement dans 
les tuyaux, les installations et la main-d’œuvre 
nécessaires pour fournir un service de gaz sûr et 
fiable.

• Les frais d'ajustement de la distribution
comprennent plusieurs éléments, dont les plus 
importants sont l'efficacité énergétique, le 
programme d'amélioration du système de gaz 
(GSEP) et les programmes pour les personnes à 
faible revenu.

Quels sont les frais de livraison ?

*Exemple d'un client avec une consommation de 173 thermes ce mois-là. 

John J. Facture de janvier 2025 du client



• L'efficacité énergétique comprend frais pour Masse Enregistrer® programmes. Ces programmes, offert par Eversource permet aux résidents, aux
entreprises et aux communautés d'effectuer des améliorations écoénergétiques grâce à une gamme de services, y compris des rabais.

• Programme d'Amélioration du Système de Gaz (« Gas System Enhancement Program » - GSEP) il s'agit d'un programme qui oblige les sociétés gazières 
à remplacer les infrastructures vieillissantes et sujettes aux fuites par de nouvelles conduites afin d'améliorer la sécurité publique.

• Les Programmes Éligibles au Revenu soutiennent le financement de remises pour les ménages admissibles au revenu, les aidant à répondre à leurs 
besoins énergétiques et à réduire le stress financier.

Composantes des frais d'ajustement de la distribution

NSTAR EGMA



Consommation de gaz naturel en hiver 
et ajustements tarifaires



Consommation de gaz naturel en hiver

• Le mois de janvier a été 15% 
plus froid que décembre et 10% 
plus froid que janvier 2024. 

• Même si vous n’augmentez pas 
votre thermostat, davantage 
d’énergie est utilisée pour
maintenir la même température 
par temps froid.

La quantité d’énergie que vous utilisez a un impact sur les parties approvisionnement et
livraison de votre facture. 

53° 40° 35° 30° 53° 40° 35° 30°



Ajustements tarifaires hivernaux 
Les tarifs du gaz du Massachusetts sont généralement ajustés le 1er mai et le 1er novembre de chaque année.

Facteurs influençant le 

tarif 

d’approvisionnement

Facteurs influençant le 

tarif de livraison• Eversource achète du gaz pour le compte de ses clients et ne réalise aucun 
bénéfice.

• L'augmentation saisonnière des prix de l'approvisionnement en gaz naturel 
pendant les mois d'hiver (saison de pointe de chauffage) se produit le 1er 
novembre de chaque année. 

• Le 1er novembre 2024, le taux d'approvisionnement de pointe de NSTAR 
Gas était supérieur de 9 % à celui de l'hiver dernier, tandis que celui 
d'EGMA était supérieur de 20 %. 

• Une demande accrue de gaz naturel pour le chauffage pendant l’hiver 
signifie généralement une offre moindre et des coûts plus élevés, surtout 
lorsque l’hiver est plus froid. 

• Lorsque les coûts d’approvisionnement en gaz changent de 5 % ou plus, les 
tarifs d’approvisionnement en gaz doivent être ajustés. 

• Cette année, en raison des températures plus froides, un ajustement 
supplémentaire du tarif d'approvisionnement est entré en vigueur le 1er 
février 2025, augmentant le tarif d'approvisionnement de 20 % 
supplémentaires, soit environ 18 $/mois. 

• Croissance des programmes d’efficacité 
énergétique, qui sont disponibles pour aider 
tous les clients à gérer leur consommation 
d’énergie.

• Investissements dans des projets de sécurité 
et de fiabilité pour renforcer et améliorer le 
service, en particulier pour les clients d'EGMA, 
car l'ancien système Columbia Gas nécessitait 
des mises à niveau importantes pour mettre le 
système aux normes afin de garantir un service 
sûr et fiable pour les clients.

• Donner la priorité au remplacement des 
conduites sujettes aux fuites afin d’améliorer 
la sécurité publique et de réduire les émissions 
dues aux fuites de gaz.



Comparaison des factures NSTAR hiver février
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Comparaison des factures d'hiver de février de l'EGMA
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Un client moyen de chauffage résidentiel au gaz EGMA utilisant 168 thermes par mois
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Programmes d'assistance à la clientèle



Nous sommes là pour vous aider !

Visitez eversource.com/gas-programs pour en savoir plus sur nos programmes et plans de paiement 
ou appelez le 866-861-6225.



Engagement et sensibilisation des clients
Événements d'assistance à la clientèle

• Lettre client envoyée à l'automne par le directeur de la 
clientèle. 

• Courriel client envoyé en février sur les moyens 
d'économiser, les programmes d'assistance client 
disponibles et les liens vers les webinaires

• Webinaires organisés pour les clients afin d'expliquer 
les tarifs du gaz en hiver

• Communiqué de presse publié pour promouvoir les 
événements d'assistance à la clientèle et les 
programmes d'aide au paiement

• Organisation d'événements d'assistance à la clientèle
dans tout l'État en février et mars avec des experts du 
programme d'assistance au paiement sur place pour 
aider les clients à s'inscrire aux programmes éligibles. 
Stratégiquement situé là où vivent et travaillent nos 
clients les plus vulnérables. 



Opportunités en matière d'Efficacité Énergétique

1. Isolation inadéquate
2. Conduits qui fuient
3. Refroidissement inefficace
4. Ampoules à incandescence
5. Appareils électroménagers inefficaces
6. Chauffe-eau à réservoir de stockage
7. Fournaise inefficace
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Thermostat
En dessous de 20 °C en hiver, 

à 24 °C ou plus en été

Ampoules LED certifiées 
ENERGY STAR

Soleil chaud et 
rideaux épais

Éteignez les lumières et 
les appareils 

électroniques et arrêtez 
l'alimentation fantôme  

Lavez à l'eau froide Changez les filtres du four

Conseils pour réduire la consommation d'énergie à la maison



Incitations accrues

Des incitations renforcées
• Augmentation des incitations en matière 

d'isolation et de systèmes de chauffage

• Planifiez une évaluation énergétique 
domestique gratuite pour voir si vous êtes 
admissible

Nombre de 
membres du 
ménage

Revenu 
éligible

Incitations améliorées*

1 < 49 196 $ 49 197 $ - 65 595 $

2 < 64 333 $ 64 334 $ - 85 778 $

3 < 79 470 $ 79 471 $ - 105 960 $

4 < 94 608 $ 94 609 $ - 126 144 $

5 < 109 745 $ 109 746 $ - 146 327 $

6 < 124 882 $ 124 883 $ - 166 510 $
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*Visitez MassSave.com/Income et saisissez votre code postal pour 
trouver les limites de revenu du ménage spécifiques à votre région.

Programme admissible au revenu (1 à 4 unités)

• Améliorations gratuites : protection contre les 
intempéries, chauffage et chauffe-eau, appareils 
électroménagers et plus encore

• Mass Save s'associe à vos agences locales 
Community Action Partner (CAP) et à LEAN
pour aider les clients à accéder aux programmes 
et à l'aide au chauffage. 

L’efficacité énergétique est l’utilisation de moins d’énergie 
pour effectuer la même tâche ou produire le même résultat.

https://www.masscap.org/heatinghelpma/
https://masslean.org/


En savoir plus
Eversource.com/home-savings

866-527-SAVE

MassSave.com (pour les propriétaires)
MassSave.com/renters (pour les locataires)



Nous vous remercions pour votre 
précieux temps.



Commentaires et Questions du Public :
Veuillez limiter chaque commentaire à deux minutes 

pour laisser le temps aux autres de s'exprimer
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Prochaines Étapes & 
Ajournement
Des informations sur l’EJC et ses 
réunions sont disponibles sur 
https://www.mass.gov/orgs/enviro
nmental-justice-council-ejc
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https://www.mass.gov/orgs/environmental-justice-council-ejc
https://www.mass.gov/orgs/environmental-justice-council-ejc
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