
环境正义委员会
• 第 19 次会议 •  2025年3月13日 • 下午6:30

会务

 请说慢一点。

 所有与会者即使观看的是英语演讲，也必须选择
一个语言频道，。

 如需幻灯片的译文版本，请访问 EJC 网站：
https://www.mass.gov/service-
details/environmental-justice-council-ejc-meetings

本次会议正在录制中

 提供的语言口译服务包括：西班牙语、克里奥尔语、普通话、粤语、越南
语和美国手语 (ASL)

• 要以英语参加会议，请单击口译图标并选择英语。

• Para entrar no canal em português, clique no ícone “Interpretation”
e selecione “Portuguese”

• Si alguien desea interpretación en español, haga clic en 
“Interpretation” y seleccione “Spanish”

• Pou rantre nan chanèl kreyòl ayisyen an, klike sou ikòn 
“Interpretation” an epi chwazi “Haitian Creole”

• Pa partisipa na Kriolu, klika na íkone "Intirpretason" 
y silisiona "Cape Verdean Kriolu".

• 要以普通话参加会议，请单击口语图标并选择“中文”。

• Để vào kênh bằng tiếng Việt, hãy nhấp vào biểu tượng 
“Interpretation” và chọn “Vietnamese”.

https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
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第 19 次会议

2025 年 3 月 13 日周四下午 6:30 

现场会议场所：: Framingham, MA
Framingham公共图书室, Costin房间
49 Lexington St, Framingham, MA 01702

环境正义委员会



会务和议程



如需幻灯片的译文版本，请访问 EJC 网站：
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-
council-ejc-meetings

在发言过程中，所有频道都将保持静音。

待发言结束后，该频道将开放以供口头评论。

如在发言过程中，如有任何须予澄清问题或涉及后勤或技术的问题，请
将之输入问答框。

如有任何技术问题或疑问，请联系 ERG 网络研讨会负责人 Kecil John，
其邮箱为：meetings@erg.com 。

所有与会者必须选择一个语言频道，即使观看的是英语演讲。

本次会议正在录制中

会务
 提供的语言口译服务包括：西班牙语、克里奥尔语、

普通话、广东话、越南语和美国手语 (ASL)

• 要以英语参加会议，请单击口译图标并选择英语。

• Para entrar no canal em português, clique no 
ícone “Interpretation” e selecione 
“Portuguese”

• Si alguien desea interpretación en español, haga 
clic en “Interpretation” y seleccione 
“Spanish”

• Pou rantre nan chanèl kreyòl ayisyen an, klike 
sou ikòn “Interpretation” an epi chwazi 
“Haitian Creole”

• Pa partisipa na Kriolu, klika na íkone "Intirpre
tason" y silisiona "Cape Verdean Kriolu".

• 要以普通话参加会议，请单击口语图标并选择“中文”。

• Để vào kênh bằng tiếng Việt, hãy nhấp vào biểu 
tượng “Interpretation” và chọn “Vietnamese”.

请说慢一点

https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
mailto:meetings@erg.com


议程
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大约时间

• 会议、会务和议程概述 6:30 PM

• 点名和前期 EJC 会议纪要审批 6:35 PM

• 公众提问和意见 6:40 PM

 Eversource: 地热项目 6:50 pm

 Eversource: 费率101 7:20 PM

• 公众提问和意见 7:50 PM

• 评论意见回复（酌情） （如果时间允许的话）

• 后续行动和休会 8:00 PM



2025 年 3 月13 日会议纪要和点名：EJ 委员会
成员
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● Kalila Barnett

● Madeline Fraser Cook 

● Melissa Harding-Ferretti

● Cheryll Holley

● Caroline Hon

● Namrita Kapur

● Lydia Lowe

● Marcos Luna

● Peter Maathey

● María Belén Power

● Sofia Owen

● Jen Salinetti

● Patricia Spence

● Ari Zorn

● Miles Gresham



公众意见和问题

请将每次发言限制在两分钟以内，以便其他人有时
间发言
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Eversource: 地热项目
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Eversource 地热项目



项目背景

 2019年天然气费率案中提出的初始试点项目

 麻萨诸塞州监管机构批准了一个混合用途项目，
大约总负荷为375吨供暖/制冷

 可行性研究和场地选择工作已完成，确定
Framingham为主办社区

 确定了具有平衡负荷且符合提案要求的特定社
区

 进行了详细设计工作，确定负荷、管道布线和
钻孔区域需求



试点循环系统概述

 项目工作于2021年开始，进行场地选择

 设计工作在2022年完成并于2023年初敲
定

 约1英里长的单管系统设计

 37栋建筑，包括140个个体客户

 5个商业客户，包括一座大型学校建筑

 90个钻孔提供约375吨负荷容量



宣传活动 – 流程

 初步宣传以了解社区内的兴趣度

 制定宣传脚本

 所有宣传人员接受了全面培训

 提供个人防护装备和身份证明，以及
市政府的支持信

请注意： 实际宣传过程耗时1周半，参
与率达85%



宣传材料 – 部分示例



项目建设

 三个主要工作流：循环系统、钻井和转换工作

 分配循环系统、配件和阀门使用HDPE管道

 在整个社区钻了三个钻孔区

 转换需要热泵、管道和电气工作



全力支持的地热社区合作伙伴

 参加所有入户访问

 在建设期间在现场并随
时为客户提供服务

 对所有客户问题作出即
时的回应

 单一联系点使客户能够
直接联系Eversource 



地热信息站

 由社区合伙人和地热项目团
队配备人员

 2023年7月至2023年10月
（每周三下午3点至6点）

 位于地热社区

 鼓励客户、市政官员和任何
对项目感兴趣的人前来咨询



当前状态

 循环系统建设和钻井工作于2024年初
完成

 泵站安装、仪器和建筑转换在夏季/初
秋进行

 泵于6月开启，系统负荷于9月初投入
使用

 数据收集于1月开始，进入供暖季
 最终恢复和优化工作正在进行中



什么是成功的标志？

成功因素 需收集的数据点

验证安装和运营成本
• 系统安装成本
• 持续运营和维护成本

客户对技术的接受度
• 客户满意度调查
• 客户舒适度

环境效益
• 减排情况
• 系统效率

技术性能
• 系统性能
• 客户能源消耗变化

成本节约 • 客户供暖和制冷成本变化



讨论与问答

http://eversource.com/geothermal
https://youtu.be/Hu3I0LfgMiM

http://eversource.com/geothermal
https://youtu.be/Hu3I0LfgMiM


Eversource: 了解您的冬季天然气
账单
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了解您的冬季天然气账单

需要了解的信息和可用的资源

2025年3月



天然气账单组成部分：
供应和配送



Eversource的服务区域
Eversource服务两个不同的区域，称为NSTAR和EGMA。

EGMA是原Columbia Gas的区域

EGMA
EGMA;

EGMA;

Liberty



客户账单无论服务区域如何，都分为两个主要类别：

• 供应 - 来自Eversource或第三方供应商的天然气

成本我们支付的价格就是您支付的价格

Eversource不从供应中获利

• 配送 - 确保为您家提供安全天然气的成本，同时

满足州法规要求，如能效项目成本，以及为符合

收入条件的客户提供费率援助的成本。

您的天然气账单组成部分

如何收费：

• 您的使用量以热量单位（therms）计量

• 您在账单周期内使用的热量单位会影响您的供
应和配送费用

供应费率 x 热量单位（使用量）= 供应费用

配送费率 x 热量单位（使用量）= 配送费用

Presenter Notes
Presentation Notes





账单上列出四项配送费用：

1. 客户费用

2. 配送费

3. 收入脱钩费

4. 配送调整费

• 项目1-3支付管道、设施和劳动力投资，以提
供安全可靠的天然气服务

• 配送调整费由几个项目组成，其中能效项目、
天然气系统增强计划（GSEP）和低收入项
目最为重要

•

什么是配送费用？

*一个月使用173热量单位的客户示例

John J. Customer 2025年1月账单



• 能效项目包括Mass Save®程序的成本。这些由Eversource提供的项目使居民、企业和社区能够通过一系列服务进行节能升级，包括返利。

• 天然气系统增强计划（GSEP）是要求天然气公司用新管道替换老化和易泄漏的基础设施，以提高公共安全的计划

• 符合收入条件的项目支持为符合收入条件的家庭提供折扣，帮助他们负担能源需求并减轻财务压力

•

配送调整费的组成部分

NSTAR EGMA



冬季天然气使用量
和费率调整



冬季天然气使用量

• 1月比12月冷15%，比2024
年1月冷10% 

• 即使您不调高恒温器，在较冷
天气中保持相同温度设置也会
使用更多能源

您使用的能源量影响账单的供应和配送部分。

53°                40°                35°              
30°

53°            40°              35°            30°

不，这不是你的想象 — 这个冬天对

新英格兰地区来说确实是一次现实检
验
这是自2015年以来最冷的冬天，到目前为止，我
们收到的降雪量几乎是去年冬天的三倍 – NBC

平均热量使用量 平均热量使用量



冬季费率调整

麻萨诸塞州天然气费率通常每年在5月1日和11月1日调整

供应费率驱动因素 配送费率驱动因素

• Eversource代表客户购买天然气供应，不赚取利润

• 冬季（高峰供暖季节）天然气供应价格的季节性上涨每年11月1日发
生

• 2024年11月1日，NSTAR Gas高峰季供应费率比去年冬季高9%，而
EGMA高20%。

• 冬季供暖对天然气的需求增加通常意味着供应减少和成本上升，尤其
是在较冷的冬季。

• 当天然气供应成本变化5%或更多时，天然气供应费率必须调整

• 今年，由于温度较低，额外的供应费率调整于2025年2月1日生效，使
供应费率额外增加20%或约每月18美元

• 能效项目的增长，可帮助所有客户管理能源
使用

• 安全和可靠性项目的投资，加强和改善服务，
特别是对EGMA客户而言，因为原
Columbia Gas系统需要重大升级，以确保
为客户提供安全可靠的服务

• 优先更换易泄漏的管道，以提高公共安全并
减少天然气泄漏造成的排放



NSTAR冬季2月账单比较
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EGMA冬季2月账单比较
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客户援助计划



我们随时为您提供帮助

访问 eversource.com/gas-programs了解更多关于我们的计划和付款方案，或致电866-861-
6225

帮助随时可得
即使您以前从未需要过援助，也请考虑利用这些服务

来帮助您管理账单和用量，例如：

家庭能源援助计划为您的冬季取暖账单提
供付款支持。

预算账单，通过根据您的年平均能源使用
量设定每月可预测的账单金额，平滑季节
性峰值。

对于符合收入条件的客户，我们的折扣率
可以帮助减少您的账单。

通过根据我们的住宅欠款管理计划(RAMP)
可以帮助您在短至12个月内消除未付余额，
前提是您按时支付每月款项。

如果您有逾期金额，我们的灵活付款计划
也可以帮助您追回欠款，该计划向所有客
户开放，无论收入高低。

好邻居能源基金为逾期公用事业账单提供
额外援助。

您还可以利用家庭保温等能源效率措施，
这可以帮助您节省能源和金钱。



客户沟通和外展
客户援助活动

• 秋季发送首席客户官员的客户信函

• 2月发送客户电子邮件，此邮件介绍节省方法、可用
的客户援助计划和网络研讨会链接

• 举办网络研讨会以向客户解释冬季天然气费率

• 发布新闻稿以推广客户援助活动和付款援助计划

• 2月和3月在全州举办客户援助活动，现场有付款援

助计划专家帮助客户注册符合条件的计划战略性地
选择我们最弱势客户生活和工作的地点

3月7日周五上午10点至下午1点
Pembroke老年人议会 | 144 Center Street, Pembroke
3月8日周六下午2点至3点
Randolph Turner图书馆 | 2 North Main Street, Randolph
3月11日周二上午10点至下午2点
Attleboro图书馆 | 74 North Main Street, Attleboro
3月18日周二下午1点至3点
Raymond A Jordan老年中心 | 1476 Roosevelt Avenue, 
Springfield
3月19日周三上午10:30至下午1:30
Uxbridge老年中心 | 36 South Main Street, Uxbridge
3月19日周三晚上6:30
Plymouth North高中 | 41 Obery Street, Plymouth
3月25日周二晚上6点至8点
Pulaski学校 | 1097 Braley Road, New Bedford
3月27日周四中午12点至下午3点
Merrimack Valley活动 - The Center | 155 Haverhill Street, 
Lawrence

我们随时为您提供帮助。
来管理您的能源使用和账单吧！



能效机会

1. 隔热不足

2. 管道泄漏

3. 制冷效率低

4. 白炽灯泡

5. 低效电器

6. 储水式热水器

7. 低效炉子
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恒温器

冬季低于68°F，夏季等于
或高于75°F

ENERGY STAR    
认证LED灯泡

温暖的阳光和厚窗帘

关闭灯光和电子设备，
停止幽灵能耗

使用冷水洗涤 更换炉子过滤器

家庭节能小贴士



增加激励措施

增强激励

• 增加隔热和供暖系统激励

• 预约免费家庭能源评估，看看您是否
符合资格

家庭成员数
量

符合收入条件 增强激励*

1 < $49,196 $49,197 - $65,595
2 < $64,333 $64,334 - $85,778
3 < $79,470 $79,471 - $105,960
4 < $94,608 $94,609 - $126,144
5 < $109,745 $109,746 -

$146,327
6 < $124,882 $124,883 -

$166,510

37

*访问MassSave.com/Income并输入您的邮政编码，查找
适用于您所在地区的家庭收入限制

符合收入条件的计划（1-4个单元）

• 免费升级：隔热、供暖和热水、电器等

• Mass Save与您的当地社区行动合作伙伴
（Community Action Partner，也称CAP）
机构和LEAN合作，帮助客户获取计划和供暖
援助

能效是使用更少的能源执行相同任务或产生相同结果

https://www.masscap.org/heatinghelpma/
https://masslean.org/


如想了解更多
Eversource.com/home-savings

866-527-SAVE

MassSave.com (适用业主们)
MassSave.com/renters (适用租客们)



感谢您宝贵的时间



公众意见和问题

请将每次发言限制在两分钟以内，以便其他人有时
间发言
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后续行动和休会

有关 EJC 及其会议的信息，请访
问
https://www.mass.gov/orgs/en
vironmental-justice-council-ejc
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https://www.mass.gov/orgs/environmental-justice-council-ejc
https://www.mass.gov/orgs/environmental-justice-council-ejc
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