Conselho de Justica Ambiental

Reunidao n® 19 « 13 de marco de 2025 « 18h30

LOGISTICA

< Interpretacdo de idiomas é oferecida em: Espafiol, Kreyol ayisyen, Ei@iE
, Portugués, Tiéng Viét e Lingua de Sinais Americana (ASL)

< Por favor, fale devagar.
* To participate in English, click the “Interpretation” icon and select
English.

< Todos os participantes devem selecionar um canal de
idioma, mesmo que visualizem a apresentacao em inglés.

* Para entrar no canal em portugués, clique no icone “Interpretation” e
selecione “Portuguese”

* Si alguien desea interpretacion en espanol, haga clic en
“Interpretation” y seleccione “Spanish”

* Pou rantre nan chanel kreyol ayisyen an, klike sou ikon
“Interpretation” an epi chwazi “Haitian Creole”

o B EBESISIN, BREEOEBERIRFERE “Chinese”.

 Dé vao kénh bang tiéng Viét, hay nhap vao biéu twong “Interpretation” ° Ca-‘:: djsegﬁcumh:‘tveflsla° traduzida d°/s slides, acesse
Vé Chon “Vletnamese” O Site ao o pS.//WWW.Mmass.gov/service-

details/environmental-justice-council-ejc-meetings

| ESTAREUNIAO ESTA SENDO GRAVADA



https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings

Conselho de
Justica Ambiental

Reuniao n® 19
Quinta-feira, 13 de marco de 2025, 18h
Local presencial: Framingham, MA
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Logistica e pauta




Logistica

Interpretacdo de idiomas é oferecida em: Espafiol, Kreyol ayisyen, il

i&, Portugués, Tiéng Viét e Lingua de Sinais Americana (ASL)

* To participate in English, click the “Interpretation” icon and
select English.

« Para entrar no canal em portugués, clique no icone
“Interpretation” e selecione “Portuguese”

- Si alguien desea interpretacion en espanol, haga clic
en “Interpretation” y seleccione “Spanish”

« Pou rantre nan chanel kreyol ayisyen an, klike sou ikon “Inter
pretation” an epi chwazi “Haitian Creole”

o BEYEBEESINEIN, BREIEOERRFERE “Chinese”.
« P& vao kénh bang tiéng Viét, hay nhap vao biéu twong
“Interpretation” va chon “Vietnamese”.

< Por favor, fale devagar

< Todos os participantes devem selecionar um canal de idioma,
mesmo que visualizem a apresentacao em inglés.

Join Audio

)

< Se desejar uma versao traduzida dos slides, acesse o site do
EJC: https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-
council-ejc-meetings

< Todas as linhas serdo silenciadas durante as apresentacées.

< Alinha estara aberta para comentarios orais apos as
apresentacoes.

< Se tiver uma pergunta de esclarecimento ou um problema
logistico ou técnico durante as apresentacdes, digite na caixa de
perguntas e respostas.

< Caso tenha alguma duvida ou problema técnico, entre em contato
com a responsavel de webinarios do ERG, Kecil John, pelo e-mail
meetings@erg.com.



https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
mailto:meetings@erg.com

Pauta

Horario aproximado

= Visao geral da reuniao, logistica e programacgao 18h30
= Chamada nominal e aprovagao da ata de reuniao anterior do Conselho de Justica Ambiental 18h35
= Perguntas e comentarios do publico 18h40
= Eversource: Projeto Geotérmico 18h50
= Eversource: Tarifas 101 19h20
=  Perguntas e comentarios do publico 19h50
= Resposta aos comentarios (quando apropriado) (se houver tempo)

=  Préximos passos e encerramento 20h




Aprovacao da ata da reuniao de 9 de janeiro
de 2025 e chamada nominal: Membros do

Conselho de JA

e Kalila Barnett

e Madeline Fraser Cook

e Melissa Harding-Ferretti
e Cheryll Holley

e (Caroline Hon

e Lydia Lowe

e Marcos Luna

e Peter Maathey

Maria Belén Power
Sofia Owen

Jen Salinetti
Patricia Spence
Ari Zorn

Miles Gresham




Comentarios do publico e duvidas

Favor limitar cada comentario a dois minutos,
para que os outros tenham tempo para falar




Eversource: Projeto Geotermico




L E————————....,
EVERS=URCE

Piloto Geotermico da Eversource



Informacoes gerais do projeto

Projeto piloto inicial proposto em um caso de
tarifas de gas de 2019
As autoridades reguladoras de Massachusetts
aprovaram um caso de projeto de uso misto com
uma carga total aproximada de 375 toneladas de
aquecimento/resfriamento.

Foram realizados trabalhos de viabilidade e
selecao do local para definir Framingham como
comunidade anfitria.

Foram identificados bairros especificos com
cargas equilibradas que atendiam aos requisitos
da proposta.

Foi realizado um trabalho de projeto detalhado
para determinar as cargas, o roteamento das
tubulacoes e os requisitos de campo de
perfuracao.

EVERS=URCE




.
Visao geral do circuito piloto EVERS=URCE

= O trabalho do projeto comecou em 2021
com a selecao do local

= O trabalho de concepc¢ao foi concluido em
2022 e finalizado no inicio de 2023

= Concepcao de sistema de tubulacao Unica . — = et
com aproximadamente 1 milha de 11 B
tubulacao principal ; ) =

= 37 edificios com 140 clientes individuais no . | - LR El_\‘ -
total HE=3 |,

= 5 clientes comerciais, incluindo um grande = —— m ] léif: \
edificio escolar

= 90 perfuracOes para fornecer capacidade de == || : j _ | =
aproximadamente 375 toneladas de carga IO 1 sl "

.......




Divulgacao: o processo

EVERS=URCE

= Divulgacao inicial para avaliar o interesse
no bairro

= Roteiro de divulgacao desenvolvido

= Todos os agentes receberam treinamento
extensivo.

= EPI e identificacao disponiveis, além de
carta de apoio da cidade.

Observacao: O processo de divulgacao
propriamente dito durou uma semana e meia,
com uma taxa de participacao de 85%.



Materiais de divulgacao: alguns exemplos

O

We're building a
green neighborhood.

Join us!

Boapart of this Innovative, community-minded,
envionmntally rendly pilot projec that s happening
inyournelghborhood. Eversource is working with the
Massachusetts Department of Public Uiitesto build a
eothermal project that i thefirst of itskind in New
England using networked geotherma technology.
You'll be partofa group sharing ageothermal
network inyournelghborhood.

Learn more about this three-year pilot thatuses
geothermal technology, which works by transferring
heatto and from underground wellsinto your home
using heat pumps. Ageothermal systemis very
efficient, cost.effective, and s the most environmentally
riendiyway to heatand cool your home.

Can’twaitto hear more?
ContactMarisol Burgos at 860-665-62535. Call today!

EVERS=URCE

Eversource.com

Sesbensftonback>

EVERS=URCE

Benefits to Those Who
Participate in the Program

+ Geothermal heating and cooling equipment
installad in your home thatwillprovid both heating
and centralai conditioning (§30.000 value)

+ Newductworkinstaled, fnesded, inyour home
($15000value)
+ Energy-effiiency measures such asinsulation and

air sealing for your home (upto 3 $4,000 value in
addition to existing Mass Savev incentives)

+ Energy savings up to 40% on heating your home

+ Full restoration of the affected are3s of your lawn,
ifneeded, aftar geothermal lina from the streat
isinstalled

+ System ookslike a conventional heating system and
fsinstalled where your existing systemslocated

+ Systemisquiater andlong-lasting

EVERS=URCE

Eversource.com

Networked Geothermal Systems INSTALLATION PROCESS EVERSSURCE

o (2]

Eversourcateom Team prepares “Team constructs
surveys each building and installation plans and . verticalgroundlocps and
idantifies changes neaded permits for property A distribution mains.
o nstall networked ownerandcityreview.
'geothermal system. ~1

(5]

into customer’s, disturbed areas outsideof system (ductwork, heat
with valves a the curb to building by leveling the work axchanger, irculators,
Isolate property from areato the existing o) =)

o

Team rastores

and placing loamand seed.

2] e

(6]

Team installs the.

Eversourea starts up Eversource supports Property owner provides
thesystemand building owner with periodic feedback on
canfirmsfuntionality. monltoring and In-home gesthermal
maintenance ofallin-home squipment operation.

lllustrative Example

geotharmal aquipmant.

7] |oo
1 'IJ Heat Pump

Service Lines

s

Isolation Valves

Actual geothermal system layout is currentty In progress.

How it works

a th has aheat

and a place to get rid of unwanted indoor heat during the summer.
The system circulates a fluid through a buried piping network known
asa “ground loop,” which carries the heat and exchanges it between
abuilding and the ground.

When the building needs heating in winter months, the ground loop

from the warmer soil, rock, or around itand
carries it indoors where itis concentrated by a geothermal heat pump
and delivered to indoor spaces. In warm months when the building
needs cooling, unwanted heat from the building s collected and the
ground loop deposits it backinto theground. The
Earth acts like athermal battery by storing
summertime waste heat for the following
winter heating needs.

Figurefor lustratie purposes oy
~Actual geothermal sstem ayout
design s cumently in progress.

‘o SUMMER - COOLING MODE WINTER - HEATING MODE
i ‘Thegeothermal heat pump The system operates in
takes heat from the building reverse, taking natural heat

and transfersiit to the ground. from the ground and moving
ittothe building.

Landlords & Tenants

Because this pilot requires installing new equipment and
infrastructure on the customer’s property, tenants must
have written consent of the property owner or landlord to
participate in the geothermal pilot program. Eversource will

work with landlords and tenants to help them understand
what is needed to be part of the program.

Want More Information?
Call Marisol Burgos at (860) 665-6255.

We’re building a
green neighborhood.

How will this affect my heating
and cooling costs?

= Your propan,

to heat your home.

« Since the system & run with alectricty, your electric
‘costs will increase.

. ' Ky
Join us! consistent the year
Be a part of this i ive, c ity-minded, .
friendly pilot project that is happeningiin your neighborhood. - Bonust Iry tycoaiing
As the largest utility provider in New England, Eversource has the your
. N ) X cooled, your
top using the best methods possible
and comfortabie.

for customers and the environment.

Eversource is working with the Massachusetts Department of Public
Utilities to build a geothermal project that is the first of its kind in
New England using networked geothermal technology. You'llbe a
part of a group sharing a geothermal network in your ¢ i

« Nominal fee to participaten this program.

Reduce your carbon emissions.
Becouse geathermal heot pumps don't require

Learn more about this three-year pilot that uses geothermal
technology, which works by transferring heat to and from
underground wells into your home using heat pumps. A
geothermal system is cost-effective, efficient, and isthe mast
environmentally friendly way to heat and cool your home.

Benefits to Those Who Participate in the Program

. hermal heating and cooling equi installed in your
home that will provide both heating and central air conditioning
($30,000 value)

New ductwork installed, if needed, in your home ($ 15,000 value)

Energy-efficien hasi ion and air sealing

for your home (up toa $4,000 value in addition to existing
Mass Save® incentives)

Energy savings up to 40% on heating your home

Full restoration of the affected areas of your lawn, if needed,
after geothermal line from the streetis installed

System looks like a conventional heating system and is installed
where your existing system is located

Systemis quieterand long lasting

installing
con
reduce thair o Ac
Us.
heqt pumps ore the most energy efficlent,
o o5t
heqting and cooling buiidings.
Comfort now, value later.
cooling, regardiss of theseason. A geothermal systom
Y emergy
AL . Jor )
elec

IR PUMMP CON CRIIVEr a5 TICH 5 four HIMes e energy.
T

%y
create heat — théy just transfer t, making It the most

And enargy officiency this

[Program may INCrease the Vol Of your Nome.
Can’t wait to hear more?

Contact Marisol Burgos at 860-665-6255.
Call today!

EVERS=URCE




..
Construcio do projeto EVERS=URCE

Trés principais frentes de trabalho: trabalhos de circuito de distribuicao, perfuracao e conversao

lvulas

.....

Tubos de PEAD foram utilizados para o circuito de distribuicao, conexdes e va

Trés campos de perfuracao realizados em todo o bairro

As conversoes exigiram bombas de calor, dutos e trabalhos elétricos




Parceiro dedicado da comunidade geotérmica

Eversource is building a
geothermal neighborhood
in Framingham, MA.

~

Eversource.com/geothermal } EVERSéUR(iEu

EVERS=URCE

Participou de todas as visitas
domiciliares

No campo durante a
construcao e a disposicao dos
clientes

Responde imediatamente a

todas as preocupacoes dos
clientes

Um ponto de contato permite
gue os clientes tenham uma
linha direta com a Eversource.



Tenda de informacoes sobre energia geotérmica

Com parceiros comunitarios e
equipe do projeto geotérmico
Julho de 2023 a outubro de 2023
(todas as quartas-feiras, das

15h as 18h)

No bairro geotérmico

Clientes, autoridades municipais
e qualquer interessado em saber
mais sobre o projeto foram
incentivados a comparecer para
esclarecer suas duvidas

EVERS=URCE



Situacao atual

A construcao do circuito e a perfuracao
foram concluidas no inicio de 2024.

A instalacao da casa das bombas, a
instrumentacao e as conversdes dos
edificios ocorreram durante o
verao/inicio do outono.

As bombas foram ligadas em junho, com

cargas no sistema no inicio de setembro.

A coleta de dados comecou em janeiro,
com o inicio da temporada de
aquecimento.

Restauracao final e otimizacao em
andamento

"'f

II

EVERS=URCE
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L .
Como se define o sucesso? EVERS=URCE

e Custos de instalacdao do sistema
e Custos continuos de operagao e

Custos de instalacao e
operacao validados

manutencao
Aceitacdo da tecnologia pelo e Pesquisas de satisfacao do cliente
cliente e Conforto do cliente

* Reducdes de emissdes

Beneficios ambientais n . )
* Eficiéncia do sistema

* Desempenho do sistema
Desempenho tecnoldgico * Mudangas no consumo de energia
do cliente

 Mudancas nos custos de
Economia de custos aguecimento e resfriamento do
cliente



EVERS=URCE

Discussao
e duvidas

http://eversource.com/geothermal
https://youtu.be/Hu3l0LfgMiM



http://eversource.com/geothermal
https://youtu.be/Hu3I0LfgMiM

Eversource: Entendendo sua
conta de gas natural no inverno

20



EVERS=URCE

Entendendo sua conta de gas
natural no inverno

O que saber e recursos disponiveis para ajudar

Marco de 2025
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Territorio de atendimento da Eversource EVERS=URCE

A Eversource atende a dois territorios de servico diferentes, conhecidos como NSTAR e EGMA.
EGMA é o antigo territério da Columbia Gas.

7 1T

“NE& —ﬁ __T: " e
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Natural Gas Territories T
|| EGmA [ Mational Grd ﬁ#“;
EGMA; Blacksione Gas Co, National Grid: NSTAR
| | EGMA; NSTAR National Grid; UNITIL j
|| Berkshire Gas || Liberty ' watl?
[ ] Btackstone Gas Co. I unim . ﬁ;ﬁfﬁ%ﬂ ) Y
I Municipad (notdereguiated) | | None I "fﬁ.
| | nsTaR




Componentes da sua conta de gas

EVERS=URCE Total Amount Due $429.96

Account Number: 0000 000 0000 by 03/08/25
Statement Date: 02/11/25

Amount Due On 02/07/25 $387.34
Service Provided To: Last Payment Received On 01/22/25 -$387.34
JOHN J. CUSTOMER Balance Forward $0.00
Total Current Charges $429.96
Gas Usage History - Thems Current Charges for Gas
Therme/tay Supply Delivery
) $141.39 $288.57
Cost of gas from Eversource Cost to deliver gas
from Eversource
N
2
50 $87 $174 5261 $348 8435

Fab Mar A May Jun o Aug Sep Dot Now Dee  Jan  Feb
e me

36 30F 445 B4° BER TER 7T BBS D0 3 e Your gas supplier is

Awverags Tempershure Eversource
247 Slation Drive

Westwood, MA 02030
This month your This month you used
average daily 12.0% more 12.0 %
gas use was than at the "
5.6 Therms same time last year sAsE t

News For You

Due to higher gas costs from our suppliers, Eversource has filed for an increase to the Gas Cost component of your bill effective February 1, 2025. This request is
being reviewed by the state. Any approved rate adjustments and information about our programs to help are available at Eversource.com/gas-programs.

EVERS=URCE

As contas dos clientes sao divididas em duas categorias principais,

independentemente do territério de servico:

* Fornecimento - Custo do gas da Eversource ou do seu fornecedor
terceirizado. O prego que pagamos € o prego que vocé paga. A
Eversource ndo obtém lucro com o fornecimento.

- Entrega - Custos para garantir que o aquecimento a gas da sua
casa seja fornecido com seguranga, cumprindo as regulamentagdes
estaduais, como os custos de programas de eficiéncia energética e
os custos para fornecer assisténcia tarifaria a clientes com renda
elegivel.

Taxa de fornecimento x therms (consumo) = Taxa de fornecimento

Taxa de entrega x therms (consumo) = Taxa de entrega

Como vocé é cobrado:

« Seu consumo é medido em therms.

* Os therms que vocé consome durante o seu
ciclo de faturamento impactam tanto o custo do
fornecimento quanto o da entrega.



Presenter Notes
Presentation Notes




Qual é o custo de entrega? EVERS=URCE

Quatro taxas de entrega estao discriminadas na fatura:
1. Taxa do cliente
2. Distribuicao
3. Dissociacao de receitas
4. Ajuste de distribuicao

* Ositens 1 a 3 cobrem o investimento em
tubulacobes, instalagcdes e mao de obra necessarios
para fornecer um servico de gas seguro e confiavel.

« A Taxa de Ajuste de Distribuicao € composta por
varios itens, dos quais os mais significativos sao

e em Yy . Delivery John J. Cliente, fatura de janeiro de 2025
Eficiéncia Energética, Programa de Melhoria do R3-Residential Heating
. , . Met
Sistema de Gas (GSEP) e Programas para Baixa Customer Charge 610,00
Distribution Charge 173 Therms X .67550 $116.86
Renda ) Revenue Decoupling Charge 173 Therms X .05790 $10.02

Distribution Adjustment Charge 173 Therms X .87680 $151.69

Subtotal Delivery Services $288.57

*Exemplo de um cliente com consumo de 173 therms naquele més.




Componentes da Taxa de Ajuste de Distribuigao EVERS=URCE

Other: 5% Other 5%

NSTAR Low Income
6%
Low Income
17%

GSEP
24%

GSEP

Energy Efficiency 18%

65%

- Eficiéncia Energética inclui os custos dos programas Mass Save®. Esses programas, oferecidos pela Eversource, permitem que
residentes, empresas e comunidades realizem melhorias relativas a eficiéncia energética por meio de uma variedade de servigos, incluindo

descontos.

EGMA

Energy Efficiency
60%

O Programa de Melhoria do Sistema de Gas (Gas System Enhancement Program - GSEP) é um programa que exige que as
empresas de gas substituam infraestruturas antigas e propensas a vazamentos por novas tubulagdes, a fim de aumentar a seguranca

publica.

+  Os Programas de Elegibilidade por Renda apoiam o financiamento de descontos para familias com renda elegivel, ajudando-as a arcar
com suas necessidades de energia e reduzir o estresse financeiro.
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Uso de gas natural no inverno EVERS=URCE
NSTAR GAS EGMA

T T ~——" ~—~— Average Therms Usage Average Therms Usage

No, it's not your imagination — 20

this winter has been a reality

check in New England 150

This has been the coldest winter since 2015, and so far
we've gotten nearly three times the amount of snowfall as
we did last winter- NBC

/\/\/

100
. . L " 110
« Janeiro foi 15% mais frio que . ; Therms
. . h .
dezembro e 10% mais frio e
que janeiro de 2024. S
50
« Mesmo que vocé nao
aumente o termostato, €
necessaria mais energia para
manter a mesma temperatura ’ Movember December  January January Movember December  January January
durante os dias mais frios. 2024 2024 2024 2025 w20
53° 40° 35° 30° A »

A quantidade de energia que vocé usa tem impacto tanto na parte do fornecimento quanto na parte da entrega da sua conta.




Ajustes nas tarifas de inverno EVERS=URCE

As tarifas de gas de Massachusetts sdo normalmente ajustadas em 1° de maio e 1° de novembro de cada ano.

Fatores que influenciam a taxa de fornecimento Fatores que influenciam a taxa de entrega

A Eversource compra gas em nome dos clientes e nao obtém lucro.

O aumento sazonal dos precos do fornecimento de gas natural
durante os meses de inverno (pico da temporada de aquecimento)
ocorre em 1° de novembro de cada ano.

Em 1° de novembro de 2024, a taxa de fornecimento da NSTAR
Gas na temporada de pico foi 9% maior do que no ultimo inverno,
enquanto a da EGMA foi 20% maior.

A maior demanda por gas natural para aquecimento durante o
inverno geralmente significa menor oferta e custos mais elevados,
principalmente quando se trata de um inverno mais frio.

Quando os custos de fornecimento de gas variam em 5% ou mais,
as tarifas de fornecimento de gas devem ser ajustadas.

Este ano, devido as temperaturas mais frias, um ajuste adicional
na taxa de fornecimento entrou em vigor em 1° de fevereiro de
2025, aumentando a taxa de fornecimento em mais 20% ou cerca
de US$ 18/més.




Comparacoes de contas de fevereiro da NSTAR no inverno EVERS=URCE

Um cliente médio de aquecimento residencial da NSTAR Gas que consome 143 therms por més

Discriminacao detalhada da conta

Fator de aumento

Fev.

o -109 7

Fev. 10 8 US$ 372 8Y%
2025 :

= Supply
= Energy Efficiency
0 50 100 150 200 250 300 350 400 = GSEP

m Supply ~ Customer mDistribution Revenue Decoupling = Distribution Adjustment

Entrega




Comparacoes de contas de fevereiro da EGMA no inverno EVERS=URCE

Um cliente médio de aquecimento residencial da EGMA Gas que consome 168 therms por més

Discriminacao detalhada da conta
Fator de aumento

Fev. 12 $98 8 $73
2024 US$ 297
W
Fev. 12 9 $99 US$ 408
2025
= Supply
= Energy Efficiency
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 [ | GSEP
mSupply = Customer mDistribution = Revenue Decoupling = Distribution Adjustment = Distribution

Entrega
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A%, 1 Programas de assisténcia ao cliente




Estamos aqui para ajudar

Help is Available

Even if you have never needed assistance before,
please consider taking advantage of services that can
help you manage your bill and your usage, such as:

/\u\ Home Energy Assistance Program
provides payment toward your winter
heating bill.
E]

www.mass.qgov/ Info-detalls/learn-

about-home-energy-assistance-
heap#how-to-apply-

Budget billing, which smooths out
seasonal spikes by setiing a predictable
b bill amount each month based on your

average annual energy use.

-IT\) For income-eligible customers, our
[I |:| discount rate can help reduce your bill.

EVERS=URCE

Our Resldentlal Arrearage

\ Management Program (RAMP) can help
’/ eliminate an outstanding balance in as

little as 12 months if you make on-time
monthly payments.

If you have a past due amount, our
Flexible Payment Plan can also help
you catch up and is available to all
customers regardless of income.

The Good Nelghbor Energy Fund
provides additional assistance for
overdue utility bills.

You can also take advantage of energy
efflclency measures like home
weatherization, which can save you
energy and money.

Acesse eversource.com/gas-programs para saber mais sobre nossos programas e planos de pagamento

ou ligue para 866-861-6225.




Engajamento e comunicagcao com o cliente EVERS=URCE

Eventos de assisténcia ao cliente

We’re here to help.

Manage your energy use and bill.

Meet with our team for one-on-one support:

Friday, March7 from10a.m.-1p.m.

Pembroke Council on Aging | 144 Center Street, Pembroke
Saturday, March8from2-3 p.m.

Randolph Turner Library | 2 North Main Street, Randolph

Tuesday, March11from10a.m.-2 p.m.

Attleboro Library | 74 North Main Street, Attleboro

Tuesday, March 18 from1-3 p.m.

Raymond A Jordan Senior Center | 1476 Roosevelt Avenue, Springfield
Wednesday, March 19 from 10:30 a.m. - 1:30 p.m.

Uxbridge Senior Center | 36 South Main Street, Uxbridge
Wednesday, March 19 at6:30 p.m.

Plymouth North High School | 41 Obery Street, Plymouth

Tuesday, March 25 from6-8 p.m.

Pulaski School | 1097 Braley Road, New Bedford

Thursday, March 27 from noon -3 p.m.

Merrimack Valley Event - The Center | 155 Haverhill Street, Lawrence

EVERSSURCE

Carta enviada aos clientes no outono pelo Diretor
de Atendimento ao Cliente.

E-mail enviado aos clientes em fevereiro sobre
formas de economizar, programas de assisténcia
ao cliente disponiveis e links para webinarios

Webinarios organizados para os clientes para
explicar as tarifas de gas do inverno

Comunicado de imprensa divulgado promovendo
eventos de assisténcia ao cliente e programas de
assisténcia de pagamento

Realizacdo de eventos de assisténcia ao cliente
em todo o estado em fevereiro e margco, com
especialistas em programas de assisténcia de
pagamento no local para ajudar os clientes a se
inscreverem em programas elegiveis.
Estrategicamente localizados onde nossos clientes
mais vulneraveis vivem e trabalham.



Oportunidades de eficiéncia energética EVERS=URCE
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Isolamento inadequado
Dutos com vazamento
Resfriamento ineficiente
Lampadas incandescentes
Eletrodomésticos ineficientes

Aquecedor de agua com tanque de
armazenamento

Forno ineficiente
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Dicas para reduzir o consumo de energia em casa EVERS=URCE

[

Termostato Lampadas LED Sol quente e
Abaixo de 68 °F (20 °C) no certificadas pela cortinas grossas
inverno, igual ou acima de ENERGY STAR

75 °F (24 °C) no verao

9O

© D

Desligar as luzes e os Lavar em agua fria Trocar os filtros do
aparelhos eletronicos forno

e interromper a
alimentacao fantasma




Aumento de incentivos EVERS=URCE

N° de

membros do
domicilio

Incentivos aprimorados

Renda elegivel Incentivos aprimorados*
« Aumento de incentivos para sistemas de
isolamento e aquecimento

1 < US$49.196 US$ 49.197 a US$ 65.595 - Agende uma Avaliaggo de Energia
2 < US$ 64.333 US$ 64.334 a US$ 85.778 Residencial gratuita para verificar se vocé
3 <US$79.470  USS$ 79.471 a US$ 105.960 ¢ elegivel
4 < US$ 94.608 US$ 94.609 a US$ 126.144 Programa de elegibilidade por renda
5 < US$ 109.745 US$ 109.746 a US$ 146.327 (1 a 4 unidades)
6 <US$ 124.882 US$ 124.883 a US$ 166.510 . . : .
* Melhorias gratuitas: climatizagao,
*Acesse MassSave.com/Income e digite seu CEP para encontrar os limites aquecimento e aquecimento de égua,
de renda familiar especificos para sua regiao. eletrodomésticos. entre outros

* O Mass Save trabalha em parceria com

VOCé, com as agéncias locais de Parceria
de Acao Comunitaria (Community Action

Partner - CAP) e com a LEAN para ajudar
os clientes a terem acesso a programas e
assisténcia de aquecimento.
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https://www.masscap.org/heatinghelpma/
https://www.masscap.org/heatinghelpma/
https://masslean.org/

Saiba mais

Eversource.com/home-savings
866-527-SAVE

MassSave.com (para proprietarios de
imoveis)
MassSave.com/renters (para locatarios)







Comentarios do publico e duvidas

Favor limitar cada comentario a dois minutos,
para que os outros tenham tempo para falar
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Proximos passos e
encerramento

Informacoes sobre o EJC e suas
reunioes estao disponiveis em

https://www.mass.gov/orgs/en
vironmental-justice-council-ejc



https://www.mass.gov/orgs/environmental-justice-council-ejc
https://www.mass.gov/orgs/environmental-justice-council-ejc

	Reunião nº 19 • 13 de março de 2025 • 18h30
	Conselho de Justiça Ambiental
	Logística e pauta
	Logística
	Pauta
	Aprovação da ata da reunião de 9 de janeiro de 2025 e chamada nominal: Membros do Conselho de JA
	Comentários do público e dúvidas
	Eversource: Projeto Geotérmico
	Piloto Geotérmico da Eversource
	Informações gerais do projeto
	Visão geral do circuito piloto
	Divulgação: o processo
	�Materiais de divulgação: alguns exemplos�
	Construção do projeto
	Parceiro dedicado da comunidade geotérmica	
	Tenda de informações sobre energia geotérmica	
	Situação atual
	Como se define o sucesso?
	Discussão�e dúvidas
	Eversource: Entendendo sua conta de gás natural no inverno
	Entendendo sua conta de gás natural no inverno��
	Componentes da sua conta de gás natural:
Fornecimento e entrega
	Território de atendimento da Eversource
	Componentes da sua conta de gás
	Qual é o custo de entrega?
	Componentes da Taxa de Ajuste de Distribuição
	Uso de gás natural no inverno 
e ajustes nas tarifas
	Uso de gás natural no inverno
	Ajustes nas tarifas de inverno 
	Comparações de contas de fevereiro da NSTAR no inverno
	Comparações de contas de fevereiro da EGMA no inverno
	Programas de assistência ao cliente
	Estamos aqui para ajudar
	Engajamento e comunicação com o cliente
	Oportunidades de eficiência energética
	Dicas para reduzir o consumo de energia em casa
	Aumento de incentivos
	Saiba mais
	Agradecemos sua atenção
	Comentários do público e dúvidas
	Próximos passos e encerramento

