
Совет по вопросам экологической справедливости

Заседание № 19  •  13 марта 2025 года • 18:30

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ ИНФОРМАЦИЯ

 Пожалуйста, говорите медленно.

 Все участники должны выбрать языковой канал, даже 
если они просматривают презентацию на английском 
языке.

 Перевод презентационных слайдов представлен на сайте 
Совета по вопросам экологической справедливости 
(EJC): https://www.mass.gov/service-details/environmental-
justice-council-ejc-meetings

ВЕДЕТСЯ АУДИО- И ВИДЕОЗАПИСЬ ЗАСЕДАНИЯ

 Осуществляется устный перевод на следующие языки: Español, Kreyòl 
ayisyen, 普通话, Português, Tiếng Việt и американский язык жестов (ASL)

• To participate in English, click the “Interpretation” icon and select 
English.

• Para entrar no canal em português, clique no ícone “Interpretation” e 
selecione “Portuguese”

• Si alguien desea interpretación en español, haga clic en 
“Interpretation” y seleccione “Spanish”

• Pou rantre nan chanèl kreyòl ayisyen an, klike sou ikòn
“Interpretation” an epi chwazi “Haitian Creole”

• 要以普通话参加会议，请单击口语图标并选择 "Chinese”.

• Để vào kênh bằng tiếng Việt, hãy nhấp vào biểu tượng “Interpretation” 
và chọn “Vietnamese”.

https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings


2

Заседание № 19
Четверг, 13 марта 2025 года, 18:30
Очная часть заседания пройдет по адресу: 
Framingham, MA
Framingham Public Library, Costin Room
49 Lexington St, Framingham, MA 01702

Совет по вопросам 
экологической справедливости



Организационная информация
и повестка заседания



 Перевод презентационных материалов представлен на сайте Совета по вопросам 
экологической справедливости (EJC) : https://www.mass.gov/service-
details/environmental-justice-council-ejc-meetings

 В ходе презентаций все аудиолинии участников будут автоматически отключены.

 После завершения презентация линия будет открыта для устных комментариев.

 Если в ходе презентаций вам потребуется разъяснение или возникнут вопросы 
технического или организационного характера, пожалуйста, оставляйте их в окне 
«Вопросы и ответы».

 При возникновении технических неполадок или других вопросов, пожалуйста, 
обращайтесь к руководителю вебинара ERG Kecil John по электронной почте 
meetings@erg.com.

 Все участники должны выбрать языковой канал, даже если они 
просматривают презентацию на английском языке.

ВЕДЕТСЯ АУДИО- И ВИДЕОЗАПИСЬ ЗАСЕДАНИЯ

Организационная информация

 Осуществляется устный перевод на следующие языки: 
Español, Kreyòl ayisyen, 普通话, Português, Tiếng Việt и американский 
язык жестов (ASL)

• To participate in English, click the “Interpretation” icon and 
select English.

• Para entrar no canal em português, clique no ícone 
“Interpretation” e selecione “Portuguese”

• Si alguien desea interpretación en español, haga clic 
en “Interpretation” y seleccione “Spanish”

• Pou rantre nan chanèl kreyòl ayisyen an, klike sou ikòn “Inter
pretation” an epi chwazi “Haitian Creole”

• 要以普通话参加会议，请单击口语图标并选择 "Chinese”.

• Để vào kênh bằng tiếng Việt, hãy nhấp vào biểu tượng 
“Interpretation” và chọn “Vietnamese”.

 Пожалуйста, говорите медленно

https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
mailto:meetings@erg.com


Повестка заседания
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Приблизительное время

 Вступительное слово, организационная информация и обзор повестки заседания 18:30
 Проведение переклички и утверждение протокола предыдущего заседания Совета по

вопросам экологической справедливости
18:35

 Вопросы и комментарии от представителей общественности 18:40

 Eversource: геотермальный проект 18:50

 Eversource: тарифы 101 19:20

 Вопросы и комментарии от представителей общественности 19:50

 Ответы на комментарии (в случае необходимости) (если позволяет время)
 Последующие действия и завершение заседания 20:00



Утверждение протокола заседания от 9 января 2025 года и 
перекличка: члены Совета по вопросам экологической 
справедливости

● Калайла Барнетт (Kalila Barnett)

● Мэделин Фрейзер Кук (Madeline 
Fraser Cook) 

● Мелисса Хардинг-Ферретти (Melissa 
Harding-Ferretti)

● Шерилл Холли (Cheryll Holley)

● Кэролайн Хон (Caroline Hon)

● Лидия Лоу (Lydia Lowe)

● Маркос Луна (Marcos Luna)

● Питер Маатей (Peter Maathey)

● Мария Белен Пауэр (María Belén 
Power)

● София Оуэн (Sofia Owen)

● Джен Салинетти (Jen Salinetti)

● Патрисия Спенс (Patricia Spence)

● Ари Зорн (Ari Zorn)

● Майлс Грешем (Miles Gresham)
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Вопросы и комментарии от
представителей
общественности

Убедительная просьба ограничить продолжительность
каждого комментария двумя минутами, чтобы дать

возможность выступить всем желающим
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Eversource: геотермальный 
проект
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Пилотный геотермальный 
проект компании Eversource



Предпосылки проекта

 Изначально пилотный проект был предложен в ходе 
пересмотра тарифов на газ в 2019 году.

 Регуляторы штата Массачусетс утвердили проект для 
объекта со смешанным использованием с общей 
нагрузкой на отопление и охлаждение около 375 
тонн.

 Проведены работы по оценке реализуемости 
проекта и выбору площадки, в результате которых  
местом реализации был выбран город Фрамингем.

 Были определены отдельные районы с 
сбалансированной нагрузкой, соответствующей 
требованиям проекта.

 Выполнено детальное проектирование для расчёта 
нагрузок, прокладки трубопроводов и параметров 
площадки скважин.



Обзор пилотного геотермального контура

 Работы над проектом начались в 2021 году с 
этапа выбора площадки.

 Проектные работы велись в течение 2022 
года и были окончательно завершены в 
начале 2023 года.

 Запроектирована однотрубная система 
протяжённостью около 1 мили.

 В проект включено 37 зданий, в которых 
планируется подключение 140 
индивидуальных потребителей.

 Среди коммерческих потребителей — пять 
объектов, включая крупное школьное здание.

 Запроектированы 90 скважин для 
обеспечения мощности системы с нагрузкой 
около 375 тонн.



Процесс проведения подомового опроса

 Изначально опрос проводился для определения 
уровня интереса жителей района.

 Был подготовлен единый сценарий опроса.
 Все сотрудники, проводившие опрос, прошли 

углублённое обучение.
 Сотрудникам выдали средства индивидуальной 

защиты и удостоверения личности. Также они 
имели при себе письмо поддержки от городских 
властей.

Примечание: опрос занял полторы недели; участие 
приняли 85 % жителей.



Материалы подомового опроса – примеры



Строительные работы
 Основные направления работ включали строительство распределительной системы, бурение скважин и переоборудование систем в зданиях.
 Для распределительной системы, включая трубопроводы, фитинги и запорную арматуру, использовались трубы из HDPE (полиэтилена высокой 

плотности).
 В районе были обустроены три буровых поля.
 Переоборудование включало установку тепловых насосов, монтаж воздуховодных систем и 

выполнение электромонтажных работ.



Назначенный представитель геотермальной программы

 Присутствовал при всех визитах 
к жителям.

 Работал на площадке во время 
строительства и всегда был 
доступен для клиентов.

 Быстро реагировал на все 
вопросы и обращения клиентов.

 Наличие одного контактного 
лица обеспечивало клиентам 
прямую связь с компанией 
Eversource.



Информационная палатка проекта по геотермальной 
системе 

 В палатке дежурили представитель 
местного сообщества и команда 
геотермального проекта.

 Палатка работала с июля по октябрь 
2023 года (каждую среду с 15:00 до 
18:00).

 Палатка размещалась в районе 
реализации геотермального проекта.

 Клиенты, представители городских 
властей и все заинтересованные 
лица могли получить здесь 
информацию и ответы на вопросы о 
проекте.



Текущий статус проекта

 Строительство контура системы и буровые 
работы были завершены в начале 2024 
года.

 В течение лета и начала осени 
проводились монтаж насосной станции, 
установка оборудования и 
переоборудование зданий.

 Насосы запустили в июне, а нагрузку на 
систему подключили в начале сентября.

 Сбор данных начался в январе со стартом 
отопительного сезона.

 Окончательное благоустройство 
территории и работы по оптимизации 
продолжаются.



Критерии успеха проекта

Факторы успеха Показатели для сбора данных

Подтверждение расчётов 
затрат на установку и 
эксплуатацию

• Затраты на установку геотермальной 
системы

• Эксплуатационные и сервисные 
расходы (O&M)

Принятие технологии 
пользователями

• Опросы удовлетворённости 
клиентов

• Оценка комфорта клиентов

Экологические преимущества • Снижение выбросов
• Энергоэффективность системы

Эффективность работы 
технологии

• Производительность системы
• Изменение энергопотребления 

клиентов

Снижение затрат • Изменение расходов клиентов на 
отопление и охлаждение



Обсуждение и 
вопросы

http://eversource.com/geothermal
https://youtu.be/Hu3I0LfgMiM

http://eversource.com/geothermal
https://youtu.be/Hu3I0LfgMiM


Eversource: что включает ваш 
счет за природный газ в зимний 

сезон
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Что включает ваш счет за 
природный газ в зимний сезон
Полезная информация и доступные ресурсы

Март 2025 года



Составляющие вашего счета за природный газ:
поставка и доставка



Территория обслуживания компании Eversource
Компания Eversource обслуживает две территории: NSTAR и EGMA. Территория EGMA ранее 

входила в зону обслуживания компании Columbia Gas.

EGMA
EGMA;

EGMA;

Liberty



Счёт за газ состоит из двух основных частей, вне зависимости от территории 

обслуживания:

• Поставка. Стоимость газа от компании Eversource или стороннего 

поставщика. Мы выставляем вам ту же цену, по которой приобретаем газ 

сами. Компания Eversource не получает прибыли от поставки газа.

• Доставка. Расходы на безопасную подачу газа для отопления вашего дома 

в соответствии с требованиями штата. Включает затраты на программы 

энергосбережения и предоставление тарифной помощи клиентам с низким 

доходом.

Составляющие вашего счета за газ

Как формируется ваш счет:

• Ваше потребление измеряется в термах.  

• Объём потреблённого газа в расчётный период влияет на 
размер платы как за поставку, так и за доставку.Ставка за поставку x объём потребления (в термах) = Итоговая сумма за поставку

Ставка за доставку x объём потребления в термах = Итоговая сумма за доставку

Presenter Notes
Presentation Notes





В счёте указаны четыре компонента платы за 
доставку:

1. Плата за обслуживание клиента
2. Распределение
3. Механизм разделения доходов
4. Корректирующая составляющая 

распределения

• Пункты 1–3 покрывают расходы на трубопроводы, 
инфраструктуру и оплату труда, необходимые для 
обеспечения безопасного и надёжного 
газоснабжения.

• Корректирующая составляющая распределения 
включает несколько статей, наиболее значимые из 
которых — программы энергосбережения, 
программа модернизации газовой системы (GSEP) 
и программы поддержки клиентов с низким 
доходом.

Что такое плата за доставку?

*Пример расчёта для клиента, потребившего 173 терма за месяц.

John J. Customer Jan 2025 Bill



• Энергоэффективность. Включает расходы на программы Mass Save®, которые реализует компания Eversource. Эти программы помогают жителям, 
предприятиям и сообществам осуществлять мероприятия по повышению энергоэффективности и предлагают широкий спектр услуг, в том числе 
предоставление скидок.

• Программа модернизации газовой системы (GSEP). Предусматривает замену устаревшей и подверженной утечкам инфраструктуры новыми 
трубопроводами для повышения общественной безопасности.

• Программы для семей с низким доходом. Предусматривают предоставление скидок, помогая таким семьям оплачивать энергопотребление и снижая 
их финансовую нагрузку.

Корректирующая составляющая распределения

NSTAR EGMA



Потребление природного газа в зимний сезон
и изменения тарифов



Потребление природного газа в зимний сезон

• В январе было на 15% 
холоднее, чем в декабре, и на 
10% холоднее, чем в январе 
2024 года.

• Даже если вы не увеличиваете 
настройку температуры на 
термостате, в более холодную 
погоду требуется больше 
энергии для поддержания 
постоянной температуры в 
доме. Объем потребляемой энергии влияет, как на стоимость поставки, так и на расходы по доставке, которые отражаются в счете.

53°                40°                35°              30° 53°            40°              35°            30°



Корректировки тарифов в зимний период
В штате Массачусетсе тарифы на газ обычно пересматриваются дважды в год — 1 мая и 1 ноября.

Факторы, определяющие тарифы на поставку Факторы, определяющие тарифы на доставку

• Компания Eversource закупает газ для клиентов без извлечения прибыли.

• Сезонное повышение цен на газ в зимний период (пик отопительного 
сезона) происходит ежегодно 1 ноября. 

• 1 ноября 2024 года тариф на поставку газа NSTAR Gas был на 9% выше, 
чем в прошлом году, а тариф EGMA — на 20% выше.

• Повышенный спрос на природный газ для отопления зимой обычно 
приводит к сокращению предложения и росту затрат, особенно в более 
холодные зимы.

• При изменении стоимости поставки газа на 5% и более тарифы подлежат 
пересмотру.

• В этом году из-за холодной погоды с 1 февраля 2025 года был 
проведен дополнительный пересмотр тарифа, в результате чего 
стоимость поставки увеличилась ещё на 20%, что эквивалентно 
примерно 18 долл. США в месяц.

• Расширение программ 
энергоэффективности, доступных всем 
клиентам для управления 
энергопотреблением.

• Инвестиции в проекты, направленные на 
повышение безопасности и надёжности 
обслуживания, особенно для клиентов 
EGMA, поскольку бывшая система 
Columbia Gas требовала значительной
модернизации для приведения в 
соответствие с требованиями стандартов и 
обеспечения безопасной, надёжной работы

• Замена труб, подверженных утечкам, 
является приоритетом для повышения 
общественной безопасности и сокращения 
выбросов газа.



Сравнение счетов NSTAR за февраль (отопительный сезон)
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Расшифровка счета

Поставка Обсл. клиента Распред. Раздел. доход. Коррект. распред.

Фев 
2024

Фев 
2025

Доставка

42%
50%

8%

Причины повышения

Поставка
Энергоэффективность
GSEP

Средний клиент NSTAR Gas использует для отопления 143 терма в месяц.

$300

$372



Сравнение счетов EGMA за февраль (отопительный сезон)
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Расшифровка счета

Поставка Обсл. клиента Распред. Раздел. доход. Коррект.распред.

Фев 
2024

Фев 
2025

Доставка

47%
20%

2%

31%

Причины повышения

Поставка
Энергоэффективность
GSEP
Распределение

Средний клиент EGMA Gas использует для отопления 168 термов в месяц.

$297

$408



Программы поддержки клиентов



Мы всегда готовы помочь

Подробную информацию о наших программах и платежных планах можно получить на 
сайте eversource.com/gas-programs или по телефону 866-861-6225.



Взаимодействие с клиентами и информационная 
поддержка

Мероприятия по оказанию помощи клиентам
• Осенью клиентам направили письмо от директора по 

работе с клиентами.

• В феврале клиентам отправили электронное письмо
с советами по экономии, информацией о доступных 
программах помощи и ссылками на вебинары.

• Для клиентов провели вебинары с разъяснением 
зимних тарифов на газ.

• Был выпущен пресс-релиз о мероприятиях по 
оказанию помощи клиентам и программах помощи с 
оплатой.

• В феврале и марте по всему штату проходят 
мероприятия с участием экспертов программ 
помощи с оплатой. Они помогают клиентам оформить 
участие в доступных программах. Места проведения 
выбраны в районах, где живут и работают наиболее 
уязвимые клиенты.



Что мешает повышению энергоэффективности

1. Недостаточная теплоизоляция
2. Негерметичные воздуховоды
3. Неэффективная система охлаждения
4. Лампы накаливания
5. Неэффективные бытовые приборы
6. Водонагреватель с накопительным 

баком
7. Неэффективный отопительный котёл
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Термостат
Зимой — ниже 68°F 
(20°C), летом — при 
75°F (24°C) и выше

Светодиодные 
лампы с 

сертификатом 
ENERGY STAR

Теплый 
солнечный свет и 
плотные шторы

Выключайте свет и 
электронику. Отключайте 
устройства от сети, чтобы 

избежать скрытого 
потребления энергии в 

режиме ожидания

Выбирайте цикл 
стирки с холодной 

водой
Меняйте фильтры в 
системе отопления

Советы по снижению потребления энергии в доме



Повышенные меры поддержки

Дополнительные меры поддержки
• Повышенные льготы на утепление и 

системы отопления

• Запишитесь на бесплатную оценку 
энергоэффективности дома, чтобы 
узнать, соответствуете ли вы 
условиям участия

Кол-во членов 
домохозяй-
ства

Льготные 
категории по 
уровню дохода

Дополнительные меры 
поддержки*

1 < $49,196 $49,197 - $65,595
2 < $64,333 $64,334 - $85,778
3 < $79,470 $79,471 - $105,960
4 < $94,608 $94,609 - $126,144
5 < $109,745 $109,746 - $146,327
6 < $124,882 $124,883 - $166,510
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*Посетите сайт MassSave.com/Income и введите свой 
почтовый индекс, чтобы узнать максимально допустимый 
уровень дохода для вашей семьи в указанном регионе.

Программа для льготных категорий 
домохозяйств (1–4 квартиры)

• Бесплатные меры: утепление, модернизация 
систем отопления и водонагрева, замена 
бытовой техники и другое 

• Mass Save сотрудничает с вашими местными 
агентствами Community Action Partner (CAP) 
и организацией LEAN, чтобы клиенты могли 
получить доступ к программам и помощи с 
оплатой отопления.

Энергоэффективность — это использование 
меньшего количества энергии для выполнения той 

же задачи или получения того же результата.

https://www.masscap.org/heatinghelpma/
https://masslean.org/


Дополнительная информация
Eversource.com/home-savings

866-527-SAVE

MassSave.com (для домовладельцев)
MassSave.com/renters (для арендаторов)



Благодарим за внимание.



Вопросы и комментарии от
представителей
общественности

Убедительная просьба ограничить продолжительность
каждого комментария двумя минутами, чтобы дать

возможность выступить всем желающим
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Последующие действия и
завершение заседания

Информация о Совете по

вопросам экологической

справедливости (EJC) и его

заседаниях доступна по

ссылке 
https://www.mass.gov/orgs/environ
mental-justice-council-ejc
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https://www.mass.gov/orgs/environmental-justice-council-ejc
https://www.mass.gov/orgs/environmental-justice-council-ejc
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