Consejo de Justicia Ambiental

Reunién n.” 19 ¢ 13 de marzo de 2025 « 6:30 p. m.

LOGISTICA

< Se ofrece interpretacion de idiomas en: Espafiol, Kreyol ayisyen, il iE
, Portugués, Tiéng Viét, y Lengua de Sefias Americana (ASL)

< Hable despacio.
* To participate in English, click the “Interpretation” icon and select
English.

< Todos los asistentes deben seleccionar un canal de
idioma, incluso si ven la presentacion en inglés.

* Para entrar no canal em portugués, clique no icone “Interpretation” e
selecione “Portuguese”
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* Si alguien desea interpretacion en espanol, haga clic en
“Interpretation” y seleccione “Spanish”

* Pou rantre nan chanel kreyol ayisyen an, klike sou ikon
“Interpretation” an epi chwazi “Haitian Creole”

o B EBIESISN, BERaEOERRHZERE "Chinese”.

* D& vao kénh bang tiéng Viét, hay nhap vao biéu twong “Interpretation” S Sil desea ”rl‘)ad"egg" tralfuc"d‘;‘/de las diap°5itilvas» visite
va chon “Viethamese”. el sitio web de en: https://www.mass.gov/service-

details/environmental-justice-council-ejc-meetings

| ESTAREUNION ESTA SIENDO GRABADA



https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings

Consejo de Justicia
Ambiental (EJC)

Reunion n.° 19

Jueves, 13 de marzo de 2025, 6:30 p. m.
Ubicacion de la reunion presencial: Framingham;"MA

Framingham Public Library, Costin Room
49 Lexington St, Framingham, MA 01702



Logistica y programa




Logistica

Se ofrece interpretacién de idiomas en: Espafiol, Kreyol ayisyen, &iliif
, Portugués, Tiéng Viét, y Lengua de Sefias Americana (ASL)

To participate in English, click the “Interpretation” icon and
select English.

Para entrar no canal em portugués, clique no icone
“Interpretation” e selecione “Portuguese”

Si alguien desea interpretacion en espanol, haga clic
en “Interpretation” y seleccione “Spanish”

Pou rantre nan chanél kreyol ayisyen an, klike sou ikon “Inter
pretation” an epi chwazi “Haitian Creole”

EPEBESINEIN, BREGOEE IR "Chinese”.

Dé vao kénh bang tiéng Viét, hay nhip vao biéu twong
“Interpretation” va chon “Vietnamese”.

< Hable despacio

< Todos los asistentes deben seleccionar un canal de idioma,
incluso si ven la presentacion en inglés.

Join Audio Share Screen

< Si desea una version traducida de las diapositivas, visite el sitio web
de EJC en: https://www.mass.gov/service-details/environmental-
justice-council-ejc-meetings

< Todos los micréfonos seran silenciados durante las presentaciones.

< Después de las presentaciones, el micréfono estara abierto para
comentarios.

< Si tiene una pregunta aclaratoria o un problema logistico o técnico
durante las presentaciones. escri®alo en el cuadro de preguntas v

< Comuniquese con el lider del seminario web de ERG, Kecil John, en
meetings@erg.com por cualquier problema o pregunta técnica.



https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
mailto:meetings@erg.com

Agenda

Tiempo aproximado

= Descripcion general de la reunidn, logistica y agenda. 6:30 p. m.
= Paso de lista y aprobacion de las actas de reuniones anteriores del EJC. 6:35 p. m.
=  Preguntas y comentarios del publico. 6:40 p. m.
= Eversource: Proyecto geotérmico 6:50 p. m.
= Eversource: Tarifas 101 7:20 p. m.
=  Preguntas y comentarios del publico 7:50 p. m.
= Respuesta a los comentarios (cuando corresponda). (Si el tiempo lo permite)

=  Proximos pasos y cierre de la reunién. 8:00 p. m.




Aprobacion del acta de la reunidén del 9 de
enero de 2025 y paso de lista: Miembros del
Consejo de Justicia Ambiental (EJ)

e Kalila Barnett

e Madeline Fraser Cook

e Melissa Harding-Ferretti
e Cheryll Holley

e (Caroline Hon

e Lydia Lowe

e Marcos Luna

e Peter Maathey

Maria Belén Power
Sofia Owen

Jen Salinetti
Patricia Spence
Ari Zorn

Miles Gresham




Comentarios y preguntas del publico

Limite cada comentario a 2 minutos para dar
tiempo a que otros hablen.




Eversource: Proyecto geotérmico
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Proyecto piloto geotermico de Eversource



Antecedentes del proyecto

Se propuso un piloto inicial en un caso tarifario de gas
en 2019.

Los reguladores de Massachusetts aprobaron un caso
de proyecto de uso mixto con una carga total
aproximada de 375 toneladas de
calefaccion/refrigeracion.

Se realizd un estudio de factibilidad y seleccion de sitio,
estableciendo a Framingham como comunidad
anfitriona.

Se identificaron vecindarios especificos con cargas
equilibradas que cumplian con los requisitos de la
propuesta.

Se realizd un trabajo detallado de disefio para
determinar las cargas, el enrutamiento de las tuberias
y los requisitos del campo de perforacion.

EVERS=URCE




..
Descripcion general del sistema piloto de tuberias EVERS=URCE

= El trabajo del proyecto comenzd en 2021 con la
seleccidn del sitio.

= El trabajo de diseio fue completado durante 2022
y finalizado a inicios de 2023.

= Disefio de un sistema de tuberia Unica con . == ' .
aproximadamente 1 milla de red principal. |

= 37 edificios, con 140 clientes individuales entre ;
todos los edificios. . k L El_\‘ I

= 5 clientes comerciales, incluido un gran edificio : %?
ﬁm1 L
i =

i

escolar. R —=

= 90 perforaciones para proporcionar una
capacidad aproximada de 375 toneladas de carga. =

.......
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Procedimiento de sondeo

= Se realizdé un sondeo inicial para medir el
interés en el vecindario.

= Se desarrollé un guion de campana para los
encuestadores.

" Todos los encuestadores recibieron una
formacion exhaustiva.

= Se contd con PPE e ID, junto con una carta de
apoyo emitida por la ciudad.

Nota: El proceso de campafa propiamente
dicho durd una semana y media, con una tasa de
participacion del 85 %.




Materiales para el sondeo: algunos ejemplos

O

We're building a
green neighborhood.

Join us!

Boapart of this Innovative, community-minded,
envionmntally rendly pilot projec that s happening
inyournelghborhood. Eversource is working with the
Massachusetts Department of Public Uiitesto build a
eothermal project that i thefirst of itskind in New
England using networked geotherma technology.
You'll be partofa group sharing ageothermal
network inyournelghborhood.

Learn more about this three-year pilot thatuses
geothermal technology, which works by transferring
heatto and from underground wellsinto your home
using heat pumps. Ageothermal systemis very
efficient, cost.effective, and s the most environmentally
riendiyway to heatand cool your home.

Can’twaitto hear more?
ContactMarisol Burgos at 860-665-62535. Call today!

EVERS=URCE

Eversource.com

Sesbensftonback>

EVERS=URCE

Benefits to Those Who
Participate in the Program

- Geothermal heating and cooling equipment
installed in your home that will provids both heating
and central s conditioning ($30,000 value)

- New ductworkinstalled, fnecded, i your home
(515,000 valus)

« Energy-efficiency measures such as insulation and
air sealing for your home (up toa $4,000valuein
addition to existing Mass Saves incentives)

+ Energy savings up to 40% on heating your home

« Full restoration of the affected areas of your lawn,
ifneaded, after geothermal line from the street
isinstalled

« Systamlookslike a conventional heating system and
isinstalled whera your existing systemis located

- Systamisquiater andlong-lasting

EVERS=URCE

Eversource.com

Networked Geothermal Systems INSTALLATION PROCESS EVERSSURCE

o (2]

Eversourcateom Team prepares “Team constructs
surveys each building and installation plans and . verticalgroundlocps and
idantifies changes neaded permits for property A distribution mains.
o nstall networked ownerandcityreview.
'geothermal system. ~1

(5]

into customer’s, disturbed areas outsideof system (ductwork, heat
with valves a the curb to building by leveling the work axchanger, irculators,
Isolate property from areato the existing o) =)

o

Team rastores

and placing loamand seed.

2] e

(6]

Team installs the.

Eversourea starts up Eversource supports Property owner provides
thesystemand building owner with periodic feedback on
canfirmsfuntionality. monltoring and In-home gesthermal
maintenance ofallin-home squipment operation.

lllustrative Example

geotharmal aquipmant.

7] |oo
1 'IJ Heat Pump

Service Lines

s

Isolation Valves

Actual geothermal system layout is currentty In progress.

How it works

a th has aheat

and a place to get rid of unwanted indoor heat during the summer.
The system circulates a fluid through a buried piping network known
asa “ground loop,” which carries the heat and exchanges it between
abuilding and the ground.

When the building needs heating in winter months, the ground loop

from the warmer soil, rock, or around itand
carries it indoors where itis concentrated by a geothermal heat pump
and delivered to indoor spaces. In warm months when the building
needs cooling, unwanted heat from the building s collected and the
ground loop deposits it backinto theground. The
Earth acts like athermal battery by storing
summertime waste heat for the following
winter heating needs.

Figurefor lustratie purposes oy
~Actual geothermal sstem ayout
design s cumently in progress.

‘o SUMMER - COOLING MODE WINTER - HEATING MODE
i ‘Thegeothermal heat pump The system operates in
takes heat from the building reverse, taking natural heat

and transfersiit to the ground. from the ground and moving
ittothe building.

Landlords & Tenants

Because this pilot requires installing new equipment and
infrastructure on the customer’s property, tenants must
have written consent of the property owner or landlord to
participate in the geothermal pilot program. Eversource will

work with landlords and tenants to help them understand
what is needed to be part of the program.

Want More Information?
Call Marisol Burgos at (860) 665-6255.

We’re building a
green neighborhood.

How will this affect my heating
and cooling costs?

= Your propan,

to heat your home.

« Since the system & run with alectricty, your electric
‘costs will increase.

. ' Ky
Join us! consistent the year
Be a part of this i ive, c ity-minded, .
friendly pilot project that is happeningiin your neighborhood. - Bonust Iry tycoaiing
As the largest utility provider in New England, Eversource has the your
. N ) X cooled, your
top using the best methods possible
and comfortabie.

for customers and the environment.

Eversource is working with the Massachusetts Department of Public
Utilities to build a geothermal project that is the first of its kind in
New England using networked geothermal technology. You'llbe a
part of a group sharing a geothermal network in your ¢ i

« Nominal fee to participaten this program.

Reduce your carbon emissions.
Becouse geathermal heot pumps don't require

Learn more about this three-year pilot that uses geothermal
technology, which works by transferring heat to and from
underground wells into your home using heat pumps. A
geothermal system is cost-effective, efficient, and isthe mast
environmentally friendly way to heat and cool your home.

Benefits to Those Who Participate in the Program

. hermal heating and cooling equi installed in your
home that will provide both heating and central air conditioning
($30,000 value)

New ductwork installed, if needed, in your home ($ 15,000 value)

Energy-efficien hasi ion and air sealing

for your home (up toa $4,000 value in addition to existing
Mass Save® incentives)

Energy savings up to 40% on heating your home

Full restoration of the affected areas of your lawn, if needed,
after geothermal line from the streetis installed

System looks like a conventional heating system and is installed
where your existing system is located

Systemis quieterand long lasting

installing
con
reduce thair o Ac
Us.
heqt pumps ore the most energy efficlent,
o o5t
heqting and cooling buiidings.
Comfort now, value later.
cooling, regardiss of theseason. A geothermal systom
Y emergy
AL . Jor )
elec

IR PUMMP CON CRIIVEr a5 TICH 5 four HIMes e energy.
T

%y
create heat — théy just transfer t, making It the most

And enargy officiency this

[Program may INCrease the Vol Of your Nome.
Can’t wait to hear more?

Contact Marisol Burgos at 860-665-6255.
Call today!
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Construccién del proyecto EVERS=URCE

Tres areas de trabajo principales: sistema de tuberias, perforacion y trabajos de conversion.
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Se realizaron tres campos de perforacion en todo el vecindario.

La conversion requiere bombas de calor, conductos y trabajo eléctrico.




Socio comunitario dedicado a geotermia

Eversource is building a
geothermal neighborhood
in Framingham, MA.

~

Eversource.com/geothermal } EVERSéUR(iEu

EVERS=URCE

Asistio a todas las visitas
domiciliarias.

A disposicion de los clientes y
presente en el campo durante
la construccion.

Responde inmediatamente a
todas las inquietudes del
cliente.

Un punto de contacto permite
a los clientes tener una linea
directa con Eversource.



Carpa de informacién sobre geotermia

EVERS=URCE

Integrada por socios comunitarios
Yy un equipo de proyecto
geotérmico.

Activa entre julio y octubre 2023
(todos los miércoles de
3p.m.a6p.m.).

Ubicada en el vecindario con uso
de energia geotérmica.

Se alentod a clientes, funcionarios
de la ciudad y a cualquier persona
interesada en aprender sobre el
proyecto a que asistieran con sus
preguntas.




Estado actual EVERS=URCE

La construccion y perforacion del sistema de
tuberias se completaron a principios de
2024.

La instalacion de la sala de bombas,
instrumentacion y las conversiones de los
edificios se llevaron a cabo durante el
verano y a inicios del otono.

Las bombas se encendieron en junio con

cargas en el sistema a principios de s (@ {
SEptiembre. bt ' ﬁf;‘ﬁ H..:'_; \ﬁh Gt :rr-d- @ e

La recopilacion de datos comenzo en enero £ e ==

con la temporada de calefaccion. f . S . f:

Restauracion final y optimizacion: en curso.



I
;. Como se ve el éxito? EVERS=URCE

e Costos de instalacion del sistema
Costos continuos de operacion y

Costos de instalacion y operacion

validados .

mantenimiento
Aceptacion de la tecnologia por * Encuestas de satisfaccion del cliente
parte del cliente  Comodidad del cliente

e Reduccion de emisiones

Beneficios ambientales .. ) i
* Eficiencia del sistema

* Rendimiento del sistema
Rendimiento tecnoldgico  Cambios en el consumo energético de
los clientes

e Cambios en los costos de calefaccion

Ahorro de costos : ., :
y refrigeracion de los clientes



EVERS=URCE

Debate y
preguntas

http://eversource.com/geothermal
https://youtu.be/Hu3l0LfgMiM



http://eversource.com/geothermal
https://youtu.be/Hu3I0LfgMiM

Eversource: Entendiendo su
factura de gas natural de invierno

20



EVERS=URCE

Entendiendo su factura de
gas natural de invierno

Lo que debe saber y recursos disponibles para ayudarle

Marzo de 2025



Componentes de su factura de gas natural:}

Suministro y distribucion




Territorio de servicio de Eversource EVERS=URCE

Eversource presta servicios en dos territorios de servicio diferentes, conocidos como NSTAR y EGMA.
EGMA corresponde al antiguo territorio de Columbia Gas.
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Componentes de su factura de gas

EVERS=URCE

Total Amount Due
Account Number: 0000 000 0000 by 03/08/25 $429'96
Statement Date: 02/11/25 Amount Due On 02/07/25 $387.34
Service Provided To: Last Payment Received On 01/22/25 -$387.34
JOHN J. CUSTOMER Balance Forward $0.00
Total Current Charges $429.96
Gas Usage History - Therms Current Charges for Gas
Therms/Day suppy venvery
" $141.39 $288.57
Cost of gas from Eversource Cost to deliver gas
from Eversource
N
21
S0 $87 8174 5261 $348 §435

Fab Mar Apr May Jun  Ju Asg Sep Dot Mov DOec  Jan  Feb
36° 28 a4* H4* GRS FRS TV BRT @E2° 53 4¢3 M

Your gas supplier is

Average Tem perahurs Eversource

247 Stalion Drive
Westwood, MA
Gas Usage Summary

This month your This month you used

average daily 12.0% more %

gas Use Was than at the 12'0 t

5.6 Therms L AR SAEE

News For You

Due to higher gas costs from our suppliers, Eversource has filed for an increase to the Gas Cost component of your bill effective February 1, 2025. This request is
being reviewed by the state. Any approved rate adjustments and information about cur programs to help are available at Eversource com/gas-programs.

EVERS=URCE

Las facturas de los clientes se dividen en dos categorias principales

independientemente del territorio de servicio:

Suministro - Costo del gas, ya sea de Eversource o de su
proveedor externo. El precio que Eversource paga es el precio que

usted paga; Eversource no obtiene ninguna ganancia del suministro.

Transporte - Costos para garantizar que la calefaccién a gas de su
hogar se proporcione de manera segura y cumpliendo con las
regulaciones estatales, como los costos de los programas de
eficiencia energética y los costos para brindar asistencia tarifaria a

clientes elegibles segun sus ingresos.

Tarifa de suministro x termias (uso) = Cargo por suministro

Tarifa de transporte x termias (uso) = Cargo por transporte

¢, Como se le cobra?
*  Su uso se mide en termias.

- Las termias que usted utiliza durante su ciclo
de facturacion afectan tanto su cargo por
suministro como su cargo por transporte.



Presenter Notes
Presentation Notes




T
¢ Qué es el cargo por transporte? EVERS=URCE

En la factura se detallan cuatro gastos de
distribucion:

1. Cargo fijo al cliente.

2. Distribucion.

3. Desacoplamiento de ingresos.

4. Ajuste de distribucion.

« Los items 1 al 3 financian la inversion en
tuberias, instalaciones y mano de obra
necesarias para brindar un servicio de gas
seguro y confiable.

« El Cargo por Ajuste de Distribucién consta de

varios elementos, siendo los mas importantes e e John J. Customer Factura de enero
L. . L, ) -Residential Heating de 2025
la Eficiencia energética, el Programa de Mejora Meter
H Customer Charge $10.00
del SIStema de GaS (GSEP) y IOS Programas Distribution Charge 173 Therms X .67550 $116.86
para HogareS de BajOS |ngreSOS Revenue Decoupling Charge 173 Therms X .05790 $10.02
Distribution Adjustment Charge 173 Therms X .87680 $151.69

Subtotal Delivery Services $288.57

*Ejemplo de un cliente con un consumo de 173 termias en ese mes.




Componentes del Cargo por Ajuste de Distribucion EVERS=URCE

Other: 5% Other 5%

NSTAR Low Income
6%
Low Income
17%

GSEP
24%

GSEP

Energy Efficiency 18%

65%

+ La eficiencia energética incluye los costos de los programas Mass Save®. Estos programas, ofrecidos por Eversource, permiten a
residentes, empresas y comunidades realizar mejoras de eficiencia energética a través de una variedad de servicios, incluyendo reembolsos.

EGMA

Energy Efficiency
60%

- El Programa de Mejora del Sistema de Gas (GSEP) es un programa que obliga que las compafhias de gas reemplacen la infraestructura
antigua y propensa a fugas con tuberias nuevas para mejorar la seguridad publica.

* Los Programas para Hogares de Bajos Ingresos apoyan la financiacion de descuentos para los hogares elegibles, ayudandolos a cubrir
sus necesidades energéticas y a reducir el estrés financiero.
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Uso de gas natural en invierno EVERS=URCE
NSTAR GAS EGMA

T T ~——" ~—~— Average Therms Usage Average Therms Usage

No, it's not your imagination — 20

this winter has been a reality

check in New England 150

This has been the coldest winter since 2015, and so far
we've gotten nearly three times the amount of snowfall as
we did last winter- NBC

/\/\/

110

Therms

 Enero fue un 15 % mas frio
que diciembre y un 10 %
mas frio que enero de 2024.

[ -

w3 = mT

« Aunque usted no suba su
termostato, se utilizara mas
energia para mantener la

m | sSma te m pe ratu ra cuan d 0 ’ Movember December  January January Movember December  January January
hace mas frio. 2024 2024 2024 2025 2024 2024 2024 2025

53° 40° 350 30° 53° 40° 35° 30°

La cantidad de energia que usted consume afecta tanto la parte de suministro como la de
transporte de su factura.




Ajustes de tarifas de invierno EVERS=URCE

Las tarifas de gas de Massachusetts se ajustan generalmente el 1 de mayo y el 1 de noviembre de cada afio.

Factores que afectan la tarifa de suministro Factores que afectan la tarifa de transporte

Eversource compra el suministro de gas en nombre de los clientes y no
obtiene ganancias por ello.

El 1 de noviembre de cada ano se produce el aumento estacional de los
precios del suministro de gas natural durante los meses de invierno
(temporada alta de calefaccién).

El 1 de noviembre de 2024, |a tarifa de suministro de temporada alta de
NSTAR Gas fue un 9 % mayor que la del invierno anterior, mientras que la
de EGMA fue un 20 % mayor.

Una mayor demanda de gas natural para calefaccion durante el invierno
generalmente significa menos oferta y mayores costos, especialmente
cuando se trata de un invierno mas frio.

Cuando los costos del suministro de gas varian en un 5 % o mas, las tarifas
de suministro de gas se deben ajustar.

Este afio, debido a las temperaturas mas frias, entré en vigor un ajuste
adicional de la tarifa de suministro el 1 de febrero de 2025, aumentando
la tarifa en un 20 % adicional (alrededor de $18 mas por mes).




Comparacion de facturas de invierno (febrero) de NSTAR EVERS=URCE

Un cliente residencial promedio de calefaccion de NSTAR Gas consume 143 termias al mes.

Desglose detallado de la factura

-109 -
-10-8-$372
= Supply

= Energy Efficiency
0 50 100 150 200 250 300 350 400 = GSEP

m Supply ~ Customer mDistribution Revenue Decoupling = Distribution Adjustment

Factores que afectan los aumentos

Febrero
de 2024

Febrero
de 2025

Transporte




Comparacion de facturas de invierno (febrero) de EGMA EVERS=URCE

Un cliente residencial promedio de calefacciéon de EGMA Gas consume 168 termias al mes.

Desglose detallado de la factura
Factores que afectan los aumentos

- A
w
12-9$408

Febrero
de 2024

Febrero
de 2025

= Supply
= Energy Efficiency
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 = GSEP
mSupply = Customer mDistribution = Revenue Decoupling = Distribution Adjustment = Distribution

Transporte







Estamos aqui para ayudarle

Help is Available

Even if you have never needed assistance before,

please consider taking advantage of services that can

help you manage your bill and your usage, such as:

Home Energy Asslstance Program

/\u\ provides payment toward your winter
heating bill.
www.mass.gov/Info-detalls /learn-

about-home-energy-assistance-
heap#how-to-apply-

&)

Budget billing, which smooths out
seasonal spikes by setting a predictable
’ bill amount each month based on your

average annual energy use.

-[T\’ For income-eligible customers, our

[I |:| discount rate can help reduce your bill.

EVERS=URCE

Our Resldentlal Arrearage

\ Management Program (RAMP) can help
’/ eliminate an outstanding balance in as
[

little as 12 months if you make on-time
monthly payments.

If you have a past due amount, our
Flexible Payment Plan can also help
you catch up and is available to all
customers regardless of income.

The Good Nelghbor Energy Fund
provides additional assistance for
overdue utility bills.

You can also take advantage of energy
efflclency measures like home
weatherization, which can save you
energy and money.

Visite eversource.com/gas-programs para aprender mas sobre nuestros programas y planes de pago,

o llame al 866-861-6225.




Participacion y contacto con el cliente EVERS=URCE

Eventos de asistencia al cliente

We’re here to help.

Manage your energy use and bill.

Meet with our team for one-on-one support:

Friday, March7 from10a.m.-1p.m.

Pembroke Council on Aging | 144 Center Street, Pembroke
Saturday, March8from2-3 p.m.

Randolph Turner Library | 2 North Main Street, Randolph

Tuesday, March11from10a.m.-2 p.m.

Attleboro Library | 74 North Main Street, Attleboro

Tuesday, March 18 from1-3 p.m.

Raymond A Jordan Senior Center | 1476 Roosevelt Avenue, Springfield
Wednesday, March 19 from 10:30 a.m. - 1:30 p.m.

Uxbridge Senior Center | 36 South Main Street, Uxbridge
Wednesday, March 19 at6:30 p.m.

Plymouth North High School | 41 Obery Street, Plymouth

Tuesday, March 25 from6-8 p.m.

Pulaski School | 1097 Braley Road, New Bedford

Thursday, March 27 from noon -3 p.m.

Merrimack Valley Event - The Center | 155 Haverhill Street, Lawrence

EVERSSURCE

Se envid una carta a los clientes en otofo, de parte del
director de Atencidén al Cliente.

Se envid un correo electronico a los clientes en febrero
sobre formas de ahorrar, programas de asistencia al
cliente disponibles y enlaces a seminarios web.

Se organizaron seminarios web, dirigidos a los clientes,
con explicaciones sobre las tarifas de invierno de gas.

Se publicé un comunicado de prensa promoviendo
eventos de asistencia al cliente y programas de
asistencia de pago.

Se organizaron eventos de asistencia al cliente en todo
el estado durante febrero y marzo, con expertos en
programas de asistencia de pago disponibles en el lugar
para ayudar a los clientes a inscribirse en programas
elegibles. Estos eventos estan ubicados estratégicamente
donde viven y trabajan nuestros clientes mas vulnerables.



Oportunidades de eficiencia energética EVERS=URCE
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Aislamiento inadecuado.

Tuberias con fugas.

Sistemas de refrigeracion ineficientes.
Bombillas incandescentes.
Electrodomésticos ineficientes.

Calentadores de agua con tanques de
almacenamiento.

Hornos ineficientes.
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Consejos para reducir el consumo de energia en el hogar EVERS=URCE

[

Termostato Bombillas LED con Aproveche la calidez
Por debajo de 68 °F en invierno certificacion ENERGY STAR solar y use cortinas
y a 75 °F o mas en verano. pesadas
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Apague luces y aparatos Lave con agua fria Cambie los filtros del
electrénicos, evite el horno
consumo fantasma




Aumento de los incentivos

Ingresos Incentivos
elegibles mejorados*®

[\ o [}
miembros
del hogar

1

o 00 B~ WD

< $49,196
< $64,333
< $79,470
< $94,608
< $109,745
< $124,882

$49,197 - $65,595
$64,334 - $85,778
$79,471 - $105,960
$94,609 - $126,144
$109,746 - $146,327
$124,883 - $166,510

*Visite MassSave.com/Income e ingrese su cddigo postal
para verificar los limites de ingresos familiares especificos de

Su area.

EVERS=URCE

Incentivos mejorados

* Aumento de los incentivos para sistemas
de aislamiento y calefaccion.

* Programe una evaluacion de la energia
del hogar sin costo para saber si califica.

Programa de elegibilidad segun ingresos (1 — 4
unidades)

* Mejoras sin costo: climatizacion, calefaccion,
calentadores de agua, electrodomeésticos y mas.

* Mass Save colabora con usted, su agencia local
de Socios de Accion Comunitaria (CAP) y
LEAN para ayudar a los clientes a acceder a
programas y asistencias para calefaccion.
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https://www.masscap.org/heatinghelpma/
https://masslean.org/

Obtenga mas informacion

Eversource.com/home-savings

866-527-SAVE

MassSave.com (para propietarios de viviendas)
MassSave.com/renters (para inquilinos)







Comentarios y preguntas del publico

Limite cada comentario a 2 minutos para dar
tiempo a que otros hablen.
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Proximos pasos y cierre de
la reunion

Puede encontrar informacion sobre
el EJC y sus reuniones en

https://www.mass.gov/orgs/enviro
nmental-justice-council-ejc



https://www.mass.gov/orgs/environmental-justice-council-ejc
https://www.mass.gov/orgs/environmental-justice-council-ejc
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