
Hội Đồng Công Lý Môi Trường
Cuộc họp số 19 • Ngày 13 tháng 3 năm 2025 • 6:30 tối

HẬU CẦN

 Vui lòng nói chậm lại.

 Tất cả người tham dự phải chọn một kênh ngôn ngữ, 
ngay cả khi xem bài thuyết trình bằng tiếng Anh.

 Nếu quý vị muốn có phiên bản đã dịch của các trang trình 
bày, vui lòng truy cập trang web của EJC 
tại: https://www.mass.gov/service-details/environmental-
justice-council-ejc-meetings

CUỘC HỌP NÀY ĐANG ĐƯỢC GHI ÂM LẠI

 Dịch Vụ Thông Dịch Ngôn Ngữ có sẵn bằng các ngôn ngữ: Español, Kreyòl ayisyen,普通话
, Português, Tiếng Việt, và Ngôn Ngữ Ký Hiệu Hoa Kỳ (ASL)

• To participate in English, click the “Interpretation” icon and select English.

• Para entrar no canal em português, clique no ícone “Interpretation” e 
selecione “Portuguese”​

• Si alguien desea interpretación en español, haga clic en “Interpretation” y 
seleccione “Spanish”

• ​Pou rantre nan chanèl kreyòl ayisyen an, klike sou ikòn “Interpretation” an epi 
chwazi “Haitian Creole”

• 要以普通话参加会议，请单击口语图标并选择 "Chinese”.

• Để vào kênh bằng tiếng Việt, hãy nhấp vào biểu tượng “Interpretation” 
và chọn “Vietnamese”.

https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
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Cuộc họp số 19
Thứ Năm, ngày 13 tháng 3 năm 2025, 6:30 tối
Địa điểm trực tiếp: Framingham, MA
Thư Viện Công Cộng Framingham, Phòng Costin
49 Lexington St, Framingham, MA 01702

Hội Đồng Công Lý 
Môi Trường



Hậu cần và Chương trình họp



 Đối với phiên bản đã dịch của các trang trình bày, vui lòng truy cập trang web 
của EJC tại: https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-
council-ejc-meetings

 Tất cả các kênh sẽ bị tắt tiếng trong quá trình trình bày.

 Các kênh sẽ được mở để người tham gia đóng góp ý kiến sau bài trình bày.

 Để được giải đáp câu hỏi hoặc vấn đề hậu cần, kỹ thuật trong khi diễn ra bài 
trình bày, vui lòng nhập câu hỏi của quý vị vào ô Hỏi và Đáp.

 Liên hệ với người chủ trì hội thảo trực tuyến của ERG là Kecil John qua địa chỉ 
meetings@erg.com nếu quý vị có bất kỳ vấn đề về kỹ thuật hay câu hỏi nào.

 Tất cả người tham dự phải chọn một kênh ngôn ngữ, ngay cả khi xem 
bài thuyết trình bằng tiếng Anh.

CUỘC HỌP NÀY ĐANG ĐƯỢC GHI ÂM LẠI

Hậu cần
 Dịch Vụ Thông Dịch Ngôn Ngữ có sẵn bằng các ngôn ngữ: 

Español, Kreyòl ayisyen,普通话, Português, Tiếng Việt và Ngôn Ngữ Ký Hiệu Hoa 
Kỳ (ASL)

• To participate in English, click the “Interpretation” icon and 
select English.

• Para entrar no canal em português, clique no ícone “Interpretation” 
e selecione “Portuguese”

• Si alguien desea interpretación en español, haga clic 
en “Interpretation” y seleccione “Spanish”

• Pou rantre nan chanèl kreyòl ayisyen an, klike sou ikòn “Interpretati
on” an epi chwazi “Haitian Creole”

• 要以普通话参加会议，请单击口语图标并选择 "Chinese”.

• Để vào kênh bằng tiếng Việt, hãy nhấp vào biểu tượng 
“Interpretation” và chọn “Vietnamese”.

 Vui lòng nói chậm lại

https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-council-ejc-meetings
mailto:meetings@erg.com


Chương Trình Họp
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Thời Gian Dự Kiến

 Tổng Quan về Cuộc Họp, Hậu Cần và Chương Trình Họp 6:30 tối

 Điểm Danh và Thông Qua Biên Bản Cuộc Họp EJC Trước Đó 6:35 tối
 Câu Hỏi và Ý Kiến Đóng Góp từ Công Chúng 6:40 tối

 Eversource: Dự Án Địa Nhiệt 6:50 tối

 Eversource: Tỷ giá 101 7:20 tối

 Câu Hỏi và Ý Kiến Đóng Góp từ Công Chúng 7:50 tối

 Phản Hồi đối với Các Ý Kiến Đóng Góp (khi thích hợp) (nếu thời gian cho phép)
 Các Bước Tiếp Theo và Kết Thúc Cuộc Họp 8:00 tối



Phê Duyệt Biên Bản Cuộc Họp ngày 9 tháng 1 năm 
2025 và Điểm Danh: Thành Viên Hội Đồng EJ

● Kalila Barnett

● Madeline Fraser Cook ​

● Melissa Harding-Ferretti​

● Cheryll Holley

● Caroline Hon​

● Lydia Lowe

● Marcos Luna​

● Peter Maathey​

● María Belén Power

● Sofia Owen

● Jen Salinetti

● Patricia Spence​

● Ari Zorn

● Miles Gresham
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Ý Kiến Đóng Góp của Công Chúng và 
Câu Hỏi

Vui lòng giới hạn mỗi ý kiến trong hai phút để 
người khác có thời gian phát biểu
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Eversource: Dự Án Địa Nhiệt
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Thí Điểm Địa Nhiệt Eversource



Bối Cảnh Dự Án

 Dự án thí điểm ban đầu được đề xuất trong 
trường hợp giá khí đốt năm 2019

 Các cơ quan quản lý Massachusetts đã phê duyệt 
một trường hợp dự án sử dụng tổng hợp với tổng 
tải nhiệt / làm mát ước tính khoảng 375 tấn.

 Công tác nghiên cứu khả thi và lựa chọn địa điểm 
đã được tiến hành để thành lập Framingham làm 
cộng đồng chủ trì

 Các khu phố cụ thể đã được xác định với lượng tải 
cân bằng đáp ứng các yêu cầu đề xuất

 Công tác thiết kế chi tiết đã được thực hiện để 
xác định lượng tải, tuyến đường ống và các yêu 
cầu đối với trường giếng địa nhiệt



Tổng Quan về Vòng Lặp Thí Điểm

 Dự án bắt đầu triển khai vào năm 2021 với 
việc lựa chọn địa điểm. 

 Công tác thiết kế hoàn thành vào năm 2022 
và hoàn thiện vào đầu năm 2023

 Thiết kế hệ thống đường ống dài khoảng 1 
dặm chính

 37 tòa nhà với 140 khách hàng cá nhân 
phân bổ khắp dự án

 5 khách hàng thương mại trong đó có tòa 
nhà trường học lớn

 90 lỗ khoan để cung cấp công suất chịu tải 
khoảng 375 tấn



Khảo sát thực địa – Quá trình

 Khảo sát thực địa ban đầu để đánh giá 
mức độ quan tâm trong khu phố

 Kịch bản khảo sát thực địa được xây 
dựng

 Tất cả những người khảo sát đều được 
đào tạo bài bản

 Có sẵn PPE và ID, cùng với thư hỗ trợ từ 
thành phố.

Ghi chú:  Quá trình khảo sát thực tế diễn ra 
trong 1 ½ tuần với tỷ lệ tham gia là 85%.



Tài Liệu Từ Khảo Sát Thực Địa – Một Số Ví Dụ



Thi Công Dự Án
 Ba hạng mục công việc chính: Lắp đặt vòng tuần hoàn, Khoan và Chuyển đổi hệ thống
 Ống HDPE được sử dụng để phân bổ vòng tuần hoàn, các khớp nối và van
 Ba trường giếng địa nhiệt đã được khoan tại nhiều vị trí trong khu phố
 Việc chuyển đổi yêu cầu lắp đặt bơm nhiệt, hệ thống ống gió và các 

công việc điện



Đối Tác Cộng Đồng Chuyên Về Địa Nhiệt

 Đã tham dự tất cả các 
chuyến thăm tận nhà

 Có mặt tại hiện trường 
trong suốt quá trình thi 
công và luôn sẵn sàng hỗ 
trợ khách hàng

 Trả lời ngay lập tức mọi lo 
ngại của khách hàng  

 Một đầu mối liên hệ duy 
nhất giúp khách hàng có 
kênh trao đổi trực tiếp 
với Eversource. 



Trạm Thông Tin Địa Nhiệt

 Được phụ trách bởi đối tác 
cộng đồng và đội ngũ dự án 
địa nhiệt

 Tháng 7 năm 2023-tháng 10 
năm 2023 (Mỗi thứ tư từ 3 
giờ chiều đến 6 giờ tối) 

 Có mặt tại Khu Phố Địa Nhiệt 
Khách hàng, quan chức thành 
phố và bất kỳ ai quan tâm 
đến việc tìm hiểu về dự án 
đều được khuyến khích ghé 
qua trạm thông tin với các 
câu hỏi của họ



Tình Trạng Hiện Tại

 Việc thi công vòng tuần hoàn và khoan đã 
hoàn thành vào đầu năm 2024

 Công tác lắp đặt trạm bơm, thiết bị đo 
lường và chuyển đổi các tòa nhà đã được 
thực hiện trong suốt mùa hè / đầu mùa thu

 Các máy bơm được khởi động vào tháng 6 
và bắt đầu vận hành tải trên hệ thống vào 
đầu tháng 9.

 Việc thu thập dữ liệu bắt đầu vào tháng 1 
bắt đầu từ mùa sưởi

 Công tác phục hồi hiện trạng và tối ưu hóa 
hệ thống đang được tiếp tục thực hiện



Thành Công Được Đo Lường Như Thế Nào?

Các Yếu Tố Thành Công Các Điểm Dữ Liệu Để Thu Thập

Chi phí lắp đặt và vận hành đã 
được xác thực

• Chi phí lắp đặt hệ thống
• Chi phí O&M liên tục

Sự chấp nhận của khách hàng 
đối với công nghệ

• Khảo sát mức độ hài lòng của khách 
hàng

• Mức độ thoải mái của khách hàng

Lợi Ích về Môi Trường • Giảm phát thải
• Hiệu quả hệ thống

Hiệu suất công nghệ
• Hiệu suất hệ thống
• Thay đổi trong mức tiêu thụ năng 

lượng của khách hàng

Tiết kiệm chi phí • Thay đổi trong chi phí sưởi ấm và 
làm mát của khách hàng



Thảo Luận & Câu Hỏi

http://eversource.com/geothermal
https://youtu.be/Hu3I0LfgMiM

http://eversource.com/geothermal
https://youtu.be/Hu3I0LfgMiM


Eversource: Hiểu về Hóa Đơn Khí Đốt 
Tự Nhiên vào Mùa Đông của Quý Vị
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Hiểu về Hóa Đơn Khí Đốt Tự Nhiên vào 
Mùa Đông của Quý Vị
Những điều cần biết và các nguồn lực có sẵn để giúp đỡ

Tháng 3 năm 2025



Các Nội Dung trong Hóa Đơn Khí Đốt 
Tự Nhiên của Quý Vị:

Nhà Cung Cấp và Phân Phối



Khu Vực Dịch Vụ của Eversource
Eversource phục vụ hai khu vực dịch vụ khác nhau, được gọi là NSTAR và EGMA.

EGMA là khu vực trước đây của Columbia Gas.  

EGMA

EGMA;

EGMA;

Tự do



Hóa đơn của khách hàng được chia thành hai loại chính bất kể khu vực dịch 

vụ:

• Nhà cung cấp - Chi phí khí đốt từ Eversource hoặc nhà cung cấp bên thứ ba 

của quý vị. Chúng tôi trả bao nhiêu, quý vị cũng chỉ trả bấy nhiêu. 

Eversource không thu lợi nhuận từ việc cung cấp.

• Phân Phối - Chi phí để đảm bảo cung cấp hệ thống sưởi bằng khí đốt cho 

ngôi nhà của quý vị một cách an toàn trong khi vẫn đáp ứng các quy định 

của tiểu bang, chẳng hạn như chi phí cho các chương trình tiết kiệm năng 

lượng và chi phí hỗ trợ giá cho những khách hàng đủ điều kiện về thu 

nhập.

Các Nội Dung trong Hóa Đơn Khí Đốt của Quý Vị

Cách Tính Phí:

• Đo lượng nhiệt quý vị sử dụng.

• Số lượng nhiệt quý vị sử dụng trong kỳ thanh toán 
sẽ ảnh hưởng đến cả phần chi phí cung cấp và chi 
phí phân phối.

Giá cung cấp x lượng nhiệt (sử dụng) = Chi phí cung cấp

Giá phân phối x lượng nhiệt (sử dụng) = Chi phí phân phối

Presenter Notes
Presentation Notes





Có bốn khoản phí phân phối được liệt kê trên hóa đơn: 
1. Phí Khách Hàng
2. Phân Bổ
3. Tách Doanh Thu
4. Điều Chỉnh Phân Bổ

• Các mục từ 1 – 3 dùng để chi trả cho việc đầu tư vào 
hệ thống đường ống, cơ sở vật chất và nhân công 
cần thiết để cung cấp dịch vụ khí đốt an toàn và ổn 
định.

• Chi Phí Điều Chỉnh Phân Bổ bao gồm một số mục 
trong đó Hiệu Quả Năng Lượng, Chương Trình Cải 
Thiện Hệ Thống Khí Đốt (GSEP) và Chương Trình Thu 
Nhập Thấp là quan trọng nhất.

Chi Phí Phân Phối Là Bao Nhiêu?

*Ví dụ về một khách hàng sử dụng 173 số nhiệt trong tháng đó. 

Khách Hàng John J. Hóa Đơn tháng 1 
năm 2025



• Hiệu Quả Năng Lượng bao gồm chi phí cho các chương trình Mass Save®. Các chương trình này, do Eversource cung cấp, giúp cư dân, doanh nghiệp và 
cộng đồng thực hiện các nâng cấp tiết kiệm năng lượng thông qua nhiều dịch vụ khác nhau, bao gồm cả các khoản hoàn tiền.

• Chương Trình Cải Thiện Hệ Thống Khí Đốt (GSEP) là một chương trình yêu cầu các công ty khí đốt phải thay thế cơ sở hạ tầng cũ và dễ rò rỉ bằng đường 
ống mới để tăng cường an toàn công cộng.

• Chương Trình Đủ Điều Kiện về Thu Nhập hỗ trợ giảm giá cho các hộ gia đình đủ điều kiện về thu nhập, giúp họ chi trả các nhu cầu năng lượng và giảm 
căng thẳng về tài chính.

Các Nội Dung trong Chi Phí Điều Chỉnh Phân Bổ

NSTAR EGMA



Sử Dụng Khí Đốt Tự Nhiên vào Mùa Đông 
và Điều Chỉnh Giá



Sử Dụng Khí Đốt Tự Nhiên vào Mùa Đông

• Tháng 1 lạnh hơn tháng 12 15% 
và lạnh hơn tháng 1 năm 2024 
10%. 

• Ngay cả khi quý vị không tăng 
nhiệt độ trên bộ điều chỉnh 
nhiệt, hệ thống vẫn tiêu tốn 
nhiều năng lượng hơn để duy 
trì cùng một mức nhiệt trong 
điều kiện thời tiết lạnh hơn.

Lượng năng lượng quý vị sử dụng ảnh hưởng đến cả phần cung cấp và phân phối trong hóa 
đơn của quý vị.

53° 40° 35° 30° 53° 40° 35° 30°



Điều Chỉnh Giá cho Mùa Đông 
Giá khí đốt ở Massachusetts thường được điều chỉnh vào ngày 1 tháng 5 và ngày 1 tháng 11 hàng năm.

Các Yếu Tố Quyết Định 

Mức Giá Cung Cấp
Các Yếu Tố Quyết Định 

Mức Giá Phân Phối• Eversource mua khí đốt thay mặt cho khách hàng và không thu về lợi 
nhuận.

• Việc tăng giá cung cấp khí đốt tự nhiên theo mùa trong các tháng mùa 
đông (mùa cao điểm sưởi ấm) diễn ra vào ngày 1 tháng 11 hàng năm. 

• Vào ngày 1 tháng 11 năm 2024, giá cung cấp khí đốt mùa cao điểm của 
NSTAR cao hơn 9% so với mùa đông năm ngoái, trong khi tỷ lệ của EGMA 
cao hơn 20%. 

• Nhu cầu sửu dụng khí đốt tự nhiên để sưởi ấm cao hơn trong mùa đông 
thường có nghĩa là nguồn cung ít hơn và chi phí cao hơn, nhất là khi mùa 
đông lạnh hơn. 

• Khi chi phí cung cấp khí đốt thay đổi từ 5% trở lên, thì mức giá cung cấp 
phải được điều chỉnh. 

• Năm nay, do nhiệt độ lạnh hơn nên có một đợt điều chỉnh giá cung cấp bổ 
sung có hiệu lực vào ngày 1 tháng 2 năm 2025, tăng giá cung cấp thêm 
20% hoặc khoảng $18/tháng. 

• Tăng cường các chương trình tiết kiệm năng 
lượng, giúp mọi khách hàng quản lý mức sử 
dụng năng lượng.

• Các khoản đầu tư vào các dự án an toàn và độ 
tin cậy nhằm tăng cường và cải thiện dịch vụ, 
đặc biệt dành cho các khách hàng EGMA, do hệ 
thống khí đốt trước đây của Columbia Gas cần 
được nâng cấp đáng kể để đáp ứng các tiêu 
chuẩn hiện hành, đảm bảo dịch vụ an toàn và 
ổn định cho khách hàng.

• Ưu tiên thay thế đường ống dễ rò rỉ để cải 
thiện an toàn công cộng và giảm phát thải do 
rò rỉ khí đốt.



So Sánh Hóa Đơn Tháng 2 Mùa Đông của NSTAR
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Giá Cung Cấp Khách Hàng Phân Bổ Tách Doanh Thu Điều Chỉnh Phân Bổ

Tháng 
2 năm 
2024

Tháng 
2 năm 
2025

Giá Phân Phối

42%
50%

8%

Các Yếu Tố Quyết Định 
Mức Tăng

Giá Cung Cấp
Hiệu Quả Năng Lượng
GSEP

Một khách hàng sử dụng khí đốt dân dụng trung bình của NSTAR cho mục đích sưởi ấm, với 
mức tiêu thụ khoảng 143 số nhiệt mỗi tháng

$300

$372



So Sánh Hóa Đơn Tháng 2 Mùa Đông của EGMA
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Phân Tích Chi Tiết Hóa Đơn 

Giá Cung Cấp Khách Hàng Phân Bổ Tách Doanh Thu Điều Chỉnh Phân Bổ

Tháng 
2 năm 
2024

Tháng 
2 năm 
2025

Giá Phân Phối

47%
20%

2%

31%

Các Yếu Tố Quyết Định 
Mức Tăng

Giá Cung Cấp
Hiệu Quả Năng Lượng
GSEP
Phân Bổ

Một khách hàng sử dụng khí đốt dân dụng trung bình của EGMA cho mục đích sưởi ấm, với 
mức tiêu thụ khoảng 168 số nhiệt mỗi tháng

$297

$408



Chương Trình Hỗ Trợ Khách Hàng



Chúng Tôi Luôn Sẵn Sàng Hỗ Trợ Quý Vị

Truy cập eversource.com/gas-programs để tìm hiểu thêm về các chương trình và kế hoạch thanh 
toán của chúng tôi hoặc gọi tới số 866-861-6225.



Sự Tham Gia và Tiếp Cận Khách Hàng
Các Sự Kiện Hỗ Trợ Khách Hàng • Thư gửi khách hàng vào mùa thu từ Giám Đốc Bộ Phận 

Chăm Sóc Khách Hàng. 

• Email khách hàng được gửi vào tháng 2 về các cách tiết 
kiệm, các chương trình hỗ trợ khách hàng có sẵn và các 
liên kết hội thảo trực tuyến

• Tổ chức các hội thảo trực tuyến cho khách hàng để giải 
thích về giá khí đốt vào mùa đông

• Thông Cáo Báo Chí được đăng tải nhằm quảng bá các 
sự kiện hỗ trợ khách hàng và các chương trình hỗ trợ 
thanh toán

• Tổ chức các sự kiện hỗ trợ khách hàng trên toàn tiểu 
bang vào tháng 2 và tháng 3 với sự tham gia của các 
chuyên gia về chương trình hỗ trợ thanh toán để giúp 
khách hàng đăng ký vào các chương trình đủ điều kiện. 
Được đặt tại các vị trí chiến lược, nơi sinh sống và làm 
việc của những khách hàng dễ bị ảnh hưởng nhất của 
chúng tôi 



Cơ Hội Về Hiệu Quả Năng Lượng

1. Cách nhiệt không đủ
2. Ống dẫn bị rò rỉ
3. Làm mát không hiệu quả
4. Bóng đèn sợi đốt
5. Thiết bị không hiệu quả
6. Bình chứa nước nóng
7. Lò sưởi không hiệu quả
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Bộ điều nhiệt
Dưới 68°F vào mùa đông, bằng 

hoặc trên 75°F vào mùa hè

Bóng đèn LED được chứng 
nhận ENERGY STAR

Sưởi ấm nhờ ánh nắng và 
dùng rèm cửa dày

Tắt các loại đèn, thiết bị 
điện tử và ngắt thiết bị 

tiêu thụ điện ngầm  

Giặt bằng nước lạnh Thay đổi bộ lọc lò sưởi

Lời Khuyên Giúp Giảm Sử Dụng Năng Lượng tại Nhà



Tăng cường các khoản ưu đãi

Ưu Đãi Nâng Cao
• Tăng cường các ưu đãi khi lắp đặt hệ thống 

cách nhiệt và sưởi ấm

• Lên lịch Đánh Giá Năng Lượng Tại Nhà miễn 
phí để xem quý vị có đủ điều kiện hay 
không

Số Thành 
Viên trong 
Hộ Gia Đình

Thu Nhập Đủ 
Điều Kiện

Ưu Đãi Nâng Cao*

1 < $49.196 $49.197 - $65.595

2 < $64.333 $64.334 - $85.778

3 < $79.470 $79.471 - $105.960

4 < $94.608 $94.609 - $126.144

5 < $109.745 $109.746 - $146.327

6 < $124.882 $124.883 - $166.510
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*Truy cập MassSave.com/Income và nhập mã bưu chính của quý vị 
để tìm giới hạn thu nhập hộ gia đình cụ thể cho khu vực của quý vị.

Chương Trình Đủ Điều Kiện về Thu Nhập (1 –
4 đơn vị)

• Nâng cấp miễn phí: cách nhiệt, hệ thống sưởi và 
nước nóng, thiết bị gia dụng và nhiều hạng mục 
khác

• Mass Save hợp tác với các cơ quan Đối Tác Hành 
Động Cộng Đồng (CAP) tại địa phương và LEAN
để giúp khách hàng tiếp cận các chương trình và 
hỗ trợ về sưởi ấm. 

Hiệu quả năng lượng là việc sử dụng ít năng lượng hơn để 
thực hiện cùng một nhiệm vụ hoặc tạo ra cùng một kết quả.

https://www.masscap.org/heatinghelpma/
https://www.masscap.org/heatinghelpma/
https://masslean.org/


Tìm Hiểu Thêm
Eversource.com/home-savings

866-527-SAVE

MassSave.com (dành cho chủ nhà)
MassSave.com/renters (dành cho người thuê nhà)



Cảm Ơn Quý Vị đã Dành Thời Gian Quý Báu



Ý Kiến Đóng Góp của Công Chúng và 
Câu Hỏi

Vui lòng giới hạn mỗi ý kiến trong hai phút để người 
khác có thời gian phát biểu
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Các Bước Tiếp Theo và 
Kết Thúc Cuộc Họp
Thông tin về EJC và các cuộc họp 
của họ có thể được tìm thấy tại 
https://www.mass.gov/orgs/enosys
temal-justice-council-ejc
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https://www.mass.gov/orgs/environmental-justice-council-ejc
https://www.mass.gov/orgs/environmental-justice-council-ejc
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