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Carta da Subsecretaria de Descarbonizagao e Resiliéncia

Tenho o prazer de divulgar o Relatério Final do Centro de Descarbonizagao
de Edificios de Massachusetts (Massachusetts Building Decarbonization
Clearinghouse), que detalha a iniciativa do Escritério Executivo de Energia e
Assuntos Ambientais (EEA) para avaliar programas atuais e futuros de
energia em edificios e explorar opgdes para criar servigcos mais equitativos e
simplificados.

Aquecer e resfriar nossos edificios € o segundo maior uso de energia e fonte
de emissodes de gases de efeito estufa em Massachusetts. Aumentar a
eficiéncia energética e instalar tecnologias de aguecimento limpas nos
cercade 2,7 milhoes de edificios do estado é fundamental para economizar energia, criar espagos
mais saudaveis e confortaveis, controlar custos e promover as metas climaticas. Este trabalho
também é profundamente pessoal e exige solucdes personalizadas para os lugares onde vivemos,
trabalhamos e aprendemos.

Massachusetts ja estd dando o exemplo. O Conselho Americano para uma Economia
Energeticamente Eficiente (The American Council for an Energy-Efficient Economy) (ACEEE)
reconhece consistentemente a Comunidade como lider nacional em eficiéncia energética por
programas como o Mass Save, que economizam energia, reduzem custos e geram beneficios
ambientais e econdmicos. O Mass Save reduziu com sucesso o consumo de energiaem 13,9
bilhées de kWh por ano, o equivalente a 28% das vendas atuais de eletricidade. Desde 2010, o
programa gerou mais de US$ 34 bilhdes em beneficios e economias para todos os clientes.
Estima-se que o Plano 2025-2027 gere aproximadamente US$ 12,1 bilhdes em beneficios. Além
disso, os moradores que utilizam os servigos de climatizacdo do Mass Save reduzem o consumo e
os custos de energia em 20%.

Mesmo com um histérico claro de sucesso, Massachusetts continua avaliando e aprimorando
seus programas. A Comissao de Aquecimento Limpo de 2022 (2022 Commission on Clean Heat)
constatou que o Mass Save enfrentou dificuldades para alcancar familias de baixa e média renda,
populacoes que se beneficiam da justica ambiental e familias onde se falam outros idiomas além
doinglés. Para facilitar o acesso de todos a toda a gama de programas de economia de energia
oferecidos em todo o estado, a Comissao recomendou a criagdo de um Centro de Informacgdes
para criar um ponto de contato Unico para os clientes, que seja compreensivel e acessivel a todos.

Para atender a essa necessidade, o EEA iniciou uma avaliagdo de dois anos sobre opgdes para o
fornecimento do conjunto abrangente de recursos de descarbonizacao de edificios — climatizacao,
eletrificacao, sistemas eficientes de aquecimento e resfriamento — para simplificar e otimizar o
acesso e o suporte dos clientes a recursos de eficiéncia energética e descarbonizagéao. Essas
mudancgas sdo essenciais e urgentes. Escalar solugcdes econdmicas nos préoximos dez anos é
fundamental para aumentar a adog¢éo dessas medidas e atingir nossas metas de emissdes para
2040 e 2050.



Produzido pela consultora de projetos VEIC, o relatdrio a seguir oferece uma visdo geral da extensa
pesquisa, fases de concepgdo, modelos e amplo engajamento das partes interessadas da
avaliacao. A equipe do projeto envolveu mais de 500 participantes em grupos focais e sessdes de
audiéncia publica, incorporando contribuicées de especialistas do setor de eficiéncia energética,
administradores de programas, empresarios, funcionarios municipais, coaches locais de energia,
organizacoes comunitarias de justica climatica e ambiental, funcionarios de usinas de iluminagéao
municipais e muitos outros envolvidos nos programas atuais.

Ainiciativa Massachusetts Building Decarbonization Clearinghouse (Centro de Compensacgéao de
Descarbonizacéo de Edificios de Massachusetts) informou as disposicdes da Lei de
Acessibilidade, Independéncia e Inovagcao em Energia (EAIll), apresentada pelo Governador Healey
em 13 de maio de 2025, para transformar o programa Mass Save. Na elaboragéo das disposigoes,
os componentes da analise do Centro de Compensacao (Clearinghouse) foram considerados e
refinados com base nas contribuicdes das partes interessadas, nas conclusdes da avaliagdo e em
elementos para promover ainda mais a acessibilidade. A transformacgao do Mass Save permite que
o estado mantenha os principais ativos do programa lider nacional em vigor, ao mesmo tempo em
que reforma aspectos de sua administracao, missdo e execugao para se alinhar as prioridades
climaticas e de acessibilidade do estado, mantendo o impeto e o progresso refletidos nos Planos
Mass Save de 2022-2024 e 2025-2027.

Especificamente, as disposi¢cdes da EAIl sobre a Transformacéo do Mass Save buscam codificar
uma nova estrutura para o Mass Save, incluindo linguagem legislativa para consolidar a
administracdo do programa, exigir uma abordagem coordenada e estadual para a contratagdo de
fornecedores e permitir o compartilhamento de dados para que o programa atenda melhor as
necessidades dos clientes. Se aprovada, a Lei também permitiria a agregacao de fundos do
programa para usos especificos, de modo que o estado possa alocar recursos para as areas de
maior necessidade. A Lei permite que muitas das ambig¢des do Clearinghouse se tornem
realidade, preparando o Mass Save para transformar o programa em uma plataforma ainda mais
centrada no cliente e simplificada para que os clientes acessem o suporte para a descarbonizagao
de edificios.

Com base nos objetivos estabelecidos ao longo da avaliagao do Clearinghouse, o EAII:

e Aumenta aresponsabilizacao do programa e a confianca do cliente, eliminando os
administradores do programa de gas, em alinhamento com o compromisso do estado com
aimplantacéo de tecnologias de aquecimento limpas. Menos administradores de
programa também ajudarao a otimizar a execugao do programa, reduzindo custos
administrativos.

e Melhora aprestacao de servigos a comunidades de baixa renda, permitindo a
consolidacao de verbas do programa para apoiar a entrega de um plano estadual a
gualquer cliente atendido por pelo menos uma concessionadria de servigos publicos de
propriedade de investidores. Além disso, exige que pelo menos 20% dos recursos sejam
alocados ao setor residencial de baixa renda e que programas sejam priorizados para



clientes residenciais de renda moderada, locatarios e proprietarios de pequenas empresas
comerciais.

e Criauma experiéncia unificada e centrada no cliente com todos os aspectos da
eficiéncia energética e descarbonizagao, exigindo que os administradores do programa
preparem em conjunto um unico plano estadual de investimento em descarbonizagao de
edificios e eficiéncia energética e, sempre que possivel, conduzam aquisi¢cdes de
fornecedores em todo o estado para garantir a consisténcia do servigo.

e Estabelece uma plataforma centralizada de dados sobre descarbonizacao de edificios
para permitir aimplementacao estratégica de programas e o engajamento e assisténcia
coordenados ao cliente, especialmente em comunidades historicamente carentes,
mantendo a protecao da privacidade do cliente. Sera gerenciada pelo DOER, com
supervisao do DPU.

e Promove o engajamento comunitario ativo e culturalmente sintonizado, possibilitando
o trabalho continuo com organizagcées comunitarias e parceiros municipais, incluindo
linguagem clara para aprimorar o compartilhamento de dados com os parceiros do
programa, garantindo a privacidade do cliente. Estratégias para o engajamento
comunitdrio estdo incluidas no processo de desenvolvimento do Plano Trienal do Mass
Save.

e Alinha o Mass Save com os compromissos climaticos do estado ao nomea-lo
explicitamente como um plano de investimento em descarbonizagao de edificios e
eficiéncia energética.

O EAll difere da avaliagdo do Clearinghouse em alguns aspectos:

e Como parte da nossa analise de opgbes para a melhor implementagéao de programas de
descarbonizacao e eficiéncia energética de edificios, a avaliacao considerou a expanséao
do Mass Save para incluir usinas de iluminagao municipais (MLPs). A legislagdo nao
expande o Mass Save dessa forma. A administragéo esta trabalhando com as MLPs para
aprimorar o monitoramento e a creditagao de praticas energéticas de edificios em seus
territérios de atuagéo.

e O EAllampliara a legislagéo vigente em Massachusetts para permitir que concessionarias
de servigos publicos emitam titulos de reducgéo de tarifas para securitizar custos
relacionados ao Mass Save, a modernizagao da rede elétrica, a recuperagéo de
tempestades e a transi¢cao do sistema de gas. A securitizagao reduzira o impacto
financeiro desses programas sobre os contribuintes, principalmente nos proximos dez
anos, que sao cruciais, ao distribuir os custos ao longo da vida util das medidas de
economia de energia.

e O EAIltambém propde uma série de outras disposi¢cdes que reduziriam a demanda geral
por descontos e servigos do Mass Save.

A aprovacéo das disposi¢cdes da Transformacgéo do Mass Save, da proposta de lei de
acessibilidade energética do governo Healey-Driscoll, resultara em um programa mais econdmico



e simplificado, além de uma experiéncia aprimorada para o cliente. Agradecemos a todos que
participaram da avaliagdo do Clearinghouse e a todos que trabalham para simplificar a jornada de
descarbonizagdo para os residentes de Massachusetts.

Atenciosamente,

oo b5
KATHERINE W. ANTOS
Undersecretary of Decarbonization & Resilience
Executive Office of Energy and Environmental Affairs

Subsecretadria de Descarbonizagéao e Resiliéncia
Gabinete Executivo de Energia e Assuntos Ambientais

EXECUTIVE OFFICE of ENERGY

& ENVIRONMENTAL AFFAIRS




1.0 Sumario Executivo

Em novembro de 2022, a Comissao de Aquecimento Limpo de Massachusetts (Massachusetts
Commission on Clean Heat) recomendou o desenvolvimento de um Centro de Compensacao de
Descarbonizacao de Edificios (Building Decarbonization Clearinghouse) para "servir como um
guarda-chuva para todos os programas de incentivo aplicaveis, fontes de financiamento e
assisténcia técnica... [e] se tornar um ‘local Unico' publico para apoiar proprietarios de edificios,
residentes e empresas de Massachusetts na avaliagdo, selecao e implementacdo de sistemas e
projetos de construgdo que acelerem a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa e
melhorem a qualidade do estoque de edificios"'. Essa recomendacao foi ecoada no relatério do
Chefe do Clima do estado em outubro de 2023 e no Plano Estadual de Energia Limpa e Clima
para 205023, No outono de 2023, o Escritério Executivo de Energia e Assuntos Ambientais (EEA)
selecionou a VEIC como consultora principal para avaliar opcdes para um Centro de
Compensacao de Descarbonizacdo de Edificios ("Clearinghouse"). A VEIC utilizou o Solomon
Consulting Group como subcontratado para dar suporte a tarefas relacionadas a equidade.

O EEA presidiu uma equipe de gerenciamento de projetos de véarias agéncias que incluia
representantes do Departamento de Recursos Energéticos (DOER) e do Centro de Energia Limpa
de Massachusetts (MA CEC) e se envolveu regularmente com o Escritério de Inovagdo e
Resiliéncia Climatica, o Departamento de Servigcos Publicos e o Departamento de Protecao
Ambiental.

Fase de Pesquisa

Em estreita colaboragdo com a equipe do projeto liderada pelo EEA e com um Comité
Consultivo de Equidade (EAC) criado para este projeto, a equipe da VEIC conduziu uma fase de
pesquisa para mapear o panorama de programas e experiéncias do cliente que poderiam ser
modificados por um potencial Clearinghouse. A VEIC também pesquisou programas
semelhantes aos do Clearinghouse em diferentes jurisdi¢des para identificar licdes importantes
para o Commonwealth. A pesquisa incluiu analises de programas, entrevistas com stakeholders
e uma analise da jornada do cliente.

Entre as descobertas, a equipe identificou um rico cenario de programas com muito a oferecer,
mas também preocupagdes significativas quanto a capacidade dos clientes de navegar por ele
para atender as suas necessidades, uma preocupacao fortemente presente entre populacdes
desfavorecidas e historicamente mal atendidas. Muitas partes interessadas em equidade se
sentiram deixadas para tras, notando o peso de serem historicamente mal atendidas pelo Mass
Save e outros programas de incentivo. A VEIC também constatou que o cenario de programas
existente inclui um conjunto complexo de métricas e objetivos que nem sempre estdo alinhados
com as prioridades politicas atuais.

T Massachusetts Commission on Clean Heat, Final Report. November 30, 2022. p. vi. https://www.mass.gov/info-details/commission-
on-clean-heat-issues-final-report



https://www.mass.gov/info-details/commission-on-clean-heat-issues-final-report
https://www.mass.gov/info-details/commission-on-clean-heat-issues-final-report

2 Hoffer, Melissa. Recommendations of the Climate Chief. October 25, 2023. https://www.mass.gov/doc/recommendations-of-the-
climate-chief-october-25-2023

3 Massachusetts Clean Energy & Climate Plan for 2050. p. 95. https://www.mass.gov/info-details/massachusetts-clean-energy-and-
climate-plan-for-2050

Olhando para outros lugares, a VEIC identificou diversas licdes cruciais sobre responsabilizacdo,
objetivos, dados e financiamento. No entanto, a equipe nao identificou nenhuma jurisdicdo que
refletisse o escopo, a escala e o nivel de integragdo avaliados em Massachusetts para um Centro
de Compensacao de Descarbonizacdo de Edificios. Nenhum programa com escala semelhante
ao do Commonwealth oferecia uma ampla gama de medidas de descarbonizagdo e um
profundo suporte ao cliente.

Fase de projeto

Com base na pesquisa realizada na primeira fase, a equipe da VEIC trabalhou com o EEA e o
EAC para explorar e selecionar objetivos e critérios de design para desenvolver o modelo da
Camara de Compensacao (Clearinghouse). O EEA aprovou cinco objetivos principais que o
Clearinghouse buscaria alcancar:

Reduzir a carga energética em residéncias ambientalmente justas.
Proporcionar acesso equitativo e adocao de tecnologias de descarbonizagao.
Atingir a reducdo de gases de efeito estufa (GHG) a longo prazo.

Reduzir os custos de energia para clientes ndo residenciais.

Minimizar a demanda por eletricidade para reduzir a necessidade de novas
infraestruturas.

vk W=

Como parte da fase de concepcao, a VEIC também conduziu uma revisao cuidadosa do Plano
Mass Save 2025-2027, que estava sendo desenvolvido paralelamente. O Plano inclui diversos
novos recursos projetados para atender as necessidades dos clientes e das politicas relacionadas
a descarbonizacao equitativa. Reconhecendo que o Mass Save é limitado pelas leis,
regulamentagdes e financiamento existentes, o objetivo da revisdo do Plano Mass Save nao foi
avaliar o qudo bem o Plano atenderia aos objetivos atuais do Mass Save, mas sim determinar
até que ponto o Plano alcancaria os objetivos e critérios de concepgdo desejados pelo
Clearinghouse.

Utilizando os cinco objetivos e um conjunto de critérios de projeto, a VEIC e o Grupo Solomon
desenvolveram diversos modelos administrativos para um Clearinghouse. Com o EEA e o EAC,
esses modelos foram examinados, debatidos, desmontados e reconfigurados. Combinados com
os resultados da analise do Mass Save, a equipe desenvolveu cinco critérios-chave de projeto
em torno dos quais elaborar "propostas preliminares" para apresentar as partes interessadas
externas. As propostas preliminares incluiam dois modelos administrativos distintos e varios
elementos comuns, resumidos na tabela abaixo. As opc¢des para o Clearinghouse também foram
comparadas a implementagdo do plano Mass Save 2025-2027.


https://www.mass.gov/doc/recommendations-of-the-climate-chief-october-25-2023
https://www.mass.gov/doc/recommendations-of-the-climate-chief-october-25-2023
https://www.mass.gov/info-details/massachusetts-clean-energy-and-climate-plan-for-2050
https://www.mass.gov/info-details/massachusetts-clean-energy-and-climate-plan-for-2050

Critérios de projeto

Estrutura Administrativa

Responsabilidade direta com

métricas e estruturas alinhadas

com as politicas/metas de
descarbonizacao e equidade

Opcao 1 da Proposta
Preliminar: Autoridade
Estadual

Nova entidade estatal quase
governamental governada por
um Conselho de
Administracdo nomeado

Opcao 2 da Proposta
Preliminar: Mass Save
Aprimorado

Servigos publicos de
eletricidade de propriedade de
investidores (IOUs) e Cape
Light Compact, com a possivel
adicao de um quinto PA
fornecendo servigos para
Usinas de lluminagao
Municipal (MLPs)

Novos objetivos de descarbonizacdo equitativa estabelecidos em
estatuto; planejamento de 10 anos adicionado para apoiar o
foco em resultados de longo prazo

Administrador Unico
responsavel por todos os
objetivos; supervisdo pelo
Conselho, que é responsavel
perante o Executivo e o
Legislativo

Numero reduzido de
administradores a serem
responsabilizados; supervisao
pelo Departamento de
Servigos Publicos (DPU);
incentivos de desempenho
(para IOUs)

Plano Mass Save 2025-2027

IOUs de eletricidade e Cape
Light; IOUs de gas para
programas limitados

Todas as metas de economia
de energia com boa relagdo
custo-beneficio; meta de
planejamento de GHG;
incentivos de desempenho
baseados em beneficios,
resultados de equidade;
responsabilidade
compartilhada entre
administradores

10



Padrao minimo estadual de
servico para todos os clientes

Financiamento de incentivos
adequado e flexivel para uma
descarbonizacao equitativa

Experiéncia unificada e
centrada no cliente em todos
os aspectos da
descarbonizacao

Todos os contribuintes
contribuem e sdo atendidos
por um PA

Todos os contribuintes
contribuem e sao atendidos
pela autoridade estadual

Financiamento adicional ndo contribuinte disponivel para dar
suporte a clientes em todo o estado

Capacidade significativa de
reunir e mobilizar fundos para
atingir objetivos estaduais,
com alguns limites para apoiar
a equidade dos contribuintes

Agrupamento adicional para
atender aos objetivos
estaduais, com alguns limites
para apoiar a equidade dos
contribuintes

"Um Unico local" unificado e centrado no cliente, que ajuda os
clientes a acessar uma gama completa de servi¢os de suporte
estaduais e federais. Servicos abrangentes de descarbonizacdo
abrangendo todas as tecnologias. Responsavel por marketing,
educacao e divulgagao unificados/coordenados em todo o
estado para apoiar a descarbonizacdo em todos os programas.

Planejamento de 10 anos adicionado para apoiar o foco em
resultados de longo prazo

As MLPs administram seus
proprios programas de
descarbonizagao

Agrupamento de alguns
fundos para eletrificacao

Eficiéncia energética e troca de
combustivel financiadas pelo
contribuinte; novas avaliagbes
de edificios descarbonizados;
principalmente apoio aos
incentivos Mass Save; nova
bomba de calor pronta para
uso e assisténcia técnica
adicional; centro de
atendimento ao cliente em
todo o estado

Conselho Consultivo de
Eficiéncia Energética Ativo

11



Alta confianca do cliente e
flexibilidade para inovar
rapidamente

Engajamento de clientes com
acoes relevantes, eficazes e
orientadas para o cliente

Autoridade publica com
mandato exclusivo para
atender clientes

Financiamento de "centros”
regionais de descarbonizagao
equitativa

Numero reduzido de
administradores; nenhum
potencial conflito de interesses
entre as empresas de gas e os
esforcos de descarbonizacao

Aumentar as Parcerias da
Comunidade em Primeiro
Lugar para cobrir uma parcela
significativa do estado

para envolver as partes
interessadas; a modificacao do
plano pode exigir a aprovagao
do DPU

Aumento do financiamento
para Parcerias Comunitarias
em Primeiro Lugar (~56
cidades)

12



Fase de Engajamento das Partes Interessadas

A equipe VEIC-Solomon realizou o engajamento com as partes interessadas para obter feedback
sobre quais aspectos da proposta preliminar eram positivos ou negativos, bem como sobre as
preferéncias em relagdo ao modelo administrativo. A equipe realizou esse engajamento
principalmente por meio de um estilo de grupo focal direcionado, complementado por
oportunidades de contribui¢cdo do publico em geral e de partes interessadas que, de outra
forma, ndo estariam envolvidas diretamente por meio de entrevistas em grupo focal. As
principais conclusdes incluiram:

1.

Os membros do setor de eficiéncia energética estavam muito preocupados que o
estabelecimento de um novo administrador pudesse prejudicar o setor de
Massachusetts, a entrega continua do programa e/ou o crescimento dos negdcios.

Em contrapartida, muitas outras partes interessadas, especialmente nos grupos focais
relacionados a equidade, preferem uma nova autoridade estadual. Geralmente, buscam
maior confianca, melhor comunicagdo e um administrador com foco unico em
programas. Mesmo essas partes interessadas, que apoiam o programa, desejam uma
transicdo bem administrada e um administrador que nao se deixe sobrecarregar pela
burocracia.

Algumas partes interessadas expressaram preocupagao com a ampliacao do papel do
governo estadual, sua capacidade de ser eficiente e os custos iniciais associados ao
estabelecimento de um novo administrador. Outras partes interessadas expressaram
preocupacao sobre se as concessionarias de servicos publicos colocariam as
necessidades de descarbonizagdo dos clientes acima de suas outras obriga¢des e
interesses. Ambas as perspectivas estavam mais ligadas a preferéncias filoséficas do que
a evidéncias substanciais.

Os Administradores do Programa Mass Save (PAs) desejam fortemente permanecer em
suas fungdes de administradores. Eles identificaram algumas oportunidades para
mudancas politicas positivas, mas também consideram o novo plano Mass Save 2025-
2027 altamente responsivo as necessidades de descarbonizacdo equitativa e as
contribui¢des das partes interessadas do Mass Save.

Ha um desejo universalmente forte por solu¢des que enfatizem o engajamento e os
relacionamentos locais. Em geral, esse desejo é distinto e vai além de qualquer
preferéncia pela administracdo do programa por autoridades estaduais ou
concessionarias de servicos publicos. Esse desejo esta relacionado ao engajamento do
cliente, bem como a ampliagdo dos canais de contribuicao para o planejamento ou a
execugao do programa.

As partes interessadas enfatizaram a necessidade de financiamento mais flexivel para
garantir acesso equitativo as tecnologias de descarbonizagdo, um processo simplificado
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para os clientes acessarem incentivos e a eliminacéo de silos para fornecer uma visao
abrangente dos programas disponiveis. O financiamento direto ao consumidor e fontes
adicionais de financiamento poderiam ajudar a superar barreiras financeiras e aumentar
a conscientizacdo sobre os incentivos a descarbonizagdo. Algumas partes interessadas
reconheceram que novos financiamentos, especialmente aqueles levantados
progressivamente, seriam dificeis de obter e observaram que as propostas preliminares
ndo recomendavam uma fonte especifica.

7. As Usinas de Iluminacdao Municipal (MLPs) se opdem veementemente a qualquer
exigéncia de participacdo em um Clearinghouse de qualquer um dos modelos. Algumas
expressaram a opinido de que ja estdo fazendo um bom trabalho na prestacao de
servicos de energia, mas a principal oposicado foi a perda de autonomia e a necessidade
de pagar mais pelos programas por meio de suas tarifas.

8. A maioria das partes interessadas (com excecao das MLPs e, em menor grau, dos PAs)
enfatiza a necessidade de uma experiéncia unificada para o cliente, uma plataforma
Unica para tecnologias emergentes e uma abordagem de longo prazo para a
descarbonizagdo, com foco no engajamento direto com os proprietarios dos edificios e
na cobertura equitativa do programa. Uma infraestrutura de dados robusta e medicao
avancada sdo essenciais para direcionar eficazmente os esforcos de retrofit.

As partes interessadas quase universalmente acreditavam que as mudancas estruturais e
politicas como parte de um dos modelos do Clearinghouse seriam preferiveis a implementacado
de um novo plano Mass Save sem nenhuma dessas mudangas. Embora tenha havido uma
oposicao mais forte ao modelo de Autoridade Estadual (Statewide Authority), pois ele poderia
interromper o progresso e a transformagdo do mercado ja em andamento entre empresas,
fornecedores e clientes, as contribui¢cbes das partes interessadas em geral nao forneceram base
para a VEIC concluir que qualquer um dos modelos era inviavel. Com base no feedback das
partes interessadas, a VEIC identificou uma série de prioridades, possiveis mudancas ou areas de
énfase que o EEA deveria considerar se avancasse com qualquer um dos modelos
administrativos. Isso incluia a preferéncia pela expansdo do programa Community First
Partnership como forma de aumentar o atendimento as comunidades que buscam justica
ambiental, por exemplo.

As prioridades mais importantes para o modelo de Autoridade Estadual sdo gerenciar a
transicao entre os administradores em 2028 e garantir que o novo administrador ndo seja
sobrecarregado pela burocracia. As prioridades mais importantes para o modelo Mass Save
Aprimorado seriam gerenciar o realinhamento de responsabilidades entre as Autoridades de
Protecdo Ambiental (PAs) e as agéncias existentes para atingir o objetivo de uma experiéncia
verdadeiramente unificada para o cliente, bem como garantir que os objetivos do programa e as
restricbes de financiamento sejam adequadamente ajustados para apoiar as novas abordagens
dos PAs.
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2.0 Introducao

Este projeto tem sua génese principalmente no relatoério final da Comissao de Aquecimento
Limpo de Massachusetts, que recomendou:

A Comissdo recomenda que a Administracdo, em parceria com o Legislativo, continue a
reformar o Mass Save para alinhd-lo as necessidades de descarbonizagéo do estado e aos
sublimites do setor da construcdo, e o reconstitua sob um novo Clearinghouse de
Descarbonizagéo de Edificios. A intencdo por trds do Clearinghouse é impulsionar a
descarbonizacdo de edificios no estado e servir como um ponto de referéncia para todos os
programas de incentivo, fontes de financiamento e assisténcia técnica aplicdveis. O
objetivo deve ser criar um "local unico" publico para apoiar proprietdrios, moradores e
empresas de edificios de Massachusetts na avaliagdo, selecdo e implementagdo de sistemas
e projetos de construcdo que acelerem a reducdo das emissbes de gases de efeito estufa e
melhorem a qualidade do parque imobilidrio’.

Esta recomendacao foi repetida no relatério do Chefe do Clima do estado em outubro de 2023
e no Plano Estadual de Energia Limpa e Clima para 2050*°.

No outono de 2023, o Escritério Executivo de Energia e Assuntos Ambientais selecionou a VEIC
como consultora principal para avaliar op¢des para um Centro de Compensagao de
Descarbonizacao de Edificios ("Clearinghouse”). De acordo com a RFP, o objetivo do projeto era
fornecer:

“Pesquisa, analise, avaliacao, facilitacdo e engajamento necessarios para estabelecer
recomendacdes sobre o escopo e a estrutura de um Clearinghouse de Descarbonizagdo de
Edificios (Clearinghouse) a curto, médio e longo prazo, e para fornecer caminhos para
implementacao. Isso deve incluir uma avaliagao do futuro do Mass Save e op¢des para atualizar
sua tarifa, ofertas de programas e mecanismos de entrega, incluindo a potencial integracdo ao
Clearinghouse”.

Este relatdrio estd organizado de acordo com as principais fases do projeto: pesquisa,
concepgao e feedback das partes interessadas. A Se¢do 3 resume os resultados da fase de
pesquisa. As Secbes 4 e 5 descrevem a abordagem de concepcao e as propostas preliminares
resultantes, respectivamente. A Se¢do 6 descreve o processo de feedback das partes
interessadas e os resultados. Por fim, a Secao 7 descreve como o feedback das partes
interessadas pode impactar as escolhas de concepcao e politicas. Varios apéndices contém
informacgdes adicionais resumidas apenas no relatorio principal.

3 Massachusetts Commission on Clean Heat, Final Report. November 30, 2022. p. 26. https://www.mass.gov/info-details/commission-
on-clean-heat-issues-final-report

4 Hoffer, Melissa. Recommendations of the Climate Chief. October 25, 2023. https://www.mass.gov/doc/recommendations-of-the-
climate-chief-october-25-2023
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> Massachusetts Clean Energy & Climate Plan for 2050. p. 95. https://www.mass.gov/info-details/massachusetts-clean-energy-and-
climate-plan-for-2050

2.1 Relacao com o Plano Mass Save 2025-2027

O Mass Save é ha muito considerado uma das iniciativas de eficiéncia energética mais fortes do
pais. A fase de concepgao do projeto coincidiu com o desenvolvimento de um novo plano
trienal para o Mass Save (2025-2027), um processo liderado pelos Administradores do Programa
Mass Save (PAs) e pelo Conselho Consultivo de Eficiéncia Energética de Massachusetts. A VEIC
acompanhou de perto o desenvolvimento do plano para melhor compreender o possivel
cenario futuro do programa na auséncia de novas politicas ou estruturas do Clearinghouse. A
VEIC ndo foi encarregada de comentar o plano nem de tentar influencia-lo de qualquer outra
forma.

O plano deve estar em conformidade com todas as leis e regulamentos existentes, que
determinam em grande parte a natureza dos programas e a alocagdo de recursos. Uma das
principais diferencas entre o processo de planejamento do Mass Save e o projeto de design do
Clearinghouse era o fato de este Ultimo nao ser limitado por politicas ou estruturas existentes.
De fato, a equipe do VEIC examinou especificamente se mudancas em politicas ou estruturas
poderiam permitir que o Commonwealth atingisse seus objetivos climaticos e energéticos de
forma mais eficaz do que seria possivel sob os atuais requisitos legais para o Mass Save.

E importante compreender que as constatacdes e conclusdes deste projeto ndo constituem uma
avaliacao de quao bem os PAs do Mass Save alcancam os objetivos e os requisitos regulatorios
estabelecidos nas condic¢bes atuais. Em vez disso, o objetivo deste projeto era visualizar e avaliar
o que Massachusetts poderia alcangar com um conjunto de mudangas na trajetéria atual. Isso se
torna ainda mais desafiador porque essa trajetéria inclui a evolugdo do programa. Portanto, a
VEIC buscou evitar os termos "status quo" ou "business as usual "(negécios como sempre) ao
definir a alternativa a adogao de qualquer proposta do Clearinghouse.

O site do Conselho Consultivo de Eficiéncia Energética apresenta informagdes detalhadas sobre
o plano Mass Save 2025-2027, incluindo o plano final, protocolado em 31 de outubro de 2024,
bem como apresentagdes e resolucdes que resumem as opinides do Conselho sobre o plano em
sua evolucdo®. O novo plano Mass Save contém muitos recursos que sdo consistentes com os
critérios de projeto que a VEIC desenvolveu e utilizou para as propostas do Clearinghouse’.

2.2 Comité Consultivo de Equidade

A equipe VEIC — em estreita consulta com o EEA — estabeleceu um Comité Consultivo de
Equidade (EAC) para o projeto, que se reuniu sete vezes ao longo do projeto para revisar o
material preliminar e fornecer contribui¢des. O objetivo era centralizar as consideracdes de
equidade, garantir que as contribuicdes relacionadas a equidade fossem recebidas durante todo
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o processo de concepgdo — nado apenas durante a fase de feedback das partes interessadas —
e atender as metas de equidade processual, como a consulta sobre o processo de engajamento
das partes interessadas e os participantes.

O comité era composto por nove partes interessadas de todo o estado, que assessoraram sobre
topicos relacionados a justica ambiental, procedimentos equitativos e estruturas de programas,
além de apoiar a VEIC na melhor compreensao das experiéncias vividas pelos clientes. Os
membros do EAC vinham de diversas areas, incluindo defensores da energia, consultores
politicos e representantes comunitarios e municipais.

O EAC foi particularmente importante ao fornecer informagdes sobre os possiveis objetivos de
um Clearinghouse e os principais critérios necessarios para sua concepcao®. Embora seja dificil
resumir as contribui¢des de mais de 150 horas-homem do Comité, diversos temas emergiram e
ressurgiram ao longo do tempo, incluindo:

e Reducgdo dos encargos com energia e aumento no acesso equitativo e a adocao de
tecnologias de descarbonizacdo devem ser objetivos principais;

e Ha um histoérico de privagao de direitos de muitos clientes de capital em programas de
energia, o que dificulta a construcao de confianca;

e Ha uma forte necessidade de engajamento ativo, culturalmente sintonizado e baseado
na comunidade;

e Eimportante fornecer experiéncias de suporte ao cliente unificadas e faceis de navegar
que vao além do website;

e A descarbonizagdo € custosa, e o estado deve alocar financiamento adicional que ndo
seja obtido principalmente por meio de tarifas/encargos de servicos publicos.

8 The final straw proposal options developed for stakeholder feedback reflect the valuable insights and feedback provided by the
Equity Advisory Committee as well as input from the EEA Project Management Team on what options are feasible. Therefore, neither
option is exclusively a recommendation developed by Equity Advisory Committee or its individual members.
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3.0 Fase de Pesquisa
3.1 Métodos

Pesquisa de Programa

A VEIC desenvolveu uma lista de 45 programas existentes e atualmente planejados, disponiveis
em Massachusetts, em colaboracao com o EEA. (Consulte o Apéndice A para a lista de
programas.) A equipe revisou os sites dos programas, sites de agéncias estaduais, artigos de
noticias e orcamentos de financiamentos das agéncias como parte do esforco para reunir
informacgdes abrangentes sobre esses programas e a quem eles se destinam. A pesquisa e a
analise foram compiladas em uma matriz de programas que descreve o cenario atual e a
cobertura do programa de descarbonizacdo no que se refere a segmentos de clientes,
tipos/tecnologias de construcao e fontes de financiamentos. A matriz permitiu a equipe mapear
0s programas para os mercados que atendem e os servi¢os que prestam, resultando em uma
analise transversal das areas de cobertura e lacunas. A VEIC resumiu o desempenho desses
programas em alto nivel, incluindo a avaliacdo de seus objetivos em relagdo as metas de
descarbonizacdo de Massachusetts, conforme refletido no Plano de Energia Limpa e Clima de
2050. Essa revisao do cenario do programa em Massachusetts incluiu a identificagao e a analise
de politicas futuras que se cruzam com os esfor¢os de descarbonizacdo de construgdes para
fornecer contexto em torno de provaveis mudancas no cenario do programa. A VEIC também
revisou um pequeno numero de politicas relacionadas a construcdes.

Na medida do possivel, a equipe reuniu informagdes sobre:

e Administradores do programa.

e Fontes e valores de financiamento.

e Objetivos do programa.

e Cliente(s) ou tipo(s) de edificio(s) atendido(s).
e Medidas incluidas.

Entrevistas iniciais com as partes interessadas

O inventario e a analise do programa foram apoiados por 15 entrevistas com 35 pessoas que
tinham conhecimento do cenario atual do programa. Essas partes interessadas foram
questionadas sobre o que estava funcionando bem e o que poderia ser melhorado em todo o
cenario do programa, incluindo como os programas impactavam comunidades carentes. A VEIC
solicitou as partes interessadas que apresentassem caracteristicas de programas bem-sucedidos
no cenario da descarbonizacdo e os desafios para atingir as metas.

Analise da jornada do cliente
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A VEIC analisou a jornada do cliente de individuos e empresas interessadas em promover a
descarbonizagdo, com foco em trés tipos prioritarios de clientes identificados na pesquisa do
programa e nas entrevistas iniciais com as partes interessadas. Os tipos prioritarios de clientes
foram familias de renda moderada, pequenas empresas e pequenos proprietarios de iméveis
multifamiliares. A pesquisa e a analise da jornada do cliente foram apoiadas pela pesquisa do
programa, documentos adicionais de avaliagdo do programa e entrevistas com as partes
interessadas, incluindo entrevistas complementares com coaches e consultores locais de energia
que apoiam o engajamento do cliente.

Pesquisa de programas semelhantes de Clearinghouse

Conforme orientado na RFP, a VEIC “revisou estudos sobre modelos de administradores de
eficiéncia energética e abordagens de ‘clearinghouse’ existentes para a construcao de recursos
de descarbonizacao e a entrega de programas em escala local, regional, nacional e/ou
internacional, e determinou quais licGes e melhores praticas podem ser aprendidas com eles”. O
escopo da revisao foi “conduzir pesquisa documental para catalogar as ofertas, a estrutura, os
clientes atendidos, os custos e os impactos dos programas, e entrevistar até 10 representantes
de programas promissores de clearinghouse para compreender as vantagens e desvantagens e
os principais resultados e licdes do programa”.

O objetivo desta atividade ndo foi identificar as melhores praticas para a administracdo de
programas de eficiéncia energética. Em vez disso, foi compreender as politicas, estruturas e
praticas relacionadas a programas mais focados na descarbonizagdo equitativa de edificios e/ou
programas projetados para apoiar clientes em programas ou tecnologias de descarbonizagdo
que vao além da eficiéncia energética.

As iniciativas/programas pesquisados foram®:

Clean Energy Lives Here (MassCEC) — um recurso online estadual que fornece aos clientes
informacdes e suporte de navegacao para a descarbonizacao.

Efficiency Maine — uma administradora quase governamental estadual de programas de
eficiéncia energética e descarbonizagdo financiados pelos contribuintes.

Efficiency Vermont — uma concessionaria de eficiéncia energética que oferece programas de
energia limpa financiados pelos contribuintes.

Electrify Cambridge (MA) — uma iniciativa financiada pelo governo local para promover a
descarbonizagdo de edificios com informagdes e suporte técnico.

NYSERDA's Clean Energy Hubs — doze iniciativas regionais operadas sob contrato com a
NYSERDA para promover a adocao equitativa de energia limpa.

TECH Clean California/Switch is On — uma iniciativa estadual de transformacao do mercado de
bombas de calor residenciais que inclui recursos para o consumidor para a descarbonizacao,
administrados por terceiros.
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A revisdo bibliogréfica incluiu uma analise dos sites dos programas, relatérios anuais e — em
certa medida — avalia¢bes dos programas. A VEIC realizou entrevistas com gerentes de
programa de nivel médio ou sénior para validar os resultados da revisao bibliografica e obter
insights personalizados'®. A pesquisa se concentrou em estruturas administrativas, proposito e
objetivos politicos, fontes de financiamento, superviséo e responsabilizacao, clientes-alvo e
tecnologias, métricas e quais servicos do programa eram oferecidos (em alto nivel).

9 VEIC and EEA considered several other programs/jurisdictions but concluded they would not offer incremental insights or be
sufficiently analogous to a potential Clearinghouse framework.
® Managers from Efficiency Maine were not available for an interview.

3.2 Resultados sobre o cenario programatico existente

O cenario dos programas de construcao de Massachusetts € complexo. Apesar dos potenciais
beneficios de oferecer multiplas opcdes de programas/pilotos para atingir uma meta para
segmentos especificos de clientes, algumas sobreposicdes aparentes criam confusdo para os
clientes. Por exemplo, pelo menos 20 programas ou pilotos diferentes promovem bombas de
calor, dos quais pelo menos seis promovem bombas de calor especificamente para edificios
multifamiliares e pelo menos cinco as promovem para residéncias unifamiliares a precos de
mercado. Embora a contagem de programas nao seja um indicador claro de quao bem atendido
um segmento €, uma contagem alta de programas impacta a eficiéncia administrativa e a
experiéncia do cliente, inclusive criando a necessidade de suporte para navegar entre os
programas.

Ao mesmo tempo, o portfolio de Massachusetts conta com menos programas que apoiam
solugdes abrangentes que abordem todos os aspectos da descarbonizagdo de edificios. Por
exemplo, existem desconexdes criticas entre a envoltéria do edificio e os esforcos de HVAC, e ha
desconexdes ainda maiores entre os esforcos de HVAC, as energias renovaveis no local e o
armazenamento/gerenciamento de carga para edificios existentes. Como resultado, os clientes
gue buscam a eletrificacdo de equipamentos de HVAC podem perder a eficiéncia energética dos
edificios e/ou as energias renovaveis no local, pagando mais por sistemas maiores, tendo contas
mais altas e exercendo maior demanda na rede elétrica.

A avaliagao das métricas da VEIC e a contribuicao das partes interessadas indicam que um
alinhamento mais forte entre as métricas do programa e os objetivos climaticos e de equidade
do estado dariam melhor suporte ao alcance das metas estaduais.

A equipe VEIC também identificou tensGes entre as metas de reducao de gases de efeito estufa
(GHG) e as metas de equidade. Todas as partes interessadas entrevistadas acreditavam que a
equidade era importante em algum grau, mas algumas expressaram que investir recursos em
iniciativas de equidade poderia prejudicar as redugdes gerais de GHG. Outras se preocupavam
com o oposto: que as metas de GHG poderiam prejudicar o alcance das metas de equidade. Se
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os programas forem motivados a se concentrar em redugdes de GHG de alto volume e/ou baixo
custo, € mais provavel que se concentrem em clientes que precisam de menos recursos do
programa para concluir os projetos (ou seja, populagdes ricas em oposicdo as carentes).

Com base nessa constatagdo, a VEIC recomenda que, se medidas de equidade forem incluidas
nas metas estaduais, elas sejam tdo bem definidas e mensuraveis quanto as métricas
relacionadas a reducao de GHG. Ao contrario de certas métricas de emissdes, energia e
tecnologia, ndo ha metas especificas de equidade no Plano de Energia Limpa e Clima (CECP). A
Politica de Justica Ambiental e a definicdo estadual de popula¢des com justica ambiental (EJ)
oferecem bases solidas, mas nao representam métricas especificas. Portanto, programas
individuais como o Mass Save desenvolvem suas proprias métricas de equidade. Isso representa
uma oportunidade para maior consisténcia, especialmente porque a Estratégia de Justica
Ambiental de 2024 identifica o desenvolvimento dessas métricas como uma prioridade
continua.

A VEIC questionou as partes interessadas sobre as caracteristicas de um programa ou portfélio
eficaz, bem como os fatores presentes em Massachusetts que dificultam a execucao de
programas bem-sucedidos. Nem todas as partes interessadas concordaram quanto ao nivel de
énfase que cada fator deveria ter. No entanto, surgiram temas comuns, conforme descrito
abaixo.

Parametros das partes interessadas para um portfélio de programas
bem-sucedido

1. Alinhados: As ofertas do programa e as métricas de desempenho devem estar alinhadas
com as metas estaduais.

2. Equitativos e acessiveis: Os programas devem apoiar o acesso equitativo para todos os
clientes.

3. Facil de usar: Programas de baixo atrito ajudam a apoiar a participagao.

4. Solidarios: Os programas devem oferecer suporte holistico ao cliente e assisténcia
técnica (para navegacgao de programas e projetos) para apoiar a participacao.

5. Estaveis: Os programas podem apoiar a participacao de empresas de servicos de
energia por meio de ofertas estaveis.

6. Direcionados: Os programas devem fornecer suporte diferenciado a diferentes
segmentos de mercado.

7. Oferecendo beneficios tangiveis: Os programas de reducdo de GHG também devem
proporcionar aos participantes cobeneficios diretos, como economia de custos,
resiliéncia energética, etc.

Desafios para o sucesso identificados pelas partes interessadas

1. Métricas climaticas desalinhadas: As métricas de desempenho do programa raramente
sao otimizadas para atingir as metas de carbono.
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2. Apoio limitado a medidas sinérgicas: Os programas incentivam amplamente medidas
individuais e frequentemente perdem oportunidades de sinergias, como o uso de
climatizagdo, HVAC e medidas de energia solar no local para o mesmo cliente.

3. Cenario complexo do programa: Os clientes tém dificuldade para entender para quais
programas sdo elegiveis e para identificar um ponto de entrada.

4. Custo do gas natural vs. bombas de calor: O baixo custo do gas natural desincentiva a
eletrificagdo do aquecimento para clientes de gas. Um entrevistado discutiu as
ramificacbes da equidade: clientes de baixa renda em sua comunidade utilizam
desproporcionalmente o aquecimento com gas natural.

5. Atraso na modernizacao da rede e na geracao de energia renovavel: A capacidade
renovavel limitada limita a potencial economia de GHG via eletrificagdo e contribui para
tarifas de eletricidade relativamente altas (que podem penalizar a eletrificagado).

Durante esta fase, ndo foi apresentada as partes interessadas uma definicao ou proposta
especifica para um Clearinghouse de Descarbonizacdo, portanto, embora todos os desafios
citados sejam relevantes, muitos deles exigem soluc¢des que vao além da estrutura e da entrega
de qualquer programa de Clearinghouse.

Algumas das partes interessadas que forneceram informacdes e feedback durante o projeto
(especialmente durante a fase de pesquisa, no inverno de 2023-24) expressaram insatisfacdo ou
desejavam mudangas no Mass Save. No entanto, é importante observar que esse feedback se
baseou na experiéncia com os programas do Mass Save em sua operacao e nao reflete
especificamente o que esta planejado para 2025-2027.

3.3 Resultados sobre programas semelhantes de
Clearinghouse

Os programas e iniciativas semelhantes ao Clearinghouse pesquisados em outras jurisdi¢cdes
variaram amplamente em termos de escala, abrangéncia das medidas de descarbonizagéo
oferecidas e profundidade do suporte ao cliente. A VEIC encontrou multiplas compensacgdes
entre as jurisdicoes.

Em suma, a equipe nao identificou nenhuma jurisdicdo que refletisse o escopo, a escala e o nivel
de integracao potencialmente contemplados para um Clearinghouse de Descarbonizacao de
Edificios de Massachusetts. Nenhum programa com escala semelhante ao do Commonwealth
tinha uma ampla gama de medidas de descarbonizagao e profundo suporte ao cliente. Por
exemplo, a Efficiency Vermont e a Efficiency Maine oferecem suporte ao cliente para troca de
combustivel juntamente com eficiéncia energética, mas ndo fornecem suporte significativo
(financeiro ou técnico) para energia solar. Ambos os programas tém objetivos de reducdo de
GHG, mas ndo tém responsabilidade legal explicita para atender aos limites de GHG do setor de
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construgdo, como os de Massachusetts. Por outro lado, o recurso/campanha Clean Energy Lives
Here do MassCEC abrange todo o espectro de tecnologias de descarbonizacdo, mas ndo esta
equipado para fornecer suporte técnico ou financeiro para nenhuma delas.

Os modelos que forneciam recursos informativos e assisténcia técnica, mas nao incentivos ou
descontos (por exemplo, Cambridge, NYSERDA Hubs e Clean Energy Lives Here) apresentaram a
maior flexibilidade para abranger diferentes tecnologias. No entanto, era mais dificil mensurar
os impactos e, frequentemente, ndo tinham acesso as informagdes sobre os clientes mantidas
pelos programas que oferecem incentivos. Com base na pesquisa, a VEIC identificou as
seguintes conclusdes gerais:

e Fontes de financiamento podem estabelecer limitagdes ou criar oportunidades para
alinhamento estratégico de programas e métricas.

e O acesso aos dados de participagdo de clientes e programas permite o fornecimento de
servicos mais robustos e o envolvimento do cliente, mas ha exemplos limitados de
integragao eficaz de dados de programas externos, pois é dificil estrutura-los e habilita-
los.

e As métricas de desempenho tém um impacto significativo na capacidade de um
programa/iniciativa de buscar a descarbonizacdo neutra em termos de combustivel ou
tecnologia e auxiliar clientes em diversos programas. Métricas associadas a programas
mais neutros em termos de combustivel ou tecnologia geralmente estdo vinculadas ao
uso extensivo de recursos ndo provenientes de contribuintes (NYSERDA Hubs, Electrify
Cambridge, TECH California, Efficiency Maine), embora o financiamento por contribuintes
também possa viabilizar essa abordagem, se previsto por lei (MassCEC). Ha poucos
exemplos de métricas formais para programas do tipo Clearinghouse que estejam
vinculados a metas estaduais de GHG.

e Meétricas claras apoiam o planejamento estratégico e a implementagao. Ciclos de
métricas que se estendem por varios anos permitem um planejamento robusto e a
implementacdo gradual do programa. Métricas que abrangem um portfélio permitem
solugdes criativas sobre onde/como atingir essas métricas. Definir métricas de equidade
especificas é geralmente considerado necessario para garantir que os recursos sejam
alocados para atingir esses objetivos.

e Modelos estaduais podem ter maior capacidade de sobrepor programas e ampliar
programas eficazes. Programas locais podem ser mais facilmente capazes de oferecer
suporte especifico a localidade. Alguns dos modelos estudados buscam combinar esses
beneficios.

e Uma abordagem Unica nao se aplica a todos: alguns clientes exigem suporte de alto
nivel de interagdo, enquanto outros conseguem ter sucesso com menos. A variacao dos
servigos por grupo de clientes permite uma alocagdo econdmica dos recursos de
assisténcia técnica. (Independentemente disso, métricas tradicionais de custo-efetividade
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e metas de economia de curto prazo podem dificultar o financiamento de servigos de
alto nivel de interacao.)

e O envolvimento direto e a contratacao de organizacSes comunitarias e lideres locais
confiaveis contribuem para a adesdo ao programa e para uma divulgacao equitativa que
vai além das estratégias tradicionais de marketing. Isso pode promover a constru¢ado de
confianca a longo prazo e um ciclo de feedback positivo para o desenvolvimento futuro
do programa.

e Os clientes qguerem um ponto Unico de contato. Eles nem sempre entendem por que
programas grandes ou abrangentes ndao conseguem atender a todas as suas
necessidades. Programas que ndo conseguem um clearinghouse completo podem
buscar solugdes alternativas, como a transferéncia de responsabilidades para outros
programas.

e Os clientes desejam ajuda para identificar os custos do projeto e os detalhes da
implementacdo, mas estes variam muito, dificultando o fornecimento dessas
informacdes. Assisténcia técnica e processos de admissdo de projetos estruturados de
forma intencional podem ajudar.

e Adivulgacao dos beneficios ndo climaticos (como conforto, economia ou seguranca) de
medidas especificas envolve a mais ampla gama de clientes. Uma vez engajados, os
programas podem reengajar ao longo do tempo para impulsionar projetos adicionais.

Esta pesquisa apresentou diversas implicacdes para Massachusetts antes mesmo do inicio de
qualquer trabalho de design. Primeiramente, destaca uma tensdo fundamental entre
abordagens geograficamente variadas e abordagens consolidadas de Clearinghouse em nivel
estadual, nenhuma das quais é perfeita. Abordagens locais, regionais ou territoriais podem
alavancar relacionamentos locais com mais facilidade e oferecer suporte hiper direcionado a
grupos individuais de clientes. No entanto, ndo estéa claro até que ponto esses beneficios se
baseiam em melhores recursos no territério que oferece o servico. Abordagens consolidadas de
Clearinghouse podem gerar maior eficiéncia administrativa, tornar o cenario do programa
menos confuso para os clientes, conectar os clientes com suporte regional e estadual para
maximizar o impacto de um contato com o cliente e, potencialmente, abordar a desigualdade
geografica por meio da agregacao de recursos entre regides.

Programas menores (que frequentemente se correlacionam com programas locais ou regionais)
podem ser mais flexiveis e adaptaveis do que abordagens de maior escala. Ha uma tensao
fundamental entre escala e agilidade. Flexibilidade e adaptabilidade também se relacionam com
a estrutura administrativa. Embora agéncias estaduais em Massachusetts (e em outros lugares)
estejam administrando iniciativas inovadoras em escala piloto, ndo ha exemplos de governos
estaduais administrando diretamente uma entidade do tipo Clearinghouse em grande escala.

4.0 Fase de projeto
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4.1 Objetivos e Critérios de Design

Com base na pesquisa da primeira fase, a equipe do VEIC trabalhou com o EEA™ e o EAC para
explorar e selecionar objetivos e critérios de design para desenvolver o modelo do
Clearinghouse. Por meio de um processo iterativo e uma série de workshops, o EEA aprovou
cinco objetivos principais para o Clearinghhouse'.

Os cinco objetivos identificados foram:

1. Reduzir a carga energética em residéncias ambientalmente justas.

2. Proporcionar acesso equitativo (e impulsionar a adocdo equitativa) a tecnologia de
descarbonizacao.

3. Alcancar niveis de reducdo de GHG a longo prazo.
Reduzir os custos de energia para clientes ndo residenciais.

5. Minimizar a demanda por eletricidade para reduzir a necessidade de novas
infraestruturas.

Havia um objetivo adicional com forte apoio de algumas partes interessadas internas, mas, em
Ultima analise, ndo estava definido até que ponto o Clearinghouse deveria ser responsavel por
ele. O objetivo era:

e Acelerar a capacidade do lado da oferta de entregar tecnologias e servicos de
descarbonizacdo de forma eficiente e eficaz.

Além dos objetivos, a VEIC também explorou e selecionou um conjunto de critérios de design
para desenvolver o Clearinghouse.

Os critérios de design funcionaram como uma espécie de "rubrica" para projetar e avaliar
opgoes. A equipe concordou que o Clearinghouse deveria:

e Ser adaptavel e flexivel o suficiente para atender as condi¢des em evolugao (por
exemplo, tecnologia, politicas).

e Aproveitar as capacidades existentes do programa (como redes de contratados ou
servi¢os de implementacao).

e Fornecer um Unico ponto de entrada em todo o estado para os clientes (com
atendimento personalizado por tipo de segmento de cliente).

e Construir e manter alta confianca e acessibilidade do cliente (por exemplo, idioma).

e Lidar adequadamente com os dados do cliente.

e Trabalhar de forma estruturada com governos municipais ou organiza¢gdes comunitarias.

e Fornecer um Unico ponto de responsabilizacdo em todo o estado.
e Ter uma fonte de financiamento sustentavel.

A VEIC também trabalhou com o EEA e o EAC para identificar servigos generalizados,
informacgdes ou outros resultados que os clientes gostariam que o Clearinghouse fornecesse.
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" In this report, with reference to project management or process, “EEA” or the "EEA team “refer to staff and senior leadership across
agencies within the EEA, including DOER, MassCEC, DEP, MassHousing, and DPU. Senior leadership at the Climate Office was also
included.

12 The selection of these objectives was not intended to suggest that other objectives were not important or that other goals could
not be achieved in the pursuit of the core objectives.

4.2 Desenvolvimento do modelo inicial

Utilizando os objetivos e os critérios iniciais de projeto, a equipe do VEIC desenvolveu dois
modelos conceituais iniciais para explorar possiveis estados finais do Clearinghouse (sem
considerar a transicao). As Propostas preliminares, descritas posteriormente e usadas para
solicitar o feedback das partes interessadas, surgiram a partir dos modelos conceituais.

Ao longo de nossa analise, sempre houve a terceira opgdo: manter a estrutura existente do Mass
Save e outros programas. Essa opcdo ndo é o "status quo”, pois a estrutura existente esta em
constante mudanca, especialmente com o desenvolvimento de um novo plano trienal para o
Mass Save.

O modelo de "Administrador de Descarbonizagdo" incluia uma entidade que administraria todos
os programas e ofertas de descarbonizagdo de edificios no Commonwealth. A VEIC ndo fez
nenhuma presuncao especifica sobre a natureza do administrador. Nesse modelo, haveria um
alto grau de consolidagédo das fontes de financiamento e das responsabilidades do programa,
incluindo os fundos dos contribuintes. O Administrador teria flexibilidade significativa para usar
os fundos para atingir os objetivos equitativos de descarbonizacdo em todo o estado.

O modelo de “Facilitador da Descarbonizacao” pressupunha que o Mass Save continuaria a
existir mais ou menos como existe atualmente, enquanto os objetivos e critérios adicionais do
Clearinghouse seriam atendidos por uma entidade externa. Nesse modelo, o Clearinghouse
atuaria como um ponto de entrada e um servigo de concierge abrangente para os clientes,
ajudando-os a navegar entre os programas de incentivo existentes. Além disso, o Facilitador
realizaria o contato com os clientes e forneceria assisténcia técnica para apoiar o planejamento
do projeto de descarbonizacao. (O Administrador também forneceria esses e outros servigos,
como incentivos diretos.)

Ao explorar esses modelos, a desvantagem mais significativa identificada foi com o Facilitador. A
VEIC concluiu que atender as necessidades de uma ampla gama de clientes exigiria que o
Facilitador fizesse mais do que fornecer informacgdes sobre os programas e "repassar os
clientes" para diferentes programas de incentivo. Ao mesmo tempo, a VEIC previu que seria
dificil alcancar a responsabilizagdo pelos objetivos do Clearinghouse se a responsabilidade por
fornecer incentivos fosse amplamente separada da responsabilidade por engajar e apoiar os
clientes.
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A VEIC também realizou uma revisdo do rascunho do Plano Mass Save 2025-2027 para
identificar como o Plano se adequava ou ndo aos objetivos e critérios de concepcao. O objetivo
da revisdao do Plano Mass Save ndo era avaliar o quao bem o Plano atenderia aos objetivos
atuais do Mass Save, mas sim determinar até que ponto o Plano alcancaria os objetivos e
critérios de concepgdo desejados pelo Clearinghouse.

Ao analisar os modelos conceituais e o Plano Mass Save, a VEIC criou um conjunto revisado de
critérios-chave que representavam necessidades ou desafios que ndo seriam totalmente
alcangados apenas com a implementacdo do Plano Mass Save — principalmente devido as
atuais restri¢cdes politicas ou estruturais ao Plano Mass Save. A equipe concluiu que a estrutura
existente para o Plano Mass Save, por si s6, ndo consegue fornecer:

e Uma experiéncia unificada e centrada no cliente em todos os aspectos da
descarbonizagao.

e Financiamento de incentivos adequado e flexivel para uma descarbonizagdo equitativa.

e Alta confianga do cliente e flexibilidade para inovar rapidamente.

e Um padrao minimo de servico em todo o estado para todos os clientes,
independentemente do servico de utilidade publica.

e Responsabilidade direta com métricas e estrutura alinhadas as politicas/metas de
descarbonizagdo e equidade.

e Engajamento com o cliente equitativo, relevante e eficaz, orientado para o cliente.

Utilizando os critérios-chave refinados, a equipe do VEIC, em consulta com o EEA, desenvolveu
propostas preliminares para um Modelo de Autoridade Estadual que estabeleceria uma nova
autoridade quase governamental e um Programa Mass Save Aprimorado que modificaria a
estrutura administrativa do Mass Save, ambos com o objetivo de atender aos objetivos do
Clearinghouse na medida do possivel. Essas propostas preliminares complementavam a terceira
opgao da Estrutura atual do Mass Save.

5.0 Propostas Preliminares

A tabela abaixo apresenta uma visdo geral das propostas preliminares, incluindo como seriam
aplicadas nos dois modelos administrativos. A tabela se compara ao Plano Mass Save 2025-2027
conforme protocolado no DPU, e ndo como em vigor. Observe que as duas op¢des do
Clearinghouse seriam implementadas apds 2027; consulte o Apéndice D para obter informagdes
sobre o cronograma.
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Critérios de projeto

Estrutura Administrativa

Responsabilidade direta com

métricas e estruturas alinhadas

com as politicas/metas de
descarbonizacao e equidade

Padrao minimo estadual de

servico para todos os clientes

Opcao 1 da Proposta
Preliminar: Autoridade
Estadual

Nova entidade estatal quase
governamental governada por
um Conselho de
Administracdo nomeado

Opcao 2 da Proposta
Preliminar: Mass Save

Aprimorado

Servigos publicos de
eletricidade de propriedade de
investidores (IOUs) e Cape
Light Compact, com a possivel
adicao de um quinto PA
fornecendo servigos para
Usinas de lluminagao
Municipal (MLPs)

Novos objetivos de descarbonizacdo equitativa estabelecidos em
estatuto; planejamento de 10 anos adicionado para apoiar o
foco em resultados de longo prazo

Administrador Unico
responsavel por todos os
objetivos; supervisao pelo
Conselho, que é responsavel
perante o Executivo e o
Legislativo

Todos os contribuintes
contribuem e sao atendidos
pela autoridade estadual

Numero reduzido de
administradores a serem
responsabilizados; supervisao
pelo Departamento de
Servigos Publicos (DPU);
incentivos de desempenho
(para IOUs)

Todos os contribuintes
contribuem e sdo atendidos
por um PA

Plano Mass Save 2025-2027

IOUs de eletricidade e Cape
Light; IOUs de gas para
programas limitados

Todas as metas de economia
de energia com boa relagdo
custo-beneficio; meta de
planejamento de GHG;
incentivos de desempenho
baseados em beneficios,
resultados de equidade;
responsabilidade
compartilhada entre
administradores

As MLPs administram seus
proprios programas de
descarbonizagao
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Financiamento de incentivos
adequado e flexivel para uma
descarbonizacao equitativa

Experiéncia unificada e
centrada no cliente em todos
os aspectos da
descarbonizacao

Alta confianca do cliente e
flexibilidade para inovar
rapidamente

Financiamento adicional ndo contribuinte disponivel para dar
suporte a clientes em todo o estado

Capacidade significativa de
reunir e mobilizar fundos para
atingir objetivos estaduais,
com alguns limites para apoiar
a equidade dos contribuintes

atender aos objetivos

para apoiar a equidade dos
contribuintes

“"Local Unico" unificado e centrado no cliente, que ajuda os
clientes a acessar uma gama completa de servicos de suporte
estaduais e federais. Servigos abrangentes de descarbonizacao
abrangendo todas as tecnologias. Responsavel por marketing,
educacao e divulgagao unificados/coordenados em todo o

estado para apoiar a descarbonizacao em todos os programas.

Planejamento de 10 anos adicionado para apoiar o foco em
resultados de longo prazo

Ndmero reduzido de
administradores; nenhum

Autoridade publica com
mandato exclusivo para
atender clientes

Agrupamento adicional para

estaduais, com alguns limites

potencial conflito de interesses

Agrupamento de alguns
fundos para eletrificacao

Eficiéncia energética e troca de
combustivel financiadas pelo
contribuinte; novas avaliacoes
de edificios descarbonizados;
principalmente apoio aos
incentivos Mass Save; nova
bomba de calor pronta para
uso e assisténcia técnica
adicional; centro de
atendimento ao cliente em
todo o estado

Conselho Consultivo de
Eficiéncia Energética Ativo
para envolver as partes
interessadas; a modificacdo do
plano pode exigir a aprovagao
do DPU
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Engajamento de clientes com
acoes relevantes, eficazes e
orientadas para o cliente

entre as empresas de gas e os
esforcos de descarbonizacao

Financiamento de "centros" Aumentar as Parcerias da
regionais de descarbonizagdo Comunidade em Primeiro
equitativa Lugar para cobrir uma parcela

significativa do estado

Aumento do financiamento
para Parcerias Comunitarias
em Primeiro Lugar (~56
cidades)
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Como ambos os modelos foram concebidos para atender aos mesmos critérios-chave e
trabalhar em diregdo aos mesmos objetivos, eles sdo mais semelhantes do que diferentes’. De
fato, as duas propostas atenderiam a alguns critérios-chave de maneiras praticamente idénticas,
como proporcionar uma “"experiéncia unificada e centrada no cliente em todos os aspectos
da descarbonizacao”, conforme indicado na tabela acima.

Embora as partes interessadas tivessem opinides ou experiéncias diferentes, a VEIC ndo
identificou razdes objetivas pelas quais os atuais Administradores do Programa de Energia
Elétrica ou uma organizagao quase governamental ndo poderiam oferecer servicos ou
programas semelhantes, desde que tivessem os mesmos objetivos, recursos e responsabilidades.
Os modelos diferem mais no que diz respeito a governanca e a responsabilizagao.

Os elementos das propostas preliminares descritas abaixo se enquadram nos seis critérios
principais, embora muitos elementos apoiem multiplos critérios.

5.1 Experiéncia unificada e centrada no cliente em todos os
aspectos da descarbonizacao

O atendimento a esse critério fundamental continua sendo a base de um Clearinghouse. O
atendimento a esse critério é determinado principalmente pelo escopo de responsabilidades
atribuidas ao administrador e, portanto, os dois modelos administrativos o atenderiam de
maneiras praticamente idénticas.

O Clearinghouse seria responsavel por executar o marketing, a educagéo e a divulgacao
consolidados em todo o estado para todos os aspectos da eficiéncia e da descarbonizacdo no
Commonwealth. Marketing, educagéo e divulgacao apoiariam multiplos programas, mas seriam
coordenados e otimizados em multiplos canais. Se/quando um novo programa, ferramenta ou
oportunidade de financiamento estiver disponivel, o marketing e a divulgagao seriam
coordenados.

O Clearinghouse seria responsavel por uma experiéncia de cliente “local Unico” que consolidasse
os aspectos voltados para o cliente da maioria das ofertas de descarbonizacdo de edificios no
Commonwealth (por exemplo, avaliagdes unificadas de edificios, assisténcia técnica, ferramentas
de planejamento de descarbonizacdao ao longo do tempo, suporte de elegibilidade e inscrigao,
etc)

Parte da administracdo do programa poderia permanecer com as agéncias, mas os aspectos de
atendimento ao cliente seriam consolidados. Isso nao significa que o Clearinghouse
administraria integralmente todos os programas de descarbonizacdo no estado. Agéncias como
o Departamento de Recursos Energéticos ainda seriam responsaveis por administrar politicas
como os incentivos solares SMART. No entanto, o Clearinghouse poderia cuidar de aspectos de
atendimento ao cliente, como fornecer informacdes, incorporar op¢des de energia solar ao
suporte técnico ou ajudar os clientes a determinar sua elegibilidade ou se inscrever.

Este "local Unico” de atendimento também ndo significa que o Clearinghouse forneceria os
mesmos servicos e ferramentas a todos os clientes. Nao sé os clientes residenciais precisam de
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coisas diferentes dos grandes proprietarios de edificios comerciais, como cada um também
pode ter necessidades diferentes ou desejar um nivel de suporte diferente. Isso significa que os
clientes obteriam o que precisam sem ter que navegar entre diferentes servicos e programas
por conta propria. Eles também ndo estariam sujeitos a multiplos caminhos potencialmente
conflitantes, mesmo para saber quais descontos ou servicos sdo elegiveis.

3The straw proposal was intended to reflect a series of policy and structural changes and elements and not intended to represent a
completed design for the Clearinghouse.

A pesquisa da VEIC apoiou fortemente a ideia de que um programa é tdo bom quanto os dados
que consegue mobilizar para apoiar suas atividades e os clientes que atende. Ambas as
propostas preliminares incluem o estabelecimento de uma plataforma de dados estadual que
inclua informacdes abrangentes sobre clientes e edificios (de propriedade do estado em
qualquer um dos modelos) para permitir acbes como: suporte ao cliente para definir o escopo
de projetos, alcance direcionado para apoiar metas de equidade ou necessidades do sistema de
servi¢os publicos, ou suporte ao cliente relacionado a politicas adjacentes, como um padréo de
desempenho energético de edificios.

O Clearinghouse pode usar dados que incluem:

e InformacGes sobre o imovel disponiveis por meio de avaliagdes imobiliarias.

e Consumo de energia medido pelas concessionarias.

e Acompanhamento abrangente da participacdo em programas (por exemplo, quais
programas e medidas um cliente utilizou, desde climatizagdo para baixa renda até
aquecedores de agua com energia solar e bomba de calor).

e Informacdes que ajudam a localizar o domicilio dentro dos critérios de justica ambiental
(por exemplo, por senso ou um nivel mais granular).

Definir o escopo e projetar a plataforma para usar esses dados seria uma tarefa significativa.
Assim como um Clearinghouse de Descarbonizacdo de Edificios abrangente e estadual, néo
existe um modelo Unico em outra jurisdicdo de um banco de dados abrangente e estadual de
edificios e clientes. O TECH Clean California inclui uma plataforma de dados unificada em todo o
estado para dados de clientes de servicos publicos, que é combinada com dados de
participacdo no programa de bombas de calor (que incluem detalhes sobre os equipamentos
instalados) e, cada vez mais, com informacdes sobre edificios de bancos de dados de
avaliadores. Este sistema de dados inclui informacdes sobre quais clientes se qualificam para
tarifas subsidiadas de servigos publicos, mas nado inclui informacdes sobre se os clientes se
qualificam ou recebem outra assisténcia. Da mesma forma, ndo inclui dados de participagao em
programas de muitos dos programas de eficiéncia energética e descarbonizagdo da Califérnia.

Uma plataforma de dados abrangente poderia se basear no trabalho realizado pelo Mass Save e
agéncias estaduais nos Ultimos anos. Seria necessario um plano robusto de privacidade de
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dados que protegesse as informacdes, mas que permitisse a mobilizacdo eficaz dos dados para
engajar e apoiar os clientes.

5.2 Financiamento de incentivos adequado e flexivel para
uma descarbonizacao equitativa

O custo da descarbonizacao representa uma barreira para muitos clientes, e os recursos
necessarios para financiar uma descarbonizacao equitativa devem ser fornecidos
independentemente do administrador. Portanto, a resposta a esse critério é semelhante para
ambas as estruturas administrativas. Muitas medidas serdo necessarias para enfrentar esse
desafio, incluindo aquelas fora do escopo do que um Clearinghouse pode fornecer (como a
gestdo de custos e tarifas de servicos publicos). Ha dois elementos importantes do
Clearinghouse que respondem a esse desafio.

Em primeiro lugar, o Clearinghouse necessitaria de flexibilidade para aplicar incentivos e fundos
de qualquer forma para otimizar os objetivos ou resultados designados. A maior parte dos
fundos do Clearinghouse viria dos contribuintes de eletricidade e gas, e é justo manter alguma
conexao entre quais clientes pagam e quais recebem os beneficios dos gastos. Os PAs do Mass
Save propuseram uma combinagao de fundos para permitir resultados de eletrificacdo mais
equitativos em todos os territdrios de servicos publicos. As propostas preliminares poderiam
codificar os parametros para a combinacao de fundos.

Em segundo lugar, o Clearinghouse necessitaria de financiamento adicional que nao venha dos
contribuintes. Nao ha nenhuma fonte ou valor especifico proposto, mas ha amplo consenso de
que recursos adicionais serdo necessarios para apoiar a descarbonizacdo equitativa dos edificios
ao longo do tempo.

Ambos os modelos alavancam o financiamento dos consumidores de eletricidade e gas de
todos os clientes (incluindo clientes da MLP que atualmente ndo contribuem para os programas
do Mass Save).

O administrador estadual Unico poderia facilitar a reunido de fundos e a alocagdo deles onde
necessario para atingir os objetivos do Clearinghouse; no entanto, ainda poderia haver
limitacOes nos gastos em relacdo as contribuicdes dos contribuintes. O modelo do Mass Save
Aprimorado poderia permitir alguma reuniao de fundos; no entanto, esse modelo
provavelmente manteria um orgamento mais individualizado por territério.

5.3 Alta confianca do cliente e flexibilidade para inovar

Os dois modelos adotam abordagens um tanto distintas para esse critério, pois resultados como
confianca e inovacdo podem ser dificeis de separar da natureza do administrador. E dificil mudar
a confianca do cliente por meio do design. A confianga do cliente evolui da capacidade de
resposta, da transparéncia e da sensacao de que o administrador esta agindo no interesse do
cliente. As percepcdes do cliente sobre se o administrador esta motivado a apoiar a
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descarbonizagdo podem ser tdo importantes quanto os interesses "reais” do(s)
administrador(es).

O administrador estadual seria uma autoridade publica criada com o Unico propdsito de dar
suporte a programas de descarbonizacao de edificios e servigos ao cliente, sem conflitos de
interesses inerentes.

O modelo Mass Save Aprimorado consolidaria a administracdao do programa para os PAs
elétricos. Em qualquer uma das opgdes, as concessionarias de gas ndo ofereceriam programas
de descarbonizagao/eficiéncia aos clientes, o que também reduziria potenciais conflitos que
poderiam surgir ao longo do tempo. Os contribuintes de gas continuariam contribuindo para (e
se beneficiando de) os programas.

A capacidade de inovar decorre de muitos fatores diferentes, incluindo a forma como a
supervisao e a responsabilizacao sdo aplicadas (ver 5.6 abaixo). O Commonwealth busca
inovacdo e flexibilidade na medida em que os objetivos politicos de longo prazo sejam
alcancados.

Além disso, poucos clientes realizam um Unico projeto de melhoria predial que descarbonize
completamente todo o seu edificio; a maioria o faz em etapas ao longo do tempo. Um
Clearinghouse pode apoiar os clientes nessa jornada de descarbonizagao se eles tiverem as
ferramentas e os incentivos para isso. Uma plataforma de dados robusta que monitora os
clientes e seus edificios ao longo do tempo também contribui para o engajamento a longo
prazo.

Portanto, o Clearinghouse seria obrigado a desenvolver um plano de 10 anos, além dos planos
de 3 anos, que hoje fazem parte do Mass Save. Isso apoiara a reflexao de longo prazo sobre as
necessidades dos edificios e uma atmosfera de flexibilidade no curto prazo.

5.4 Padrao minimo estadual de servico para todos os
clientes

Aproximadamente 85% a 90% dos clientes de servi¢os publicos no estado sao atualmente
atendidos pelo Mass Save; o restante dos clientes é atendido por MLPs, alguns dos quais
oferecem seus proprios programas de eficiéncia energética ou eletrificacdo'™. Para atingir metas
politicas estaduais, como a descarbonizacdo de edificios, todos os clientes precisam de apoio e
solugdes. Os dois modelos administrativos atendem a esse critério de maneiras diferentes.

Por definicdo, uma Unica Autoridade Estadual atenderia a todos os clientes. Os detalhes de sua
estrutura de governanca precisariam ser estabelecidos (veja abaixo), mas ela atenderia as
necessidades de todos os clientes em nivel estadual.

Para atender a esse critério, no modelo Mass Save Aprimorado, os clientes da MLP poderiam ser
atendidos por um PA elétrico existente (efetivamente, Eversource e/ou National Grid) ou por um
novo PA selecionado pelas MLPs para atender seus clientes coletivamente. Nesta ultima
abordagem, o PA da MLP participaria do planejamento conjunto, da aquisicao do programa e
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de atividades auxiliares (como rastreamento e geragado de relatérios de dados) em nivel de
igualdade com os demais PAs.

Em ambos os casos, o financiamento seria arrecadado de todos os consumidores de eletricidade
e gas do estado, o que representaria uma mudanga para muitos clientes atuais da MLP.
(Financiamento adicional de ndo contribuintes também seria usado para clientes em todo o
estado.)

5.6 Responsabilidade direta com métricas e estruturas
alinhadas com politicas/metas de descarbonizacao e
equidade

Embora esse critério seja essencial para qualquer modelo administrativo e tenha base em
algumas das mesmas politicas estatutarias, a estrutura de governanca relacionada a forma como
cada administrador seria responsabilizado seria bem diferente.

Os objetivos e a estrutura de responsabilizagdo do Mass Save evoluiram ao longo do tempo. Por
exemplo, o objetivo principal original em 2008 era capturar todas as economias de eficiéncia
energética com boa relagdo custo-beneficio (algo que traz muitos beneficios para as
concessionarias, os clientes e o meio ambiente). Posteriormente, uma meta de reducdo de gases
de efeito estufa foi adicionada e definida pelo Secretario do EEA antes de cada plano trienal.
Essa meta funciona como uma meta para o plano, juntamente com o padrao de eficiéncia.

Os PAs do Mass Save sdo elegiveis para incentivos de desempenho relacionados ao alcance de
metas de economia e a magnitude dos beneficios gerados pelo programa. Um beneficio
fundamental que conta para essa métrica é a quantidade de reducdes de GHG. Embora a meta
de planejamento de GHG deva ser consistente com as metas gerais de emissdes de edificios do
estado e o incentivo de desempenho recompense os PAs por maximizarem beneficios como
reducdes de GHG, o sistema atual ndo exige nem incentiva diretamente a obtencdo de
resultados especificos de GHG.

De acordo com as propostas iniciais, a politica estadual estabeleceria novos objetivos para o
Clearinghouse, incluindo o afastamento de toda eficiéncia custo-efetiva e a aproximacdo aos
objetivos descritos anteriormente, bem como a capacidade de usar recursos para perseguir
esses objetivos. Os mesmos objetivos seriam atribuidos a autoridade estadual ou divididos entre
os PAs elétricos. O mecanismo de responsabilizacdo seria diferente em cada modelo.

Uma autoridade estadual prestaria contas a um Conselho Diretor independente, bem como aos

poderes Executivo e Legislativo por meios padrdo. Em outras palavras, o Executivo nomearia e o
Legislativo confirmaria os Diretores, com responsabilidade indireta pelo processo eleitoral, bem

como pelo desempenho em relagdo aos objetivos. Isso é semelhante a estrutura do MassCEC (e

da Efficiency Maine), mas o MassCEC tem objetivos diferentes — e o Conselho de Clearinghouse
poderia ter uma composicao diferente.
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Na opgdo Aprimorada do Mass Save, os PAs estdo sujeitos a supervisdo do DPU e (exceto pelo
Cape Light Compact) usam incentivos de desempenho financeiro semelhantes ao Mass Save,
mas com métricas alinhadas aos objetivos do Clearinghouse.

" MLP customers make up about 15% of customers in the Commonwealth, however some MLP electric customers are served by an

IOU gas utility that provides access to several Mass Save programs and services. Although it is difficult to calculate and characterize
precisely the number of customers with no access to Mass Save is probably 5-10%.

5.7 Engajamento do cliente com equidade, relevante e
eficaz, orientado para o cliente

As propostas preliminares incluiam duas abordagens para expandir a capacidade de alcance e
engajamento de familias e comunidades de EJ. A primeira opgao esta associada ao modelo de
Autoridade Estadual (Statewide Authority), embora provavelmente pudesse ser adaptada para se
adequar a qualquer um dos modelos. Sob esta opcao, aproximadamente seis Centros Regionais
de Descarbonizacao Equitativa forneceriam servicos de engajamento e suporte ao cliente. Por
exemplo, os centros poderiam ter equipes de campo que falam diferentes idiomas ou tém
experiéncia e/ou relacionamentos com determinados grupos-chave, como inquilinos ou
pequenos proprietarios de imdveis multifamiliares. Para fins ilustrativos, cada centro poderia
empregar de 15 a 20 pessoas. Os centros regionais também poderiam fornecer financiamento
direto para CBOs que prestam servicos de alcance ou engajamento.

Isso é semelhante a um modelo de capital baseado em hub bem-sucedido usado em Nova York;
no entanto, sob esta proposta, os hubs seriam integrados a entrega do programa e teriam
acesso a todas as ferramentas de suporte usadas pelo Clearinghouse, incluindo acesso a dados.

Uma segunda opgao, associada ao modelo Mass Save Aprimorado, é expandir as Parcerias
Comunidade em Primeiro Lugar (CFPs). Atualmente, o Mass Save financia entidades em dezenas
de comunidades. As CFPs alavancam suas redes e relacionamentos locais existentes para alcance
e engajamento do cliente. Com essa opg¢do, o Mass Save expandiria significativamente o numero
de CFPs.

5.8 Mudancgas de politica

A VEIC preparou para o EEA um resumo da orientacao politica que seria necessaria para cada
modelo administrativo. Muitas das diretrizes politicas seriam semelhantes. A VEIC ndo realizou
uma analise juridica das mudancas que seriam necessarias ao estatuto.

Politicas necessarias para ambos

Autoridade Estadual Mass Save Aprimorado
os modelos
Articular os objetivos principais do Estabelecer uma nova Transferir o papel da
Clearinghouse como 1) objetivos de  autoridade, estrutura de concessionaria de gas
descarbonizagdo equitativa e 2) para as concessionarias
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unificagdo dos elementos voltados
para o cliente dos programas de
eficiéncia energética e
descarbonizacgao

Estabelecer objetivos como base
para incentivos de
desempenho/mandatos de
autoridade alinhados com os
propositos principais; ajustar o
requisito de custo-efetividade

Aumentar a flexibilidade da
distribuicdo de financiamento em
todo o territério e combustiveis para
atingir os objetivos

Autorizar qualquer financiamento
nao remunerado

Requer um processo de
planejamento de 10 anos

Estabelecer uma plataforma de
dados em todo o estado com acesso
a dados de servicos publicos e
dados de agéncias relevantes

Conceder ao Secretario do EEA
autoridade para atribuir
responsabilidades especificas de
atendimento ao cliente ao
Clearinghouse para programas
estaduais de descarbonizacao

conselho e principios de
governanca

Conceder a nova
Autoridade jurisdicdo em
todo o estado, incluindo
territérios MLP

Estabelecer quaisquer
limitagdes de gastos por
territorio de utilidade
publica

Estabelecer funcao
especifica para o DPU na
supervisao

Orientar a criacdo de
quatro a seis Centros
Regionais de

Descarboniza¢do Equitativa

de energia elétrica;
autorizar o uso de fundos
dos contribuintes de gas

Exigir a inclusdo da MLP
no Mass Save sob o
modelo de PA escolhido
e autorizar o uso dos
fundos do contribuinte
da MLP
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6.0 Engajamento e feedback das partes
interessadas sobre propostas preliminares

A fase final do projeto foi a solicitacao de feedback das partes interessadas sobre as propostas
preliminares. A equipe da VEIC-Solomon conduziu o engajamento das partes interessadas
principalmente por meio de um estilo de engajamento de grupo focal direcionado,
complementado por oportunidades de contribuicdo do publico e de partes interessadas nao
envolvidas diretamente por meio de entrevistas em grupo focal. Os objetivos do processo de
feedback das partes interessadas eram responder as seguintes perguntas:

1. Quais elementos definidos nas propostas preliminares do Clearinghouse sao
importantes, problematicos ou poderiam ser ajustados?

2. Existe interesse entre os grupos de interesse engajados em implementar as mudancas
para estabelecer um novo administrador estadual do Clearinghouse ou fazer as
mudancas necessarias para que os PAs do Mass Save atuem como Clearinghouse? Essas
propostas oferecem beneficios suficientes e atendem as necessidades?

3. O novo modelo de Autoridade Estadual ou o modelo do Mass Save Aprimorado sao
preferiveis?

6.1 Métodos

Consulte o Apéndice B para obter uma lista das partes interessadas consultadas por meio de
grupos focais e entrevistas. Muitas partes interessadas estdo associadas a execucdo atual do
Mass Save, incluindo os Administradores do Programa, implementadores do programa,
fornecedores e contratados, e os consultores do Conselho Consultivo de Eficiéncia Energética.
Muitas partes interessadas incluem organizagdes comunitarias com vinculos com os publicos
atendidos por programas de energia. Algumas partes interessadas nao se enquadram
perfeitamente na categoria de fornecedores ou consumidores de programas. Por exemplo,
agéncias de agdo comunitaria sdo pagas pelo Mass Save para prestar servicos, mas tém um
historico profundo como organizagdes comunitarias que trabalham em nome dos seus publicos.

Foram realizados oito grupos focais com 22 participantes no total, representando defensores de
pequenas empresas, defensores e funcionarios de energia municipal, defensores da justica
climatica/ambiental e organizagdes de partes interessadas em equidade. Os 22 participantes
preencheram pesquisas demograficas como representantes de suas organizacdes, revelando o
seguinte:

e Todas as organizacdes participantes lidam com energia limpa, programas de reducao de
gases de efeito estufa e/ou ddo suporte a comunidades de EJ.
e As racas/etnias dos grupos mais representados pelas organizagdes participantes foram:
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o Negro/Afrodescendente/Afro-americano
o Branco/Caucasiano

o Asiatico

e Os idiomas dos grupos mais representados pelas organizacdes participantes foram:
o Inglés
o Espanhol

o Crioulo haitiano
o Portugués
e 86% das organizacdes indicaram que seu publico incluia pessoas de origem hispanica,
latina ou espanhola.
e 55% das organizagOes representadas auxiliam/apoiam/trabalham com populagdes
imigrantes.

A VEIC néo atribuiu nenhum feedback dos grupos focais aos participantes individuais ou as suas
organizagoes. Obviamente, isso ndo se aplica a comentarios feitos durante as sessdes de
audiéncia publica ou enviados como comentarios publicos através do website. O EEA participou
ativamente na organizagdo de muitas das primeiras reunides com as partes interessadas. O EEA
também compareceu e participou de quase todas elas.

A VEIC apoiou o EEA em duas sessdes de audiéncias publicas e nos respectivos periodos de
comentarios abertos. Aproximadamente 400 pessoas se inscreveram para as sessdes publicas e
muitas apresentaram comentarios orais. Aproximadamente 150 pessoas enviaram comentarios
por escrito por meio de um formulario online no site do EEA. A VEIC também fez uma breve
apresentacdo publica ao Conselho de Justica Ambiental de Massachusetts, respondendo a
perguntas e recebendo feedback dos membros.

Todas as apresentacdes dos grupos focais e das sessdes de audiéncia publica refletiram os
mesmos elementos da proposta, embora tenham sido organizadas de forma diferente para
promover uma comunicag¢ao eficaz. Os materiais e as sessGes de audiéncia publica foram
traduzidos para seis a sete idiomas diferentes do inglés (as sessdes presenciais incluiram a
Lingua Americana de Sinais).

6.2 Resumo do feedback das partes interessadas

A equipe VEIC e o EEA receberam feedback bastante diversificado das partes interessadas
durante esse processo. O Apéndice C contém informacgdes adicionais sobre o feedback das
diferentes partes interessadas.

Nao houve consenso sobre qual modelo administrativo era melhor. Algumas partes interessadas
expressaram opinides fortes a favor de um ou outro modelo, e um segmento menor se mostrou
agnostico ou indeciso. Como mencionado anteriormente, algumas partes interessadas estavam
familiarizadas com o que esta planejado para o Mass Save no periodo de 2025 a 2027, enquanto
outras n3o.
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Estas foram as principais conclusdes da VEIC a partir do feedback das partes interessadas como
um todo:

e O setor de eficiéncia energética estava muito preocupado que a criacdo de um novo
administrador pudesse prejudicar o setor, a entrega do programa e o crescimento dos
negdcios.

e Em contrapartida, muitas outras partes interessadas, especialmente nos grupos focais
relacionados a equidade, preferem uma nova autoridade estadual. Geralmente, buscam
maior confianca, melhor comunicagdo e um administrador com foco unico em
programas. Mesmo as partes interessadas que apoiam a transi¢cao desejam uma
transicao bem gerenciada e um administrador que ndo se deixe ficar soterrado pela
burocracia.

e Os PAs desejam fortemente permanecer em suas fun¢ées de administradoras. Elas
identificaram algumas oportunidades para mudancas politicas positivas, mas também
consideram o novo plano Mass Save altamente responsivo as necessidades de
descarbonizacao equitativa.

e Haum desejo universalmente forte por solucdes que enfatizem o engajamento e os
relacionamentos locais. Em geral, esse desejo é distinto e vai além de qualquer
preferéncia pela administracdo do programa por autoridades estaduais ou
concessionarias de servicos publicos. Esse desejo se relaciona ndo apenas ao
engajamento do cliente, mas também a ampliacdo dos canais de contribuicao para o
planejamento ou a execugdo do programa.

e As partes interessadas enfatizaram a necessidade de um financiamento mais flexivel para
alcangar os seguintes objetivos: acesso equitativo as tecnologias de descarbonizagdo, um
processo simplificado para os clientes acessarem incentivos e uma visao abrangente dos
programas disponiveis, sem silos. O financiamento direto ao consumidor e fontes
adicionais de financiamento poderiam ajudar a superar barreiras financeiras e aumentar
a conscientizacdo sobre os incentivos a descarbonizacao.

e As MLPs se opdem veementemente a qualquer exigéncia de participagdo em um
Clearinghouse de qualquer modelo. Alguns expressaram a opinido de que ja estdo
fazendo um bom trabalho na prestacao de servigos de energia, mas as principais
preocupacdes eram a perda de autonomia e o aumento no pagamento de programas
por meio de suas tarifas.

e A maioria das partes interessadas (com exce¢ao das MLPs e, em menor grau, dos PAs)
enfatiza a necessidade de uma experiéncia unificada para o cliente, uma plataforma
Unica para tecnologias emergentes e uma abordagem de longo prazo para a
descarbonizacdo, com foco no engajamento direto com os proprietarios dos edificios e
na cobertura equitativa do programa. Uma infraestrutura de dados robusta e medicao
avangada sdo essenciais para direcionar eficazmente os esforgos de retrofit.

40



Houve quase consenso de que certos elementos das propostas preliminares eram positivos,
incluindo:

* As partes interessadas apoiam um banco de dados centralizado que fornece informacgdes
sobre edificios e clientes para apoiar o engajamento do cliente e proporcionar um
engajamento de equidade relevante e eficaz, bem como um sistema de Gestédo de
Relacionamento com o Cliente (CRM) que monitora edificios, proprietarios e moradores
para permitir um suporte mais eficaz a jornada do cliente. Geralmente, preferem incluir
acesso aos dados de consumo de energia do cliente, e muitos tinham preocupagdes
gerais sobre como a protecao da privacidade do cliente seria abordada (por exemplo,
em relagdo a qualificagdo de renda ou dados de servicos publicos).

* Maior capacidade de engajamento local (sintonizado geografica, cultural e
linguisticamente).

« Maior consolidagdo dos servicos/suportes ao cliente (do marketing a assisténcia técnica)
como objetivo principal do Clearinghouse.

» Alocagéo de financiamento adicional ndo proveniente de contribuintes.

* Objetivos atualizados em nivel de politicas. No entanto, houve diferentes opinides sobre
quais mudangas eram necessarias ou qual seria o seu impacto; veja abaixo.

« Financiamento e fundos flexiveis adicionais s@o importantes para apoiar projetos de
descarbonizagdo de familias de baixa e moderada renda.

+ Entrega consistente de tecnologias e servi¢os de descarbonizagdo em todo o estado,
independentemente do fornecedor de energia/territérios de servico — expressada por
todas as partes interessadas, exceto as proprias MLPs.

Mudancas de politica relacionadas ao financiamento e a
responsabilizacao

As partes interessadas, em geral, concordam que é hora de evoluir além do mandato geral do
Mass Save de adquirir toda a eficiéncia energética custo-efetiva e em direcdo aos objetivos
equitativos de descarbonizacdo oferecidos nas propostas preliminares. Algumas partes
interessadas viram isso como uma oportunidade para uma mudanga robusta e outras previram
que os impactos seriam marginais em comparacdo com a trajetéria atual do Mass Save. Houve
opinides divergentes sobre a viabilidade de estabelecer uma verdadeira responsabilizacao pelas
metas de GHG da construcdo, dada a natureza fundamentalmente voluntaria dos programas de
incentivo. Da mesma forma, algumas partes interessadas (especialmente os PAs) estavam céticas
quanto a sua capacidade de fazer algo diferente para reduzir a carga energética (argumentando
que reformas tarifarias seriam necessarias). No entanto, isso ndo levou em conta o potencial de
direcionar os clientes de forma mais proativa para melhorias de eficiéncia energética com base
na carga energética, se essa informacgao estivesse disponivel.
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Administradores Mass Save, Implementadores de Programas e
Empreiteiros de Construcoes

Houve um forte consenso geral entre os administradores do Programa Mass Save, os
implementadores/fornecedores do programa, a industria de reforma de edificios e alguns
clientes atualmente atendidos pelo Mass Save a favor do modelo Mass Save Aprimorado. Eles
expressaram preocupacao de que desmontar a infraestrutura atual e criar uma nova "do zero"
seria prejudicial e criaria incerteza comercial nos mercados de reforma de edificios, o que
prejudicaria o progresso e poderia comprometer as metas climaticas do Commonwealth.

Os PAs afirmam que o novo plano contribui significativamente para atender aos critérios e
objetivos de projeto do Clearinghouse. Concordam que mais precisa ser feito, mas nao
endossam muitas mudancas politicas ou estruturais além das propostas em seu novo plano.
(Ver Apéndice C).

Os PAs e alguns membros do setor de implementagdo e modernizagdo de programas
declararam o desejo de que todas os PAs atuais permanecam, incluindo as concessionarias de
gas. A Cape Light Compact e suas comunidades constituintes declararam, de forma unanime,
que seus programas sao altamente responsivos as necessidades dos clientes devido a sua
estreita conexdo com os governos locais e a governanca por eles exercida.

Municipios, Governo Regional e Coaches de Energia

Muitas partes interessadas neste grupo, em geral, apoiaram uma abordagem unificada em nivel
estadual; no entanto, expressaram uma ampla gama de perspectivas e uma pluralidade péde
imaginar qualquer um dos modelos administrativos funcionando. O grupo focal (principalmente
coaches de energia) defendeu uma Autoridade Estadual. Alguns ressalvaram que uma entidade
quase estatal poderia ser melhor se fosse configurada cuidadosamente para maximizar a
flexibilidade e minimizar a burocracia. Em geral, eles sdo a favor de trazer as MLPs para o
Clearinghouse e eliminar gradualmente o papel das concessionarias de gas em programas
projetados para reduzir substancialmente o uso de combustiveis fosseis ao longo do tempo.
Essas partes interessadas enfatizaram a importancia de um financiamento adequado e flexivel
para apoiar clientes de baixa e média renda.

Defensores do Meio Ambiente, do Clima e da Justica Ambiental

Os diversos grupos de defesa incluidos neste grupo de partes interessadas expressaram toda a
gama de opinides sobre o modelo administrativo, com forte apoio a ambos os modelos e
alguns com visdes mais sutis ou neutras. De modo geral, houve um apoio um pouco maior a um
modelo de Autoridade Estadual. A preferéncia por continuar com as Autoridades de Assisténcia
Social (PAs) do Mass Save foi motivada principalmente pelo desejo de evitar interrupcoes
arriscadas na execugdo do programa, especialmente para clientes de capital préprio.
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Eles defendem uma supervisdo mais centralizada para agilizar os processos de tomada de
decisdo e aumentar a responsabilizacdo em resposta direta aos reguladores estaduais, as partes
interessadas e ao publico. O grupo queria garantir que qualquer modelo de centro regional de
equidade fosse complementar, e ndo um substituto, as Parcerias Comunidade em Primeiro
Lugar.

Proprietarios de grandes edificios comerciais e industriais (C&I)

Em geral, os participantes desses grupos focais expressaram preferéncia por uma Autoridade
Estadual e ndo se sentem bem atendidos pelo Mass Save. No entanto, também houve
comentarios publicos de clientes de C&I com experiéncias e preferéncias opostas.

Defensores de Pequenas Empresas de Equidade

Essas partes interessadas apoiaram uma entidade centralizada e quase governamental para
aumentar a equidade e agilizar a prestacao de servigos. No entanto, também viam ldgica em
deixar que as concessionarias de energia elétrica assumissem a lideranca em um modelo focado
na eletrificacdo. Expressaram a necessidade de uma entidade unificadora sob a qual todos os
programas de descarbonizagdo pudessem ser considerados, ndo apenas a eletrificacao, e
afirmaram que ha problemas de confianca do cliente com as concessionarias de servicos
publicos que gerenciam programas de eficiéncia energética e descarbonizacao.

Eles concordaram com a necessidade de uma experiéncia unificada para o cliente, uma
plataforma Unica para tecnologias emergentes e uma abordagem de longo prazo para a
descarbonizagdo, com foco no engajamento direto com proprietarios e inquilinos de edificios.
Desejavam um engajamento mais voltado para o cliente, relevante e eficaz com a equidade.
Também enfatizaram a necessidade de um alcance culturalmente relevante, desenvolvimento de
negocios locais e representagdo de todas as partes interessadas (especialmente defensores
locais) nas decisGes de descarbonizacao.

Usinas de lluminacao Municipal (MLPs) e Cidades Membros

As partes interessadas da MLP ndo expressaram preferéncia por nenhum dos modelos, pois se
opdem a qualquer obrigatoriedade de participagdo em qualquer um deles. Sua oposicao
baseou-se em um forte principio de autonomia legal e regulatoria, e alegaram
consistentemente que seus clientes estdo satisfeitos com o servico e as tarifas baixas. Eles
ofereceram pouca resposta ao proposito ou as metas de projeto do Clearinghouse. Algumas
partes interessadas da MLP alegaram que ja estdo se saindo bem nas metas de eficiéncia ou
adocdo de bombas de calor. No entanto, embora dados e anélises adicionais sejam necessarios,
a analise preliminar das medidas de climatizagdo e eletrificagdo per capita indica que a
programacao e os resultados variam consideravelmente entre as MLPs e, em média, ficam
aquém do Mass Save.
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Um desafio ou risco que a VEIC identificou para o modelo Mass Save Aprimorado é que o
desejo potencial de minimizar mudancas politicas pode impedir a concretizacdo das mudancas
previstas no plano trienal. Isso pode representar um risco para o alcance das metas politicas,
especialmente para os PAs. Por exemplo, se os objetivos dos PAs forem atualizados, mas nao
houver uma atualizagdo sobre como os PAs podem usar o financiamento, os PAs estarao

fadados ao fracasso.
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7.0 Opcoes e Prioridades

Com base no feedback das partes interessadas, a VEIC identificou diversas areas nas quais o EEA
poderia considerar modificar elementos das propostas preliminares — incluindo aqueles comuns
a ambos os modelos administrativos. Dada a diversidade de preferéncias das partes
interessadas, o VEIC ndo fez nenhuma recomendacao para um ou outro modelo, mas a equipe
identificou potenciais prioridades ou areas a serem enfatizadas caso cada modelo fosse
adotado.

7.1 Politicas relacionadas ao financiamento

A VEIC néo identificou sugestdes das partes interessadas para politicas de financiamento,
reconhecendo que as propostas preliminares nao incluiam informacdes detalhadas sobre o
financiamento. Houve um consenso quase completo em apoio ao financiamento adicional de
nao contribuintes e a modificacdes na forma como o Mass Save deveria aplicar os testes de
custo-efetividade.

7.2 Engajamento na Justica Local, Regional e Ambiental

A maioria das partes interessadas apoiou a expansao das Parcerias Community First. Muitas
foram além e defenderam a evolucédo da iniciativa CFP, ndo apenas a expansao de sua cobertura
ou financiamento. Este grupo deseja que a iniciativa CFP seja mais integrada a execucdo do
programa, com mais responsabilizagdo e transparéncia. Por exemplo, muitas partes interessadas
queriam que as CFPs tivessem maior acesso a informagdes sobre a participagdo no programa ou
oportunidades de divulgacao direcionada, para que pudessem proporcionar um melhor
engajamento local.

O EEA deve considerar que, embora haja algum interesse em Centros Regionais de
Descarbonizacao Equitativa, pode ndo haver compreensdo ou entusiasmo suficientes para
desenvolver centros conforme previsto nas propostas preliminares.

Muitas partes interessadas também expressaram o desejo de uma maior participacdo nos
programas de forma continua. Isso se aplicava especialmente as partes interessadas em agoes e
as CBOs locais, mas também a outras, como clientes comerciais. Embora o Comité Consultivo de
Eficiéncia Energética (EEAC) represente um dos conselhos consultivos de partes interessadas
mais robustos do pais, havia claramente o desejo de ouvir uma gama mais ampla de partes
interessadas. Varias partes interessadas desejavam o restabelecimento de um grupo de trabalho
permanente do EEAC para programas comerciais e industriais, algo que provavelmente exigiria
apoio adicional da agéncia.

7.3 Participacao MLP
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Nao ha respostas Obvias a forte oposicdo das MLPs a obrigatoriedade de participacdo que
também atenda aos principais critérios estabelecidos pelo EEA. A opgdo que mais se aproxima
do desejo de independéncia das MLPs seria a utilizacdo de um Administrador de Programa
especifico para cada MLP, sob o modelo Mass Save Aprimorado; no entanto, essa abordagem
ainda ndo satisfaria a objecdo mais fundamental das MLPs de que cada um deles deseja manter
o direito de eleger qualquer nivel de servico do programa, inclusive nenhum.

Como as MLPs nado propuseram nenhuma forma alternativa de atender aos objetivos e critérios
de descarbonizagdo de edificios, um didlogo adicional é necessario.

7.4 Prioridades relevantes para o modelo de Autoridade
Estadual (Statewide Authority)

Uma das principais preocupagdes expressas pelas partes interessadas em relagdo a este modelo
foi o risco de interromper a prestacdo de servicos e mercados de descarbonizagdo existentes,
que, embora imperfeitos, apresentam muitos beneficios. Dada a incerteza sobre este modelo
percebida pelo mercado de prestacao de servicos e o tempo que levaria para passar por uma
transicdo, é improvavel que qualquer resposta ou modificagdo aborde completamente esta
preocupacao. No entanto, a VEIC identificou algumas medidas responsivas que poderiam ser
consideradas, incluindo:

e Designar imediatamente um ombudsman de Gestdao de Mudancas para apoiar uma
transicdo tranquila e uma comunicagao clara com as partes interessadas durante todo o
processo, com foco especial nos implementadores e contratados.

e Fornecer pessoal suficiente para o planejamento da transicdo e do programa, a fim de
minimizar a sobrecarga dos responsaveis pela execucao dos programas.

e Emitir, o mais breve possivel, uma determinacao para que a autoridade do Clearinghouse
prorrogue os contratos dos atuais implementadores do Mass Save por pelo menos um
ano apods a sua posse, antes de realizar novas licitagdes para implementadores do
programa.

As preocupagoes secundarias das partes interessadas eram quanto a capacidade de uma
entidade quase governamental operar com flexibilidade e agilidade suficientes. Preocupavam-se
com a possibilidade de a entidade ficar sobrecarregada com burocracia. Essa preocupacéao foi
expressa com mais frequéncia pelas partes interessadas que apoiaram esse modelo. Algumas
respostas e prioridades a serem enfatizadas incluem:

e Adotar uma estrutura de governanca e regulamentagdo com o minimo de restri¢oes
burocraticas necessarias para garantir agilidade e capacidade de resposta a comunidade
de servigos de energia.
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e Criar um conselho de administracdo com mais énfase em cargos ndo governamentais
(setor privado, organiza¢des comunitarias, etc.) do que em lideres de outras agéncias
governamentais',

e Estabelecer uma fungéo especifica e direcionada para o DPU, que lhe dé uma supervisado
de alto nivel dos fundos dos contribuintes, mas minimize o papel na concepc¢do de
programas e alocagdes orcamentarias.

Por fim, houve feedback de que a Cape Light Compact possuia varios atributos que justificavam
consideragdo especial, incluindo o fato de ser ela proprio uma organizagao quase
governamental. Embora a VEIC ndo tenha preparado uma analise detalhada dessa opcao, seria
possivel designar a Compact para uma fungao especifica sob este modelo. Seria desafiador, mas
ndo impossivel, criar uma funcdo para a Compact que aproveitasse seu conhecimento local e
sua conexao com as comunidades sem comprometer o objetivo fundamental de fornecer
servigos de descarbonizacao mais uniformes e abrangentes aos clientes em todo o
Commonwealth.

"> For reference, the MassCEC Board of Directors has five state government positions and eight non-governmental (half of whom are

from academic institutions). Efficiency Maine’s nine-person Board of Directors is entirely non-governmental, with two non-voting ex-
officio governmental positions.

7.5 Prioridades relevantes para o modelo Mass Save
Aprimorado

Durante o engajamento das partes interessadas com os Administradores do Programa, o
feedback delas se concentrou nas mudancas previstas no proximo Plano Mass Save. Isso
significou que houve menos atencao aos elementos da proposta preliminar, que modificariam o
mandato politico sob o qual os PAs operam e consolidariam a responsabilidade sob os PAs que
agora existem em diferentes agéncias estaduais. Antes de avancar com este modelo, a VEIC
recomenda que o EEA busque maior confirmagdo das concessionarias de que elas entendem e
estao preparadas para assumir maior responsabilidade por oferecer uma experiéncia “tudo em
um Unico lugar” completa ao cliente em todo o estado, bem como atualizacdes nos objetivos
pelos quais sdo responsabilizadas. Conforme previsto nas propostas preliminares e apoiado pela
maioria das partes interessadas, isso vai além da disponibilizagdo de um novo call center com
acesso a outros programas ou servicos para que alguns clientes recebam suporte ao
planejamento de descarbonizacao, embora ambos sejam elementos bem-vindos do novo plano.

Por outro lado, este modelo exige que as agéncias planejem a transferéncia de determinadas
atividades para os PAs ao longo do tempo, incluindo a maioria das atividades relacionadas a
marketing, divulgacdo e educacdo do cliente, bem como diversos tipos de assisténcia técnica.
Embora isso também se aplique ao modelo de Autoridade Estadual, mudancgas dentro do
governo estadual podem ser mais faceis de ocorrer e/ou os PAs existentes, que tém suas
proprias experiéncias e interesses, podem afetar a fluidez dessa transicdo. Sem consolidar
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adequadamente as atividades de atendimento ao cliente, o Commonwealth continuara a
oferecer um cenario de programas excessivamente complexo e desorientador, que ndo atende
bem aos clientes, incapazes de navegar por ele.

Conforme observado na Secao 7.1 sobre mudancas de politica, este modelo requer vigilancia
especial para que mudancas de politica relacionadas a objetivos, uso de fundos e
responsabilizacao ndo sejam indevidamente minimizadas, para que os PAs ndo consigam
realmente mudar e evoluir da trajetoria atual para uma mais alinhada as politicas estaduais e as
necessidades dos clientes.

Por fim, a maioria das partes interessadas deseja maior uniformidade e capacidade de resposta
do Mass Save em todo o estado, caso o modelo Mass Save Aprimorado seja adotado. Embora
haja um significativo planejamento e aquisicao conjuntos, os PAs e seus parceiros de
implementacdo, incluindo os Programas de Acao Comunitaria (CAPs), ndo oferecem o mesmo
nivel de servico em todo o estado nem possuem interfaces uniformes (por exemplo, sistemas de
dados). O EEA deve considerar exigir que os PAs elaborem um escopo de trabalho Unico em
todo o estado e tomem outras medidas para reduzir a duplicagdo ou a complexidade
administrativa.
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Apéndices

Apéndice A: Programas Revisados

Programas Administradores

Residential Energy Assistance Grant Program (forthcoming)

Attorney General

Healthy & Green Retrofit Pilot

City of Boston

DCAMM CBEI Energy Savings Optimization Program

Division of Capital Asset
Management and Maintenance

Demand Response & Energy Credits Program

Division of Capital Asset
Management and Maintenance

Affordable Housing Deep Energy Retrofit

DOER

Climate Ready Housing Program DOER
Commercial - Property Assessed Clean Energy (C-PACE) DOER
Energy Management Services DOER
Green Communities DOER
Leading By Example Program DOER
Merrimack Valley Building Excellence DOER
Merrimack Valley Small Business Program DOER
Solar MA Renewable Target (SMART) DOER

Appliance Management Program

Executive Office of Housing and
Livable Communities

Heating System Repair & Replacement Program (HEARTWAP)

Executive Office of Housing and
Livable Communities

Weatherization Assistance Program (WAP)

Executive Office of Housing and
Livable Communities

Home Electrification Appliance Rebate program (HEAR, formerly IRA
HEEHRA, forthcoming)

High Efficiency Rebates program (HER, formerly HOMES; IRA
forthcoming)

Solar for All (forthcoming) IRA

Solar Technical Assistance Retrofit (STAR) Program

MA Association of Community
Development Corporations

Green School Works Program

MA School Building Authority

School Commissioning Program

MA School Building Authority

Alternative Energy Portfolio Standard Program

Mass CEC

Profits and Public Entities

Building Electrification & Transformation Accelerator (BETA): Mass CEC
Commercial Buildings

Building Electrification & Transformation Accelerator (BETA): Mass CEC
Decarb Pathways

Building Electrification & Transformation Accelerator (BETA): Non Mass CEC
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Building Electrification & Transformation Accelerator (BETA): Triple  Mass CEC
Deckers, Market Rate & Affordable Housing

Clean Energy Lives Here Mass CEC
EmPower Massachusetts Mass CEC
Networked Geothermal / Kickstart MA Mass CEC
Mass Save Commercial: Building Energy Assessments Mass Save
Mass Save Commercial: ConnectedSolutions Mass Save
Mass Save Commercial: Deep Energy Retrofit Mass Save
Mass Save Commercial: EQuipment & Systems Performance Mass Save
Optimization

Mass Save Commercial: New Construction & Major Renovation Mass Save
Mass Save Commercial: Specialty Equipment Program Mass Save
Mass Save Community First Partnership Mass Save
Mass Save LEAN Low-Income Multifamily Electrification Program Mass Save
(forthcoming)

Mass Save Residential: Cape & Vinyard Electrification Offering Mass Save
Demonstration

Mass Save Residential: ConnectedSolutions Mass Save
Mass Save Residential: Enhanced Weatherization Upgrades Mass Save
Mass Save Residential: HEAT Loans Mass Save
Mass Save Residential: Heating & Cooling Mass Save
Mass Save Residential: Income-eligible programs Mass Save
Mass Save Residential: Low-Income Multifamily Deep Energy Mass Save
Retrofit Pathway

Mass Save Residential: Low-Income Multifamily Retrofit Program Mass Save
Mass Save Residential: New Construction Mass Save
Mass Save Residential: No-Cost Home Energy Assessments Mass Save
Mass Save Residential: Retail Program Mass Save
Mass Save Residential: Weatherization Program (Market Rate) Mass Save

Massachusetts Community Climate Bank (forthcoming at time of
review)

MassHousing
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Apéndice B: Partes Interessadas Consultadas

As seguintes organizagdes foram consultadas diretamente para obter feedback e contribui¢oes
sobre as propostas preliminares, principalmente por meio da participagdo em um ou mais
grupos focais ou de uma entrevista com a equipe VEIC/Solomon. Outras organiza¢des
forneceram feedback por meio de sessdes de audiéncia publica e/ou por meio de comentarios
por escrito.

A Better City

Abode Energy Management

Acadia Center

Action for Boston Community Development
Action Inc

All in Energy

Alliance for Climate Transition

Berkshire Gas

Boston Climate Action Network

Boston Green Ribbon Commission

Braintree Electric Light Department
Browning the Green Space

Building Electrification Accelerator

Built Environment +

Cambridge Energy Alliance

Cape Light Compact

CET

City of Andover, Sustainability

City of Lowell, Sustainability

CleaResult

Climable

Codman Square Neighborhood Development Corporation
Commercial Real Estate Development Association, MA (NAIOP)
Community Action Pioneer Valley
Community Labor United

Conservation Law Foundation

Core Energy Insights, Inc.

Dismas House

Emerald Cities Collaborative

Ener-G-Save

Energy Advocate for Sharon, Walpole, Norwood
Energy coach for Salem

Energy New England
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Environmental League of Massachusetts
Eversource

Ferriter, Scobbo & Rodophele PC

Fraunhofer

Georgetown Municipal Light Department
Green Roots SEJ

Homeowners Rehab

Homeworks Energy

Hull Municipal Lighting Plant

JLC Consulting

Leidos

Liberty Gas

Local Initiatives Support Corporation (LISC)
Low-Income Energy Affordability Network (LEAN)
Mansfield Municipal Electric Department

Mass Energize (Framingham)

Mass General

Massachusetts Environmental Justice Council
Massachusetts Municipal Wholesale Electric Company
Merrimac Municipal Light Department
Metropolitan Area Planning Commission
Municipal Electric Association of Massachusetts
National Grid

NV5

Public Health Institute of Western Mass

Rise Engineering

Shrewsbury Electric & Cable Operations

Unitil

Valley Home Insulation

Wakefield Municipal Gas & Light Department
Westfield Gas & Electric Light Department
WinnCompanies

Worcester Community Action Council
Worcester Community Energy Action (RENEW Worcester)
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Apéndice C: Feedback das partes interessadas sobre as
propostas preliminares

Este apéndice contém o feedback das partes interessadas resumido no relatério principal. No
entanto, as informagdes a seguir ainda representam um resumo de comentarios, muitas vezes
longos e detalhados, oferecidos por algumas partes interessadas.

Administradores Mass Save, Implementadores de Programas e
Empreiteiros de Construcoes

Houve um forte consenso geral entre os administradores do Programa Mass Save, os
implementadores/fornecedores do programa e a industria de reforma de edificios a favor do
modelo Mass Save Aprimorado. Essas partes interessadas declararam, muitas vezes de forma
bastante enfatica, seu forte apoio ao uso dos PAs Mass Save existentes com base em:

e Forte histérico de sucesso.
e Valor da manutencdo de relacionamentos e estruturas existentes.
e Diversas melhorias na descarbonizacao e no suporte ao cliente no novo Plano.

Os PAs afirmam que o novo plano contribui significativamente para atender aos critérios e
objetivos de projeto do Clearinghouse. Concordam que mais precisa ser feito, mas ndo
endossaram muitas mudancas politicas ou estruturais além das propostas no novo plano. Suas
recomendacoes incluem:

+ Codificando expressamente a capacidade de reunir fundos para eletrificacdo (por Plano).

* Modificar o teste de custo-efetividade codificando expressamente a flexibilidade para
remover alguns custos externos do teste de custo total de recursos e codificando
expressamente a capacidade de aplicar impactos ndo energéticos elegiveis por renda a
comunidades desfavorecidas e clientes de renda moderada (por Plano).

» Codificar a capacidade dos PAs de acessar dados de agéncias estaduais sobre clientes
que se qualificaram para programas de beneficios que os tornam categoricamente
elegiveis para a taxa de desconto, bem como alterar estatutos para compartilhar dados
mais facilmente com parceiros da comunidade.

« Autorizar fontes de financiamento adicionais além das contas dos clientes.

» Alterar o estatuto para fazer referéncia explicita a “"descarbonizagdo” em conexdo com os
servigos a serem fornecidos pelos PAs.

* Incluindo regulamentag¢des adicionais que exigem a participacdo em programas para
edificios multifamiliares financiados publicamente.

Municipios, Governo Regional e Coaches de Energia
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Muitos neste grupo geralmente apoiam uma abordagem unificada em todo o estado; no
entanto, havia uma ampla gama de perspectivas e uma pluralidade conseguia imaginar
qualquer um dos modelos administrativos funcionando. Trata-se principalmente de partes
interessadas governamentais que acreditam que o governo pode ser efetivamente
responsabilizado pelos interesses publicos, embora sua experiéncia com a administracédo de
servigos publicos do Mass Save também tenha elementos positivos. Essas partes interessadas
enfatizaram a importancia de um financiamento adequado e flexivel para apoiar clientes de
baixa e média renda. Assim como os PAs, varias partes interessadas neste grupo consideraram
que o financiamento adicional deveria vir por meio de taxas sobre o fornecimento de petréleo e
propano, criando um incentivo para aumentar os custos de descontinuacao do uso desses
produtos.

Defensores do Meio Ambiente/Clima/JE e Partes Interessadas em
Moradias Acessiveis

Esses diversos grupos de defesa expressaram uma ampla gama de opinides sobre o modelo
administrativo, desde um forte apoio a Autoridade Estadual (por exemplo, CLF, Green Energy
Consumers Alliance) ou ao Mass Save Aprimorado (por exemplo, National Consumer Law
Council) até visdes mais neutras ou matizadas (por exemplo, Acadia Center). No geral, houve um
apoio um pouco maior a um modelo de Autoridade Estadual. A preferéncia por continuar com
os PAs do Mass Save foi motivada principalmente pelo desejo de minimizar a interrupcao da
execugao do programa, especialmente para clientes de capital proprio.

Diversas partes interessadas em moradias populares, especialmente em nivel local, ficaram
satisfeitas com o apoio recebido dos PAs do Mass Save. Outros afirmaram que uma entidade
estadual que adotasse uma abordagem mais holistica beneficiaria o cliente e que o Mass Save
nao tem a abrangéncia necessaria para trabalhar em dire¢do a descarbonizacdo completa.

Defensores de Pequenas Empresas de Equidade

Essas partes interessadas apoiavam uma entidade centralizada e quase governamental para
aumentar a equidade, otimizar a prestacao de servicos e alavancar o conhecimento local para
um alcance personalizado do cliente. No entanto, também viam Iégica em deixar que os PAs
elétricos assumissem a lideranca em um modelo focado na eletrificacao.

Eles concordaram com a necessidade de uma experiéncia unificada para o cliente, uma
plataforma Unica para tecnologias emergentes e uma abordagem de longo prazo para a
descarbonizagdo, com foco no engajamento pratico com proprietarios e inquilinos de edificios.
Eles desejavam um engajamento mais voltado para o cliente, relevante e eficaz, com foco em
equidade, e enfatizaram a necessidade de um alcance culturalmente relevante, o
desenvolvimento de negdcios locais e a permissao para que todas as partes interessadas,
especialmente os defensores locais, tenham voz nas decisdes de descarbonizacao. Eles
recomendam o aproveitamento de mecanismos sociais e exemplos de colegas para construir
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confianca e impulsionar a adocao de energia limpa por meio de campanhas localizadas — algo
que vai além do que os CFPs podem oferecer hoje.

Eles também desejavam fortemente a quebra dos silos de financiamento e informacéo para
garantir acesso equitativo as tecnologias de descarbonizagdo (especialmente para familias de
baixa e média renda, onde reformas ou atualizacdes abrangentes, como a atualizagdo de painéis
elétricos, sdo necessarias para receber tecnologias de descarbonizacdo). Os participantes
apoiaram o uso de fundos do contribuinte e fontes alternativas de financiamento para
ferramentas de dados e intervencdes relacionadas a energia, atualmente fora do escopo das
regulamentagdes aprovadas para o uso de fundos.

Mudancas de politica relacionadas ao financiamento e a
responsabilizacao

Nenhuma parte interessada discordou fundamentalmente da premissa de que a politica
estatutaria poderia ser atualizada para melhor alinhar os objetivos do programa com a politica
estadual (e para melhor alinhar o financiamento com os objetivos do programa). Algumas partes
interessadas viram isso como uma oportunidade para uma mudancga robusta, enquanto outras
previram que os impactos seriam marginais em comparagdo com a trajetoria atual do Mass
Save.

As partes interessadas, em geral, concordam que é hora de evoluir além do mandato geral do
Mass Save de obter eficiéncia energética com boa relacdo custo-beneficio e avangar em diregdo
aos objetivos de descarbonizacao equitativa oferecidos nas propostas preliminares. Esses
objetivos incluem a reducdo da carga energética, da demanda na rede e das contas dos clientes,
todos os quais exigem investimentos estratégicos em eficiéncia energética.
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Apéndice D: Cronograma de implementacao

A VEIC desenvolveu uma lista de alto nivel das etapas e tarefas gerais que seriam necessarias
para implementar qualquer um dos modelos administrativos nas propostas preliminares. A
equipe estimou o intervalo de tempo que poderia ser necessario para cada etapa e algumas
ordenag¢des ou dependéncias de alto nivel para fornecer uma estimativa geral do tempo
necessario. O objetivo era informar a viabilidade geral e as potenciais diferencas entre os
modelos administrativos, ndo preparar um plano de implementacao detalhado. Esta
investigacao também nado estimou os custos de transi¢ao (incluindo mao de obra) em qualquer
um dos modelos ou quanto do custo poderia ser pago por meio de fundos do contribuinte (que
atualmente financiam a evolucao e o planejamento do Mass Save) ou outras fontes.

No modelo Mass Save Aprimorado, a VEIC estimou que, nas melhores condicGes, seria viavel
adotar/planejar e implementar as mudancas necessarias até o inicio de 2028. No modelo
Statewide Authority, a equipe estimou que, nas melhores condi¢des, seria viavel adotar/planejar
e implementar as mudancgas necessarias até meados de 2028; no entanto, havia uma
possibilidade maior de que um cronograma mais longo fosse necessario (até o inicio de 2029).

Ambas as abordagens exigirao recursos iniciais adicionais a serem implementados nos seguintes
cronogramas:

e Ambas exigirdo pessoal da agéncia para planejamento e ligacdo com diversas agéncias,
especialmente nos primeiros 18 meses.

e A Autoridade Estadual (Statewide Authority) se tornaria majoritariamente autossuficiente
apos 18 a 24 meses; isso também exigiria que os PAs fornecessem pessoal para
planejamento de transicao, plataforma de dados, etc.

e A abordagem Mass Save Aprimorado exigiria que os PAs alocassem pessoal e recursos
adicionais, além daqueles que administram os planos para 2025-2027.

Os cronogramas incluem certas dependéncias, que ndo sdo rigidas e imutaveis. Em particular, o
desenvolvimento de um escopo detalhado de responsabilidades para o administrador (por
exemplo, quais programas ndo pertencentes ao Mass Save seriam totalmente administrados
pelo Clearinghouse, como o Clearinghouse cobrira os elementos de atendimento ao cliente com
programas que nao administrara diretamente, etc.) deve preceder, pelo menos parcialmente,
certas outras etapas, como:

e Definicdo do escopo da plataforma de dados.

e Algumas mudancas regulatérias.

e Obtencao/atribuicdo de cobertura MLP (para a abordagem do Mass Save Aprimorado).

e Estabelecimento de novas estruturas para responsabilidades conjuntas (para a
abordagem do Mass Save Aprimorado).

e Contratacao completa (para a Autoridade Estadual).
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Statewide Authority (Autoridade Estadual)

Uma restricdo de cronograma dessa abordagem é que a maior parte do escopo administrativo,
do planejamento de programas e das mudangas regulatérias ndo podem ser concluidas até que
um novo conselho e diretor sejam estabelecidos e tenham pelo menos uma equipe principal. A
maioria dessas tarefas pode e deve ser iniciada mais cedo, dentro da capacidade da agéncia
existente, e executada em paralelo a contratacdo inicial de membros do conselho/diretor/equipe
inicial. Em particular, o desenvolvimento de uma plataforma de dados estadual deve comecar
antes que qualquer funcionario do Clearinghouse possa ser contratado.

Ha mais incerteza sobre a duracdao de algumas etapas dessa abordagem, incluindo adogdo
legislativa, equipe inicial e criagdo de regras — o Clearinghouse precisara de suas proprias
regras, além de mudancas no DPU.

Mass Save Aprimorado

Os PAs precisarao de diversas novas estruturas e/ou acordos para serem corresponsaveis por
um escopo mais amplo de servi¢os. Os detalhes disso serdo definidos na fase inicial de defini¢do
do escopo. Entre eles, estdo:

e Responsabilidades da plataforma de dados.

e Cobertura/integracdo de MLP.

e Ampliacao do suporte ao cliente de agoes.

e Interagdo com agéncias que continuam administrando programas também incluidos no
Clearinghouse.

Algumas das estruturas conjuntas podem depender de contribui¢des regulatérias (embora os
reguladores também queiram receber propostas de PAs, portanto, sdo interdependentes). A
cobertura de MLP deve ser estabelecida com bastante antecedéncia para que a solugéo (ou
entidade) possa participar de mudancas regulatérias, estruturas conjuntas, etc. No entanto,
antes de uma solucao de MLP ser selecionada, deve haver um escopo detalhado para o
Clearinghouse.
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Apéndice E: Custos Operacionais

A VEIC conduziu uma revisdo de diferentes categorias de custos para administragdo do
programa e preparou estimativas de alto nivel do grau de mudanca que pode ser esperado em
comparacao a trajetoria atual, ou seja, o Plano Mass Save 2025-2027 mais quantias menores a
serem gastas pelo DOER e Mass CEC (principalmente) no curto prazo.

A equipe considerou outras jurisdicdes, mas ndo havia dados especificos disponiveis para
comparagdes porque nenhuma outra jurisdi¢ao centralizou os servicos de descarbonizacao de
edificios, conforme previsto nas propostas preliminares do Clearinghouse.

A VEIC ndo estimou o custo de fundos adicionais de incentivo ao cliente nem identificou a
origem desses fundos. Em geral, esses custos ndo devem ser diferentes com base na identidade
corporativa do administrador.

Em termos gerais, a variagdo nos custos operacionais é a soma dos aumentos decorrentes da
prestacao de servigos e beneficios adicionais e de quaisquer reducdes decorrentes da melhoria
da eficiéncia de custos na simplificacdo da prestacdo de servigos. A melhoria da eficiéncia de
custos poderia resultar da redu¢do do niumero de administradores (potencialmente para apenas
um) e da consolidacao dos servigos atualmente prestados pelas agéncias estaduais e/ou pelo
Mass Save.

Responsabilidades adicionais que provavelmente aumentarao os custos incluem:

e Mais assisténcia técnica para descarbonizacao.

e Integracdo do suporte ao cliente com as iniciativas existentes da agéncia.

e Maior engajamento da forca de trabalho para apoiar a eletrificagao.

e Maior alcance e engajamento do cliente (além do marketing).

e Planejamento trienal mais complexo; planejamento decenal adicional.

e Acompanhamento, avaliagdo e relatérios de objetivos/métricas adicionais.

e Avaliacao de iniciativas de longo prazo, como a transformacao do mercado.

e Atividades piloto de descarbonizacao (complementando as atividades do CEC).
e Gerenciamento de plataforma de dados em todo o estado.

Oportunidades para maior eficiéncia de custos ou reducao de custos incluem:

e Processos de planejamento e tomada de decisdao mais eficientes.

e Melhor alinhamento entre gastos com incentivos e metas politicas.

e Consolidagdo entre os programas de agéncias existentes que empregam fornecedores
ou realizam o engajamento da cadeia de suprimentos.

e Consolidagdo para menos administradores (menos contratacao, juridico, folha de
pagamento, relatorios, etc.).

e Consolidagdo de marketing e educacao.

e Para a Autoridade Estadual: eliminacao de incentivos de desempenho.
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O custo anual do Mass Save, conforme enviado ao DPU para o novo ciclo do programa, mais
programas de descarbonizacao de edificios relacionados ou servigos oferecidos pelas agéncias,
seria de aproximadamente US$1,9 bilhdo em 2025-2027, com aproximadamente US$560
milhdes em gastos sem incentivos e o restante para incentivos ao cliente, subsidios, etc.
Deixando de lado os incentivos ao cliente, a VEIC estimou que os custos operacionais anuais
liquidos em qualquer modelo ndo mudariam em mais de cinco por cento.

Os incentivos de desempenho do Mass Save atualmente somam aproximadamente US$65
milhdes por ano, valor que provavelmente aumentaria um pouco se responsabilidades
adicionais fossem atribuidas aos PAs no modelo Mass Save Aprimorado. Esse custo ndo
ocorreria no modelo de Autoridade Estadual, tornando essa abordagem cerca de US$75 milhGes
por ano mais barata. Isso significa que a Autoridade Estadual pode ter um impacto liquido nos
custos em comparagdo com o status quo, que € proximo de zero.

Com base nas informagoes disponiveis, a VEIC fez duas conclusdes gerais:

1. Havia pouca base para concluir que qualquer um dos modelos administrativos teria
custos operacionais significativamente diferentes, além do custo do pagamento de
incentivos de desempenho as concessionarias de servi¢os publicos sob o modelo de
Mass Save Aprimorado (US$65-75 milhdes/ano).

2. Deixando de lado o custo de incentivos adicionais ao cliente para apoiar o cumprimento
dos objetivos equitativos de descarbonizagdo de edificios, a mudanca nos custos
operacionais seria marginal em comparacdo com o status quo, embora ligeiramente
maior para a abordagem Mass Save Aprimorado.

Embora o custo dos incentivos de desempenho ndo seja pequeno, a analise de custos sugere
gue os custos operacionais por si s6 ndo sao uma base forte para escolher entre modelos
administrativos.
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