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Thu cua Th? trwédng phu trach Giam phat thai va Tang cwong kha nang

T6i vui mirng cong bo Bgo cgo Cudi cuing cla Trung tdm Théng tin vé Giam
phét thai Carbon trong Nganh X4y dung Massachusetts, trong dé chi tiét vé
sang kién ctia Van phong Nang luong va Méi trudng (EEA) nham danh gia céc
chuong trinh nang lwong hién tai va tuong lai trong nganh xay dung, dong thoi
kham pha céc phuong éan dé tao ra cac dich vu cdng bang va hiéu qua hon.

Suwdi Am va lam mat céc toa nha la ngudn tiéu thu nang lugng Lén thir hai va
& ngudn phat thai khi nha kinh chinh tai Massachusetts. Tang cudng hiéu
qua nang luong va l3p dat cong nghé sudi am sach trong khoang 2,7 triéu toa
nha trén toan bang la yéu t6 quan trong dé tiét kiém nang lugng, tao ra khong
gian s8ng va lam viéc lanh manh, thoai mai han, kiém soét chi phi va thuc ddy cdc muc tiéu khi hau.
Cong viéc nay cling mang tinh c4 nhan sau séc va doi hoi cac giai phap tuy chinh cho céac khu vuc
chung ta sinh séng, lam viéc va hoc tap.

Massachusetts da va dang & mot tam guong sang. Hoi ddng Nang lugng Hiéu qua Kinh té My
(ACEEE) lién tuc cdng nhan Bang Massachusetts |4 mét trong nhitng dia phuong dan dau ca nudc
vé hiéu qua nang lugng thong qua cac chuang trinh nhu Mass Save, gitp tiét kiém nang lugng, giam
chi phi va mang lai lgi ich moi trudng va kinh t€. Chuang trinh Mass Save da thanh cong trong viéc
giam 13,9 ty kWh tiéu thu nang lugng hang nam, tuong duong 28% lugng dién ban ra hién tai. K& tir
nam 2010, chuang trinh d& mang lai hon $34 ty lgi ich va tiét kiém cho tat ca khach hang. K& hoach
2025-2027 du kién mang lai khoang $12,1 ty lgi ich. Ngoai ra, cu dén stir dung dich vu cach nhiét
clia Mass Save giam 20% lugng nang lugng st dung va chi phi.

Mac du c6 thanh tich ré rang, Massachusetts ti€p tuc danh gia va hoan thién cac chuong trinh clia
minh. Uy ban Nang lugng Sach ndm 2022 da chi ra ring Mass Save gap khé khan trong viéc tiép can
céac ho gia dinh c6 thu nhap thap va trung binh, cac cong déng céng bang moi trudng, va céc hod gia
dinh st dung ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh. D& gilip moi ngudi dé dang tiép can toan bo cac
chuong trinh tiét kiém nang lwong dugc cung cap trén toan bang, Uy ban da dé xuat thanh lap mot
Trung tdm Thoéng tin dé tao ra mot diém lién hé duy nhat cho khach hang, ddm bao tinh dé hiéu va
ti€p can cho tat ca khach hang.

DE dap tng nhu cau nay, EEA da tién hanh mét danh gia kéo dai hai nam vé cac phuong an cung
cap bo tai nguyén toan dién vé giam phat thai carbon trong xay dung — cach nhiét, dién khi hda, hé
théng sudi 8m va lam mat hiéu qua — nham don gidn héa va téi uu hda viéc tiép can va hd trg cla
khach hang déi vdi cac tai nguyén tiét kiém nang lugng va giam phat thai carbon. Nhirng thay déi
nay la thiét yéu va cdp bach. M& rong céac giai phap hiéu qua vé chi phi trong thap ky téi la yéu t6
then ch6t dé tang cudng viéc ap dung cac bién phap nay va dat dugc muc tiéu giam phat thai nam
2040 va 2050.

B4o c4o sau day, do tu'van du én VEIC bién soan, cung cap téng quan vé nghién cltu sau réng, cac
giai doan thiét k&, mo hinh va qua trinh tham van réng rai cac bén lién quan clia danh gia. Nnom du



an da tuong tac vai hon 500 ngudi tham gia thong qua cac nhom téap trung va phién nghe y kién
cong khai, bao gom y kién tlr cac chuyén gia nganh hiéu qua nang lugng, quan ly chuang trinh, chu
doanh nghiép, nhan vién chinh quyén dia phuong, c¢6 van nang lugng cdng déng, cac té chirc cong
ly moi trudng va cong ly khi hau duwa vao cong dong, nhan vién nha may dién dia phuong, va nhiéu
bén lién quan khac tham gia vao cac chuong trinh hién tai.

Sang kién Trung tdm Théng tin Giam phat thai Carbon trong X4y dung Massachusetts da cung cap
cd s@ cho cac quy dinh trong Dao ludt Nang luong Gia ca Phai chang, Béc lap va Sang tao (EAII) do
Thong d6c Healey dé trinh vao ngay 13 thang 5 nam 2025 dé chuyén déi chuang trinh Mass Save.
Trong qua trinh soan thao cac quy dinh, cac thanh phan clia phan tich Trung tdm Théng tin da dugc
xem xét va hoan thién dua trén y ki€n ctia cac bén lién quan, két qua danh gia va céc yéu t6 nham
thic day tinh kha thi v& mat tai chinh. Viéc chuyén d6i Mass Save cho phép Bang Massachusetts
duy tri cac tai sadn quan trong clia chuong trinh hang dau quéc gia dong thdi cai cach cac khia canh
vé quan ly, si* ménh va trién khai dé phu hgp véi wu tién vé kha nang chi tra va bién déi khi hau clia
bang, dong thai duy tri dong luc va ti€n bd dugce phan anh trong ca K& hoach Mass Save 2022-2024
va K& hoach Mass Save 2025-2027 hién tai.

Cu thé, cac quy dinh vé Chuyén déi Mass Save trong EAll nham muc dich thiét lap khung phép ly
mdi cho Mass Save, bao gbm ngén ngr phép ly dé hgp nhat quan ly chuang trinh, yéu cau tiép cén
phéi hgp va toan bang trong viéc luwa chon nha thau, va cho phép chia sé dir liéu dé chuang trinh co
thé dap (ng tét hon nhu cau clia khach hang. Néu dugc thdng qua, Dao luat nay cling sé cho phép
gop quy chuong trinh cho céc muc dich cu thé, gitp bang phan bd ngudn luc vao cac khu vuc can
thiét nhat. Dao luat nay cho phép nhiéu muc tiéu cua Clearinghouse trd thanh hién thuc, dat Mass
Save vao vi tri dé chuyén ddi chuang trinh thanh mot nén tang tap trung vao khach hang, hiéu qua
hon, gitup khach hang tiép can hd trg giam phat thai carbon trong xay dung.

Dwva trén cac muc tiéu dugc xac dinh trong qua trinh danh gia ctia Clearinghouse, EAIl:

e Tang cuwdng trach nhiém giai trinh chia chwong trinh va niém tin ciia khach hang bang
céach loai bd cac nha quén ly chuang trinh khi dét dé phu hgp véi cam két chia bang trong
viéc trién khai cong nghé sudi &m sach. Viéc gidm sé lugng nha quéan ly chuong trinh cling
sé gilip don gian héa viéc trién khai chuong trinh, gidm chi phi hanh chinh.

e Caithién dich vu cho cac cdng dong thu nhap thap bang cach cho phép gép quy chuong
trinh dé ho tro trién khai k& hoach toan bang cho bat ky khach hang nao duoc phuc vu bdi it
nhat mot cong ty dién luc do nha dau tu sd hiru. Ngoai ra, it nhat 20% quy phai dugc phén
bé cho khu vuc dan cu thu nhap thap va uu tién cac chuong trinh cho khach hang dan cu
thu nhap trung binh, ngudi thué nha va chi doanh nghiép nhé thuong mai.

e Tao ra mdt trai nghiém théng nhat, tap trung vao khach hang trong tat ca cac khia canh
cha hiéu qua nang luwong va giam phat thai carbon bang cach yéu cau cic nha quan ly
chuong trinh cling chuén bi mot k& hoach dau tu toan bang vé giam phat thai carbon va
hiéu qua nang luong cho céc tda nha, va, néu cd thé, tién hanh ddu thau nha cung cép trén
toan bang dé dam bao tinh nhat quan trong dich vu.



e Thanh lap mot nén tang dir liéu tap trung vé giam phat thai carbon trong tdéa nha dé hb
trg trién khai chuong trinh chién lugc va tuong tac, ho trg khach hang mét cach cé phéi
hop, dac biét la trong cac cong dong bi bo quén lau nay, dong thoi ti€p tuc bao vé quyén
riéng tu clia khach hang. Nén tang nay sé do DOER quan ly dudi sy giam séat ctia DPU.

e Khuyén khich sw tham gia tich cuwc, nhay bén véi van héa ctia cdng déng thong qua viéc
hgp téc lién tuc vdi cac té chirc cong dong va déi tac dia phuong, dong thoi bao gom ngoén
nglr cu thé vé " " dé cai thién viéc chia sé di¥ liéu vGi cac ddi tac chuong trinh trong khi dam
bao quyén riéng tu ctia khach hang. Cac chién luge tham gia cong dong dugce tich hgp vao
quaé trinh phét trién K& hoach Ba Nam clia Mass Save.

e DPong bd hoa Mass Save véi cam két khi hau cia bang bang cach rd rang xac dinh né 14 ké
hoach dau tu vao giam phat thai carbon trong xay dung va hiéu qua nang lugng.

EAIl khac vGi danh gia clia Clearinghouse & mot s6 diém:

e Trong qua trinh phan tich cac phuong an t8i uu dé trién khai cac chuong trinh giam phat thai
carbon trong tdoa nha va hiéu qua nang lugng, danh gia da xem xét viéc mdé rong Mass Save
dé bao gbm cac nha may dién ctia thanh phé (MLPs). Tuy nhién, ludt phap khdng md réng
Mass Save theo hudng nay. Chinh quyén dang hop tac véi MLPs dé cai thién viéc theo dbi va
ghi nhan céac thuc hanh nang lvong trong khu vue phuc vu cua ho.

e EAll s& md réng luat hién hanh clia Massachusetts dé cho phép céc congty dién luc phat
hanh trai phiéu giam gia dé tai trg cho cac chi phi lién quan dén Mass Save, hién dai héa
luéi dién, phuc hoi sau bédo va chuyén déi hé thdng khi dét. Viéc tai tro nay sé gidm tac dong
tai chinh clia cac chuong trinh nay déi véi ngudi tiéu dung, dac biét trong thap ky quan trong
t&i, bang cach phan bé chi phi trong sudt thdi gian st dung hitu ich cia cac bién phap tiét
kiém nang lugng.

e EAIl cling dé xuat mot s6 quy dinh khdc nham giam téng nhu cau vé cac khoan hoan tra va
dich vu clia Mass Save.

Viéc théng qua cac quy dinh vé chuyén ddi Mass Save trong du luat vé kha nang tiép can nang lugng
cuia chinh quyén Healey-Driscoll sé dan dén mét chuong trinh hiéu qua hon vé chi phi, don gidn héa
va cai thién trai nghiém ctia khach hang. Xin cam on tat ca nhirng ai da tham gia danh gia clia
Clearinghouse va nhirng ngudi dang nd luc don gian héa hanh trinh chuyén déi nang luong cho cu
dan Massachusetts.

Thén ai,

Voo (550
KATHERINE W. ANTOS

Phé Thu ky vé Giam phét thai va Tang cudng kha ndng chong chiu
Van phong Nang luvgng va Mo6i truong
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1.0 Tom tat dieu hanh

Vao thang 11 nam 2022, Uy ban Nang lugng Sach clia Massachusetts da khuyén nghi thanh lap
Trung tdm Thong tin vé Giam phat thai trong Xay dung dé “lam dau méi cho tat ca cac chuong
trinh khuyén khich, nguén tai trg va hd trg ky thuat lién quan... [va] trd thanh mét ‘diém dén duy
nhat’ céng khai dé ho trg chu s& hitu, cu dan va doanh nghiép trong linh vuc xdy dung tai
Massachusetts trong viéc danh gia, lua chon va trién khai cac hé théng va du an xay dung nham
day nhanh viéc giam phat thai khi nha kinh va cai thién chat lugng co s& ha tang xay dung.””
Khuyén nghi nay dugc lap lai trong bao cao cta Trudng ban Khi hau bang vao thang 10 nam
2023 va Ké hoach Nang lugng Sach va Khi hau ctia bang cho nam 2050.2Y ®Vao mua thu nam
2023, Van phong Diéu hanh Nang lugng va Méi trudng (EEA) da chon VEIC lam tu van chinh dé
danh gia cac phuong an cho Trung tam Thong tin vé Gidam phat thai Carbon trong Xay dung
(“Clearinghouse”). VEIC da sit dung Solomon Consulting Group lam nha thau phu dé hé trg cac
nhiém vu lién quan dén cong bang.

EEA chd tri mot nhédm quan ly du an da cc quan bao gém dai dién tir Cuc Nang lugng va Tai
nguyén (DOER) va Trung tam Nang lugng Sach Massachusetts (MA CEC), dong thai thucng
xuyén phéi hgp véi Van phong B&i méi va Kha nang chéng chiu khi hau, Cuc Dich vu Céng cdng
va Cuc Bao vé Mai trudng.

Giai doan Nghién ciru

Lam viéc chat ché véi nhom duy an do EEA dan dét va Uy ban Tu van Céng bang (EAC) dudc
thanh lap cho du an nay, nhém VEIC da thuc hién giai doan nghién cltu dé lap ban dé canh
quan cac chuaong trinh va trai nghiém cta khach hang cé thé dugc diéu chinh béi mét
Clearinghouse tiém nang. VEIC cling nghién cliu cac chuaong trinh tuong ty Clearinghouse & cac
khu vuc phap ly khac dé xac dinh cac bai hoc quan trong déi véi Bang Massachusetts. Nghién
cliu bao gém danh gia chuaong trinh, phdng van cac bén lién quan va phan tich hanh trinh cta
khach hang.

Trong s6 cac phat hién, nhom da xac dinh mét bic tranh phong phu vé cac chuang trinh véi
nhiéu tiém nang nhung ciing cé nhitng lo ngai dang ké vé kha nang clia khach hang trong viéc
ti€p can va st dung cac chuong trinh nay dé dap ing nhu cau cla ho, déc biét la trong cac
nhom dan cu yéu thé va bi bo quén lich stt. Nhiéu bén lién quan vé cdng bang xa héi cam thay
bi bé lai phia sau, nhan manh ganh nang cda viéc bi bo quén lich st bdi Mass Save va cac
chuang trinh khuyén khich khac. VEIC cling phat hién ra rang blc tranh hién tai vé cac chuong

' B4o céo cudi cling cua Uy ban Nang lugng Sach Massachusetts. Ngay 30 thang 11 nam 2022. Trang vi.
https://www.mass.gov/info-details/commission-on-clean-heat-issues-final-report

2 Hoffer, Melissa. Khuy&n nghi ctia Trudng ban Khi hau. Ngay 25 thang 10 ndm 2023.
https://www.mass.gov/doc/recommendations-of-the-climate-chief-october-25-2023

3 K& hoach Nang lugng Sach va Khi hdu ciia Massachusetts cho ndm 2050. Trang 95. https://www.mass.gov/info-
details/massachusetts-clean-energy-and-climate-plan-for-2050



https://www.mass.gov/info-details/commission-on-clean-heat-issues-final-report
https://www.mass.gov/doc/recommendations-of-the-climate-chief-october-25-2023
https://www.mass.gov/info-details/massachusetts-clean-energy-and-climate-plan-for-2050
https://www.mass.gov/info-details/massachusetts-clean-energy-and-climate-plan-for-2050

trinh bao gém mot hé thdng phuc tap cac chi s6 va muc tiéu khéng ludn nhat quan véi cac uu
tién chinh sach hién tai.

Xem xét cac trudng hgp khac, VEIC da xac dinh dugc mot s6 bai hoc quan trong vé trach nhiém
giai trinh, muc tiéu, d liéu va nguén vén. Tuy nhién, nhom nghién clu khong tim thay bat ky
khu vuc phap ly nao phan anh pham vi, quy mo va muc dé tich hgp dang dugc danh gia tai
Massachusetts cho mét Trung tam Théng tin vé Gidam phat thai trong Xay dung. Khong cé
chuang trinh nao cé quy mo tuang tu nhu giéng nhu', nai ca hai yéu té: pham vi réng clia cac
bién phap gidam phat thai va ho trg sau rong cho khach hang déu dugc dap ung.

Giai doan Thiét ké

Dua trén nghién cliu trong giai doan dau, nhém VEIC da hgp tac vai EEA va EAC dé kham phé va
lua chon muc tiéu va tiéu chi thiét k& dé phat trién mé hinh Clearinghouse. EEA da phé duyét
nam muc tiéu c6t 16i ma Clearinghouse sé phan dau dat dugc:

1. Giam ganh nang nang lugng trong cac hé gia dinh cong bang maoi trusng

2. Cung cap quyén truy cap céng bang va thic day viéc ap dung cdng nghé giam phat thai
carbon

3. Dbat dudgc lugng giam khi nha kinh (GHG) lau dai
Giam chi phi nang lugng cho khach hang phi dan cu

5. Giam thiéu nhu cau dién dé giam nhu cau xay dung ha tang méi

Trong giai doan thiét k&, VEIC cling da tién hanh mot danh gia ky luéng vé Ké hoach Mass Save
2025-2027, dang dudgc phat trién song song. K& hoach nay bao gém mét sé tinh ndng mai dugc
thiét ké dé dap ng nhu cau clia khach hang va chinh sach lién quan dén qua trinh giam phat
thai carbon cong bang. Nhan thlc rang Mass Save bi han ché bdi cac luat, quy dinh va nguén
von hién ¢, muc dich cla viéc ra soat Ké hoach Mass Save khong phai la danh gia mdc dé ma
Ké& hoach nay dap ing cac muc tiéu hién tai cia Mass Save, ma la xac dinh mic dé ma Ké hoach
nay c6 thé dat dugc cac muc tiéu va tiéu chi thiét ké cta Clearinghouse.

S& dung ndm muc tiéu va b tiéu chi thiét k&, VEIC va Solomon Group da phat trién nhiéu mé
hinh hanh chinh cho Clearinghouse. Cung v&i EEA va EAC, cac mé hinh nay da dugc xem xét,
tranh luan, phan tich va diéu chinh. Két hgp véi két qua phan tich clia Mass Save, nhém da phat
trién nam tiéu chi thiét k& chinh dé xay dung cac "dé xuat sc bd" trinh bay cho cac bén lién quan
bén ngoai. Cac dé xuat sd bé bao gém hai mé hinh hanh chinh riéng biét va mot sé yéu to
chung, dugc tém tat trong bang dudi day. Cac tuy chon Trung tdm Théng tin cling dugc so sanh
vdi viéc trién khai K& hoach Mass Save 2025-2027.



Tiéu chi thiét ké

Cau trac hanh chinh

Trach nhiém truc tiép déi véi
cac chi sé va co cau phu hop
v@i chinh sach/muc tiéu giam
phat thai carbon va céng bang

Tiéu chuan dich vu toi thiéu
trén toan bang cho tat ca
khach hang

Phucng an bé xuat Ban dau
1: Quyén han Toan bang

Thuc thé nha nudc ban chinh
phu méi do HGi dong Quan tri

dugc bé nhiém quan ly

Phuang an dé xuat ban dau
2: Mass Save dudc nang cap

Cac cong ty dién lyc do nha
dau tu s& hitu (I0Us) &amp;
Cape Light Compact, vGi kha
nang bé sung mét don vi PA
th& ndm cung cép dich vu cho
cac nha may dién cua thanh
phé (MLPs)

Muc tiéu giam phat thai carbon céng bang méi dugc quy dinh
trong luat; bé sung k& hoach 10 ndm dé tap trung vao két qua

dai han

M6t nha quan ly duy nhat chiu
trach nhiém vé tat ca cac muc
tiéu; giam sat bai Hoi dong,
chiu trach nhiém trudc Ban
DPiéu hanh va Quéc hoi

Tat ca ngudi dong phi déu
dong gop va dugc phuc vu bdéi
cd quan quan ly toan bang

Giam s6 lugng cd quan quan
ly chiu trach nhiém; giam sat
bd&i S& Dich vu Cong cdng
(DPU); cac khoan thudng dua
trén hiéu qua (doi véi I0Us)

Tat ca ngudi st dung dich vu
déng gop va dugc phuc vu bdi
mot PA

Ké hoach Mass Save 2025-
2027

Cac cong ty dién lyc IOU
&amp; Cape Light; Cac cong ty
khi d6t IOU cho cac chuang
trinh han ché

Muc tiéu tiét kiém nang lugng
hiéu qua vé chi phi; muc tiéu
lap k& hoach giam phat thai
khi nha kinh (GHG); cac khoan
khuyén khich dya trén Igi ich
va két qua cong bang; trach
nhiém chung gilra cac nha
quan ly

Céc cong ty MLP tu quan ly
cac chuang trinh giam phat
thai carbon cia minh
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Nguén kinh phi khuyén khich
du va linh hoat cho qua trinh
giam phat thai carbon céng
bang

Trai nghiém théng nhat, tap
trung vao khach hang vaéi tat
ca cac khia canh cua qua trinh
giam phat thai carbon

Do tin cay cao cua khach hang
va kha nang linh hoat dé doi
md&i nhanh chéng

Cé6 san ngudn tai trg b sung tir cac ngudn khong phai ngudi
déng phi dé hé trg khach hang trén toan bang

GOp thém ngudn vén dé dat
dugc muc tiéu toan bang, v&i
mot s6 gidi han dé hé trg

Kha nang dang ké trong viéc
hgp nhéat va huy déng nguoén
von dé dat dugc muc tiéu toan
bang, v8i mét sé gii han dé
hé trg cong bang cho ngudi
dong thué

dich vu

Mot diém dén duy nhat, tap trung vao khach hang, gitp khach
hang ti€p can day du cac dich vu ho trg ciia nha nudc va lién
bang. Dich vu giam phat thai carbon toan dién, bao quat tat ca
cong nghé. Chiju trach nhiém vé tiép thi, gido duc va truyén
théng théng nhat/déng bo trén toan bang dé ho trg giam phat
thai carbon trong cac chuang trinh.

Thém ké hoach 10 nam dé tap trung vao két qua lau dai
Co quan nha nudc c6 tham Giam s6 lugng can bo quan ly;
quyén doc quyén dé phuc vu
khach hang

gidm phat thai carbon

c6ng bang cho ngudi st dung

khéng c6 xung dét Igi ich tiém an
gilta cac cong ty khi dét va nd luc

GOp mot phan quy cho viéc
dién khi hoa

Hiéu qua nang lugng va
chuyén déi nhién liéu do
ngudi st dung dich vu tai trg;
danh gia toa nha mgi vé giam
phat thai carbon; chu yéu hé
trg cac uu dai cia Mass Save;
cung cap giai phap tron goi
cho may bam nhiét mai va ho
trg ky thuat bé sung; trung
tam dich vu khach hang toan
bang

H6i dong Tu van Hiéu qua
Nang lugng Hoat dong dé
tham gia vdi cac bén lién
quan; viéc diéu chinh ké hoach
c6 thé yéu cau su phé duyét
ctia DPU
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Tham gia khach hang mét Cac "trung tam" giam phat Tang cudng cac béi tac Céng Tang kinh phi cho cac Béi tac
cach huéng dén khach hang, thai carbon cong bang khu déng Hang dau dé bao phu Cong doéng Hang dau (~56 thi
phu hgp va hiéu qua vuyc dudc tai trg phén I&n bang tran)
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Giai doan tham gia cac bén lién quan

Déi ngli VEIC-Solomon da tién hanh tham gia cac bén lién quan dé€ thu thap phan hoi vé cac
khia canh tich cuc hodc tiéu cuc cla ban dé xuat sa bg, cling nhu sa thich vé mo hinh quan ly.
DPoi ngl thuc hién diéu nay chd yéu théng qua phuong phap tham gia nhom tap trung cé muc
tiéu, két hgp véi ca hdi déng gdp y kién tir cOng ching va cac bén lién quan khéng tham gia
truc ti€p qua cac cuéc phdng van nhom tap trung. Cac phat hién chinh bao gom:

1.

Cac thanh vién trong nganh hiéu qua nang lugng rét lo ngai rang viéc thanh 1ap mét co
quan quan ly mdi sé gay gian doan cho nganh céng nghiép Massachusetts, viéc trién
khai cac chuong trinh hién tai va/hoac sy phat trién kinh doanh.

Ngudc lai, nhiéu bén lién quan khac, dac biét la trong cac nhém tap trung lién quan dén
cbng bang, ung ho viéc thanh lap mét co quan quan ly méi trén toan bang. Ho chu yéu
mong mudn tang cudng niém tin, cai thién giao ti€ép va mot ca quan quan ly tap trung
duy nhat vao cac chuong trinh. Ngay ca nhitng bén lién quan ting hé cling muén thay
qua trinh chuyén giao dugc quan ly tét va mét ca quan quan ly khéng bi vudng vao thu
tuc hanh chinh ruém ra.

Mot s6 bén lién quan bay té lo ngai vé vai tro md rong clia chinh phd bang, kha nang
hoat déng hiéu qua ctia n6 va chi phi ban dau lién quan dén viéc thanh 1ap mot cc quan
quan ly mdi. Cac bén lién quan khac lo ngai liéu cac cong ty dién luc co uu tién nhu cau
giam phat thai carbon cua khach hang han cac nghia vu va Igi ich khac cta ho hay
khéng. Ca hai quan diém nay déu lién quan nhiéu hon dén s& thich triét hoc han l1a bang
chiing thuc té.

Cac Quan ly Chuang trinh Mass Save (PAs) mong muén manh mé ti€p tuc vai tro quan ly
clia minh. Ho da xac dinh mét sé ca hdi cho nhitng thay d6i chinh séch tich cuc, nhung
cling cho rang K& hoach Mass Save 2025-2027 mdi la rat nhay bén véi nhu cau giam
phat thai carbon céng bang va cac y kién déng gdp clia cac bén lién quan Mass Save.

Cé mét mong muén manh mé va phé bién vé cac giai phap nhan manh sy tham gia va
maoi quan hé dia phuong. Nhin chung, mong muén nay tach biét va vugt ra ngoai bat ky
su Ua chuéng nao doi vdi viéc quan ly chuang trinh bdi cg quan nha nudc cap bang
hodc cac cong ty tién ich. Mong mudn nay lién quan dén su tham gia cta khach hang
cling nhu viéc tang cudng cac kénh gép y vao qua trinh 1ap k& hoach hodc trién khai
chuang trinh.

Cac bén lién quan nhan manh nhu cau vé nguén tai chinh linh hoat hon dé dam bao tiép
can cdng bang vaGi cong nghé giam phat thai carbon, quy trinh don gian hda cho khach
hang ti€p can cac uu déi, va loai bd cac rao can dé cung cap cai nhin toan dién vé cac
chuaong trinh san cé. Tai trg truc tiép cho ngudi tiéu dung va cac ngudn tai chinh bé
sung co thé gilp vugt qua rao can tai chinh va nang cao nhén thdc vé cac uu dai giam
phat thai carbon. M6t s6 bén lién quan thira nhan rang viéc huy dong ngudn tai chinh
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mdi, dac biét la theo cach tang dan, sé gap nhiéu thach thic va luu y rang cac dé xuat so
bd khéng dé xudt nguén cu thé.

7. Cac Nha may bién Thanh pho (MLPs) phan d6i manh mé bat ky yéu cau nao budc ho
tham gia vao mét Trung tdm Giao dich theo mé hinh nao. Mét sé cho rang ho da lam tét
viéc cung cép dich vu nang lugng, nhung su phan déi chinh la viéc mat quyén tu chi va
phai trd thém chi phi cho cac chuong trinh thong qua hda dan dién.

8. Hau hét cac bén lién quan (trr MLPs va, 3 mic d6 thap han, cac cd quan quan ly) nhén
manh nhu cau vé trai nghiém khach hang théng nhat, mét nén tang duy nhat cho cong
nghé méi néi va ti€p can dai han d&i vai viéc giam phat thai carbon, véi trong tam la sy
tham gia truc ti€p v&i chd sé hitu toa nha va pham vi chuong trinh déng déu. Ha tang di
liéu manh mé va hé théng do ludng tién tién |a yéu té thiét yéu dé hiéu qua trong viéc
trién khai cac nd luc cai tao.

Cac bén lién quan gan nhu nhét tri cho rang cac thay déi vé cau tric va chinh sach trong mét
trong cac mé hinh Clearinghouse sé dugc ua chudng hon so véi viéc trién khai ké hoach Mass
Save m&i ma khéng cé nhiing thay déi d6. Mac du c6 su phan déi manh mé hon déi véi mo
hinh Ca quan Quan ly Toan bang vi n6 ¢é thé 1am gian doan tién trinh va sy chuyén déi thj
trudng dang dién ra gilta cdc doanh nghiép, nha cung cap va khach hang, nhung y kién déng
gbp tU cac bén lién quan ndi chung khéng cung cap ca s& dé VEIC két luan rang ca hai mé hinh
déu khong kha thi. Dya trén phan hoi cla cac bén lién quan, VEIC da xac dinh mot loat vu tién,
thay déi tiém nang hodac linh vuc can tap trung ma EEA nén xem xét néu tiép tuc trién khai mot
trong hai mé hinh hanh chinh. Biéu nay bao gém uu tién md rong Chuang trinh Béi tac Cong
déng Dau tién (Community First Partnership) nhu mét cach dé tang cudng dich vu cho cac cdng
déng céng bang méi trudng, vi du.

Cac uu tién quan trong nhit cho mé hinh Co quan Toan bang la quan ly qué trinh chuyén giao
gilta cac nha quan ly vao nam 2028 va dam bao rang nha quan ly méi khéng bi qua tai bdi thi
tuc hanh chinh. Cac uu tién quan trong nhat cho mé hinh Enhanced Mass Save la quan ly viéc
diéu chinh lai trach nhiém gilra cac PA va cac co quan hién cé dé dat dugc muc tiéu vé trai
nghiém khach hang théng nhét thuc sy, cling nhu ddm bao rang muc tiéu chuong trinh va han
ché tai chinh dugdc diéu chinh phu hgp dé ho trg cac phuong phéap ti€p can mdi clia cac PA.
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2.0 Gigi thiéu

Dy 4n nay c6 ngudn géc chl yéu tir bao cdo cudi cling clia Uy ban Nang lugng Sach
Massachusetts, trong d6 khuyén nghi:

Uy ban khuyén nghi Chinh quyén, phéi hop vdi Quéc hdi, tiép tuc ci cdch Mass Save dé
phu hgp véi nhu cau giam phadt thai carbon cta Bang va cdc gidi han phat thai cho nganh
xdy dung, dong thaoi tai cdu tric né dudi mét co quan mdi goi la Trung tam Diéu phoi
Giam phat thai Carbon trong Xdy dung. Muc dich cda Trung tdm nay la thic day viéc
gidm phdt thai carbon trong nganh xdy dung cua Bang va lam ddu méi cho tat cd cac
chuong trinh khuyén khich, ngudn tai trg va hé trg ky thudt lién quan. Muc tiéu la tao ra
mét "diém dén duy nhdt" céng khai dé hé trg chu s& hitu, cu ddn va doanh nghiép trong
linh vuc xdy dung tai Massachusetts trong viéc danh gid, lua chon va trién khai cdc hé
théng va du dn xdy dung nhdm day nhanh viéc giam phat thdi khi nha kinh va cdi thién
chdt lugng kho tang xdy dung.?

Dé xuat nay da dudc nhac lai trong bédo cao cta Trudng ban Khi hau bang vao thang 10 nam
2023 va Ké hoach Nang lugng Sach va Khi hau cta bang cho nam 2050.4°

Vao mua thu nam 2023, Van phong biéu hanh Nang lugng va Méi trudng da chon VEIC lam tu
véan chinh dé€ danh gia cac phuang an cho mét Trung tdm Thong tin vé Giam phat thai Carbon
trong Xay dung (“Clearinghouse”). Theo yéu cau dé xuat (RFP), muc dich cta dy an la cung cap:

“Nghién c(tu, phan tich, danh gia, diéu phéi va tham gia can thiét dé dua ra cac khuyén nghi vé
pham vi va cau trdc cla Trung tam Thong tin Gidam phat thai trong Xay dung (Clearinghouse)
trong ngan han, trung han va dai han, déng thai dé xuat cac 16 trinh thuc hién. Diéu nay bao
gom danh gia vé tuong lai clia Mass Save va cac phuong an cap nhat nhiém vy, chuong trinh va
G ché trién khai ctia n6, bao gém kha nang tich hgp vao Clearinghouse.”

Bao cdo nay dugc té chiic dé tuang (ng vdi cac giai doan chinh clia du an: nghién clu, thiét ké
va phan hoi tU cac bén lién quan. Phan 3 tém tat cac két qua tu giai doan nghién cltu. Phan 4 va
5 mo ta phuong phap thiét ké va cac dé xuat sc bé tuong ing. Phan 6 mo ta quy trinh va két
qua phan hoi tu cac bén lién quan. Cudi cung, Phan 7 mé ta cach phan hoi tir cac bén lién quan
c6 thé anh hudng dén thiét ké va lua chon chinh sach. Cac phu luc chia théng tin bé sung chi
dugc tém tat trong bao céo chinh.

3 B4o céo cudi cung ctia Uy ban Nang lugng Sach Massachusetts. Ngay 30 thang 11 nam 2022. Trang 26.
https://www.mass.gov/info-details/commission-on-clean-heat-issues-final-report

4 Hoffer, Melissa. Khuyé&n nghi ctia Trudng ban Khi hau. Ngay 25 thang 10 ndm 2023.
https://www.mass.gov/doc/recommendations-of-the-climate-chief-october-25-2023

> K& hoach Ning lugng Sach va Bién d8i Khi hu clia Massachusetts cho ndm 2050. Trang 95.
https://www.mass.gov/info-details/massachusetts-clean-energy-and-climate-plan-for-2050
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2.1 Méi quan hé véi Ké hoach Mass Save 2025-2027

Mass Save tu lau da dudc coi la mot trong nhitng chuang trinh tiét kiém nang lugng hiéu qua
nhat trong ca nudc. Giai doan thiét ké clia dy an trung vdi qua trinh xay dung ké hoach ba nam
mdi cho Mass Save (2025-2027), mét qua trinh do cac Quan ly Chuang trinh Mass Save (PAs) va
Hoi déng Tu van Tiét kiém Nang lugng Massachusetts (VEIC) dan dat. VEIC da theo d&i chat ché
qua trinh phat trién k& hoach dé hiéu ré hon vé bc tranh chuang trinh trong tuong lai ¢ thé
xay ra trong trudng hgp khéng cé chinh sach hoac co cau mdi tu Clearinghouse. VEIC khong
dugc giao nhiém vu binh luan vé ké hoach hoac tim cach anh hudng dén né.

Ké hoach phai tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh, vén chu yéu quy dinh ban chat cla
cac chuong trinh va phan bé nguén luc. Mét trong nhitng diém khéac biét chinh gilra quy trinh
lap ké hoach cGia Mass Save va du an thiét ké Clearinghouse la du an sau khéng bi rang budc
béi cac chinh sach hodc cau tric hién cé. Thuc té, nhdm VEIC da dac biét xem xét liéu viéc thay
déi chinh sach hoac ciu trdc c6 thé gilp Bang Massachusetts dat dugc cac muc tiéu vé khi hau
va nang lugng tot hon so véi yéu cau phap ly hién hanh doi véi Mass Save hay khong.

Diéu quan trong la phai hiéu rang két qua va két luan cta du an nay khéng phai la danh gia vé
muUc do dat dugc cac muc tiéu va yéu cau phap ly clia cac PA Mass Save dudi diéu kién hién tai.
Thay vao d6, muc dich cGa dy an 13 hinh dung va danh gia nhitng gi Massachusetts cé thé dat
dugc véi mét bo thay déi déi véi hudng di hién tai cia minh. Diéu nay trd nén thach thic hon vi
huéng di d6 bao géom su phat trién clia chuang trinh. Do d6, VEIC da tranh st dung cac thuat
ng{ “trang thai hién tai” hoac “tiép tuc nhu hién nay” khi dinh nghia phuang an thay thé cho
viéc chap nhan bat ky dé xuat nao cua Clearinghouse.

Trang web clia H6i déng Tu van Hiéu qua Nang lugng (Energy Efficiency Advisory Council) cung
cap thong tin chi tiét vé Ké hoach Mass Save giai doan 2025-2027, bao gém ban ké hoach cuo6i
cung dudc ndp vao ngay 31 thang 10 nam 2024, cling nhu cac bai trinh bay va nghi quyét tém
tat quan diém cta H6i dong vé ké hoach khi né dugc phat trién.® K& hoach Mass Save mdi chira
nhiéu dac diém phl hgp vé huéng vdi cac tiéu chi thiét ké ma VEIC da phat trién va st dung cho
cac dé xuéat cda Clearinghouse.’

2.2 Uy ban Tu van Céng bing

Doi ngli VEIC — sau khi tham van chat ché véi EEA — da thanh 1ap Uy ban Tu van Cong béng

(EAC) cho du an, hop bay lan trong sudt qua trinh thuc hién dé xem xét tai liéu dy thao va dua
ra y kién déng gép. Muc dich cua uy ban la dat cac yéu té cdéng bang vao trung tam, dam bao
rang cac y kién lién quan dén cong bang dugc thu thap trong suét qua trinh thiét ké — khéng

6 K& hoach & Cép nhat — Héi ddng Tu van Hiéu qua Ning lugng Massachusetts - https://ma-eeac.org/plans-updates/
7 Vi du: xem Nghi quyét clia H6i déng Tu van Hiéu qua Nang luong Massachusetts vé K& hoach Dau tu Hiéu qua
Néng lugng Dién va Khi d6t Toan bang Massachusetts Giai doan 2025-2027, dudc thdng gua vao ngay 23 thang 10
nam 2024 - https://ma-eeac.org/wp-content/uploads/2025-2027-Plan-Council-Resolution-10.23.24.pdf
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chi trong giai doan 13y y kién cac bén lién quan — va dap (ng cac muc tiéu cong bang vé thi
tuc nhu tham van vé quy trinh tham gia cta cac bén lién quan va thanh phan tham gia.

Uy ban bao gém chin bén lién quan tir khdp tiéu bang, cung cap tu van vé cac van dé lién quan
dén céng ly méi trudng va cac quy trinh, cau tric chuang trinh cdng bang, déng thai ho trg
VEIC trong viéc hiéu ré hon vé trai nghiém thuc té€ clia khach hang. Cac thanh vién cua EAC dén
tu nhiéu linh vyc khac nhau, bao gém van dong chinh sach nang lugng, c6 van chinh sach va dai
dién céng dong va dia phuang.

EAC dac biét quan trong trong viéc cung cap y kién vé cac muc tiéu tiém nang cia moét Trung
tam Thong tin (Clearinghouse) va cac tiéu chi chinh can thiét trong thiét ké cta né.2 Mac du kho
c6 thé tom tat y kién t&r han 150 gid 1am viéc ctia Uy ban, mot s6 chi dé da xuat hién va tai xuat
hién xuyén suot, bao gom:

e Giam ganh nang nang lugng va tang cudng ti€p can cong bang va ap dung céng nghé
giam phat thai carbon nén la muc tiéu chinh;

e Co6 mét lich sur vé viéc tudc quyén tham gia clia nhiéu khach hang thuéc nhém yéu thé
trong cac chuang trinh nang lugng, diéu nay khién viéc xay dung niém tin tr&d nén kho

khan;

e Co6 nhu céu cap thiét vé su tham gia tich cuc, nhay bén vé van héa va dua trén cong
dong;

e Can cung cap trai nghiém ho trg khach hang thdng nhat, dé sir dung, vugt ra ngoai
trang web;

e Kh(r carbon 1a mét qué trinh tén kém, va nha nudc nén phan bé thém kinh phi khéng
chu yéu thu qua cac khoan phi/gia dich vu clia cac cong ty dién luc.

8 Cac phuang an da xuat cusi cung dudc phat trién dé 18y y kién ctia cac bén lién quan phan anh nhitng ¥ kién déng
gép quy bau tir Uy ban Tu véan Binh déng cling nhu'y kién ctia Nhém Quan ly Dy an EEA vé nhitng phuang an kha thi.
Do dé, khong cé phuong &n nao la dé xuat déc quyén clia Uy ban Tu van Binh déng hodc cac thanh vién ca nhan cua
ay ban.
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3.0 Giai doan Nghién ciru
3.1 Phuong phap

Nghién ciru Chuadng trinh

VEIC da phéi hgp véi EEA dé lap danh sach 45 chuang trinh hién cé va dang dugc 1én ké hoach
tai Massachusetts. (Xem Phu luc A dé xem danh sach chuang trinh.) Nhdm nghién cltu da xem
xét cac trang web cta chuang trinh, trang web cta cac cd quan nha nudc, bai bao va ngan sach
tai trg cla cac co quan dé thu thap thong tin toan dién vé cac chuong trinh nay va déi tugng
ma ching hudéng dén. Nghién cltu va phan tich dugc téng hgp trong mét ma trén chuang trinh,
mo ta canh quan cac chuang trinh giam phat thai carbon hién tai va pham vi ap dung lién quan
dén cac phan khuc khach hang, loai céng trinh/céng nghé va nguén kinh phi. Ma tran nay cho
phép nhém nghién cu xac dinh cac chuang trinh phuc vu thi trudng nao va cung cap dich vu
gi, tr d6 thuyc hién phan tich chéo vé pham vi phd séng va khoang tréng. VEIC da tém tat hiéu
qua clia cac chuaong trinh nay & miic dé téng quan, bao gém danh gia muc tiéu cua ching so
v@i muc tiéu gidam phat thai carbon clia Massachusetts dugc néu trong Ké hoach Nang lugng
Sach va Khi hau 2050. Banh gia vé bai canh chuang trinh cia Massachusetts bao gém viéc xac
dinh va phan tich cac chinh sach sép téi c6 lién quan dén nd lyc gidm phéat thai carbon trong
Iinh vuc xdy dung, nham cung cap bdi canh vé nhitng thay déi co thé xay ra trong béi canh
chuang trinh. VEIC cling da xem xét mét s6 chinh sach lién quan dén xay dung.

Trong pham vi kha thi, nhém da thu thap thong tin vé:

e Cac nha quan ly chuang trinh

e Ngubn tai trg va sé tién

e Muc tiéu cua chuong trinh

e Loai khach hang hodc loai cong trinh dugc phuc vu
e Cac chi s6 dugc bao gém

Phong van ban dau véi cac bén lién quan

Cdng tac ra soat va phan tich chuang trinh dugc ho trg bdi 15 cudc phong van véi 35 ca nhan
c6 kién thic vé bai canh chuong trinh hién tai. Cac bén lién quan dugc hoi vé nhitng diém manh
va diém can cai thién trong béi canh chuang trinh, bao gém tac déng cua cac chuong trinh déi
véi cac cong déng chua dugc phuc vy day da. VEIC yéu cau cac bén lién quan mé ta dac diém
cla cac chuang trinh thanh céng trong béi canh giam phat thai carbon va thach thic trong viéc
dat dugc muc tiéu.

Phan tich hanh trinh khach hang

VEIC da phan tich hanh trinh cta khach hang la ca nhan va doanh nghiép quan tam dén viéc xay
dung cac giai phap giam phat thai carbon, tap trung vao ba nhom khach hang uu tién dugc xac
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dinh trong nghién ctu chuong trinh va cac cuéc phong van ban déau vai cac bén lién quan. Cac
nhém khach hang uu tién bao gom ho gia dinh c6 thu nhap trung binh, doanh nghiép nho va
chu s& hitu tai san da gia dinh quy mo nhé. Nghién cru va phan tich hanh trinh cta khach hang
dugc hoé trg bdi nghién clru chuong trinh, cac tai liéu danh gia chuang trinh bé sung va cac cudc
phdng van véi cac bén lién quan, bao gém cac cudc phdng van bé sung véi cac ¢é van va
chuyén gia ndng lugng dia phuaong ho trg viéc tuong tac véi khach hang.

Khao sat cac chucng trinh tuong tu nhu trung tam théng tin

Theo hudng dan trong RFP, VEIC da “xem xét cac nghién clu vé mé hinh quan ly hiéu qua nang
lugng va cac tiép can ‘trung tam théng tin’ hién co trong viéc cung cap tai nguyén va chuang
trinh gidam phat thai carbon trong linh vuc xay dung & cap dia phuong, khu vuc, quéc gia
va/hodc quéc té€, va xac dinh nhitng bai hoc va thuc tién t6t nhat c6 thé hoc hai tir ching.”
Pham vi cta viéc danh gia 1a “thuc hién nghién ctu trén ban dé 1ap danh muc cac chuang trinh,
cau trdc, doi tugng phuc vy, chi phi va tac dong, va phong van téi da 10 dai dién cla cac
chuaong trinh trung tdm théng tin hdra hen dé hiéu uu nhugc diém va két qua chuong trinh
chinh cling nhu bai hoc kinh nghiém.”

Muc dich cta hoat déng nay khéng phai la xac dinh cac thuc hanh tét nhat cho viéc quan ly cac
chuong trinh hiéu qua nang lugng. Thay vao d6, né nham hiéu chinh sach, cau trdc va thuc hanh
lién quan dén cac chuaong trinh tap trung vao gidm phat thai carbon trong xay dung mot cach
c6ng bang va/hodc cac chuong trinh dugc thiét k& dé ho trg khach hang trén cac chuong trinh
hodc cong nghé giam phat thai carbon ngoai hiéu qua nang lugng.

Cac sang kién/chuaong trinh dugc khao sat bao gém:®

Clean Energy Lives Here (MassCEC) — mot nguoén tai nguyén truc tuyén toan bang cung cap
théng tin va hé trg hudng dan cho khach hang vé qua trinh giam phat thai carbon

Efficiency Maine — cG quan quan ly ban chinh phu cadp bang vé cac chuang trinh hiéu qua nang
lugng va giam phat thai carbon do nguai st dung dich vu tai trg

Efficiency Vermont — mot cong ty dién lyc cung cap cac chuang trinh nang lugng sach do ngudi
tiéu dung tai trg

Electrify Cambridge (MA) — mét sang kién do chinh quyén dia phuong tai trg nham thac day
giam phat thai carbon trong xay dung théng qua théng tin va ho trg ky thuat

NYSERDA's Clean Energy Hubs — mudi hai sang kién khu vuc hoat dong theo hgp déng véi
NYSERDA dé thuc day viéc ap dung nang lugng sach mot cach cdng bang

TECH Clean California/Switch is On — mét sang kién chuyén déi thi trudng may bom nhiét dan
dung trén toan bang, bao gém cac nguén lyc cho ngudi tiéu dung vé giam phat thai carbon, do
mot bén th( ba quan ly

9 VEIC va EEA da xem xét mét s6 chuaong trinh/khu vuc phap ly khac nhung két luan réing ching sé khéng cung cap
thém théng tin hitu ich hodc di tuang déng véi khung khé Clearinghouse tiém nang.
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Nghién clru bao gom viéc xem xét cac trang web chuong trinh, bdo cado hang nam va — & muc
dd han ché — danh gia chuong trinh. VEIC da tién hanh phdng van cac quan ly chuang trinh cap
trung hodc cao cap dé xac thuc két qua tir nghién cltu van ban va thu thap théng tin ca nhan
hda.'® Nghién clu tap trung vao cau tric hanh chinh, muc dich va muc tiéu chinh sach, nguén
tai trg, giam sat va trach nhiém giai trinh cia cac cg quan quan ly (), déi tugng khach hang va
cdng nghé muc tiéu, chi s6 do ludng, va cac dich vu chuang trinh dugc cung cap (& mic do
téng quan).

3.2 Két qua vé boi canh chuong trinh hién tai

Canh quan chuaong trinh xay dung clia Massachusetts rat phdc tap. Mac du viéc cung cap nhiéu
chuong trinh/dy an thi diém dé dat dugc muc tiéu cho cac phan khic khach hang cu thé cé thé
mang lai Igi ich tiém nang, nhung mét sé trung lap rd rang gay nham 1an cho khach hang. Vi
dy, cé it nhat 20 chuang trinh hoac thi di€ém khuyén khich sit dung may bom nhiét, trong do it
nhat sdu chuang trinh khuyén khich st dung may bam nhiét cu thé cho cac tda nha da gia dinh
va it nhat nam chuang trinh khuyén khich st dung cho cac can nha don gia dinh c6 gia thj
trudng. Mac du sé lugng chuang trinh khong phai la chi s6 r6 rang vé mdc do phuc vu clia mot
phan khuc, nhung sé lugng chuang trinh cao anh hudng dén hiéu qua hanh chinh va trai
nghiém ctia khach hang, bao gdm viéc tao ra nhu cau ho trg dé diéu hudng gilta cac chuong
trinh.

Péng thdi, danh muc chuong trinh clia Massachusetts cé it chuong trinh hé trg cac giai phap
toan dién giai quyét tat ca cac khia canh cla viéc giam phat thai carbon trong toa nha. Vi dy, ¢
su thiéu két ndi quan trong gilta cac nd luc cai thién vé cong trinh va hé théng HVAC, va sy
thi€u két nGi tham chi I&n hon gilra cac nd luc HVAC, néng lugng tai tao tai cho va quan ly
tai/luu trit cho cac cdng trinh hién hitu. K&t qua 13, khach hang theo dudi viéc dién khi hda thiét
bi HVAC c6 thé b 18 co hoi cai thién hiéu qua nang lugng clia cdng trinh va/hoac nang lugng
tai tao tai chd, dan dén chi phi cao hon cho hé théng I6n han, hda don dién cao hon va tang ap
luc 1én ludi dién.

Danh gia cta VEIC vé cac chi sé va y kién clia cac bén lién quan déu cho thay rang su dong bé
chat ché hon gilta cac chi s6 chuong trinh va muc tiéu khi hau va céng bang clia bang sé hé trg
tét han cho viéc dat dugc cac muc tiéu cua bang.

Déi ngii VEIC cling nhan dién sy mau thuan gilta muc tiéu giam khi nha kinh (GHG) va muc tiéu
cdng bang. T4t ca cac bén lién quan dugc phdong van déu cho rang cdng bang la quan trong &
mét mdc d6 nao dod, nhung mot sé bay to rang dau tu vao cac sang kién cdng bang cé thé anh
hudng dén viéc giam phat thai GHG téng thé. M6t s6 khac lo ngai vé ngudc lai: rang cac muc
tiéu GHG c6 thé can trd viéc dat dugc cac muc tiéu cdng bang. Néu cac chuong trinh dugc
khuyén khich tap trung vao viéc giam phat thai GHG vdi khoi lugng 16n va/hodc chi phi thap, ho

10 Cac quan ly tur Efficiency Maine khéng thé tham gia phéng van.
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c6 kha nang tap trung vao cac khach hang can it nguén luc chuong trinh han dé hoan thanh dy
an (vi du: cac nhém dan cu giau cé thay vi cac nhom dan cu yéu thé).

Duya trén két qua nay, VEIC khuyén nghi rang néu cac chi s6 cdng bang dugc bao gom trong
muc tiéu cta bang, ching nén dudc dinh nghia ré rang va do ludng dugc nhu cac chi sé lién
quan dén giam phat thai GHG. Khac v&i mét s6 chi s6 vé phat thai, nang lugng va cong nghé, Ké
hoach Nang lugng Sach va Bién déi Khi hdu (CECP) khéng ¢ muc tiéu cdng bang cu thé. Chinh
sach Céng bang Méi trudng va dinh nghia cta bang vé cac nhom dan cu cdng bang méi trudng
(EJ) cung cap nén tang viing chac, nhung ching khéng dai dién cho cac chi s6 cu thé. Do do,
cac chuaong trinh riéng |é nhu Mass Save phat trién cac chi sé cong bang cda riéng minh. Diéu
nay tao ra ca héi dé tang cudng tinh nhat quan, dac biét khi Chién luge Céng bang Mai trudng
nam 2024 xac dinh viéc phat trién cac chi s& nay la uu tién lién tuc.

VEIC @3 hoi cac bén lién quan vé cac dac diém clia mot chuong trinh hodc danh muc dau tu
hiéu qua, cling nhu cac yéu té hién cé tai Massachusetts khién viéc trién khai cac chuong trinh
thanh cong trd nén khé khan. Khong phai tat ca cac bén lién quan déu dong y vé mic do uu
tién ma mai yéu t6 nén dudgc dat ra. Tuy nhién, mot s6 chd dé chung da néi 1én nhu dudc trinh
bay dudi day.

Cac tiéu chi cua cac bén lién quan cho mét danh muc chuong trinh
thanh cong

1. Péng bé: Cac chuang trinh va chi s6 hiéu qua phai déng bé véi muc tiéu cta bang.

2. €oéng bang va kha thi: Cac chuong trinh nén ho trg ti€p can cdng bang cho tat ca khach
hang.

3. Deé st dung: Cac chuong trinh ¢ it rao can gidp thic day su tham gia.

4. Ho trg: Cac chuong trinh nén cung cap ho trg toan dién cho khach hang va hé trg ky
thuat (d€ huéng dan tham gia chuong trinh va du an) nham thic day sy tham gia.

5. On dinh: Cac chuong trinh c6 thé hd trg su tham gia cta cac doanh nghiép dich vu nang
lugng théng qua cac dich vu 6n dinh.

6. Binh huéng muc tiéu: Cac chuong trinh nén cung cap ho trg phan biét cho cac phén
khuc thi trudng khac nhau.

7. Cung cap Igi ich cu thé: Cac chuong trinh giam phat thai khi nha kinh (GHG) ciing nén
cung cap cho ngudi tham gia cac Igi ich truc tiép nhu tiét kiém chi phi, tang cudng kha
nang chong chiu nang lugng, v.v.

Thach thic doi véi thanh cong dudc xac dinh bgi cac bén lién quan

1. Chi s6 khi hau khéng phu hgp: Cac chi s6 hiéu qua clda chuang trinh hiém khi dugc toi
uu hda dé dat dugc muc tiéu carbon.
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2. Ho trg han ché cho cac bién phap phéi hgp: Cac chuang trinh chu yéu khuyén khich
cac bién phap riéng |é va thudng bd |18 co héi phéi hap, chdng han nhu st dung céac bién
phép cach nhiét, HVAC va nang lugng mat trdi tai ché cho cing mot khach hang.

3. Canh quan chuodng trinh phirc tap: Khach hang gap khé khan trong viéc hiéu ré cac
chuaong trinh ma ho du diéu kién tham gia va xac dinh diém vao.

4. Chi phi khi dét tu nhién so véi may bam nhiét: Chi phi thap cta khi dét tu nhién lam
giam dong luc chuyén d6i sang dién hda hé théng sudi cho khach hang st dung khi dét.
Mot ngudi tham gia thao luan vé tac déng vé cong bang: Khach hang thu nhap thap
trong cdng déng cta ho chu yéu st dung khi dét tu nhién dé sudi am.

5. Cham tré trong hién dai hoéa luéi dién va phat trién nang lugng téi tao: Kha nang tai
tao han ché lam gidm tiém nang gidm phat thai khi nha kinh thong qua dién khi héa va
g6p phan vao mic gia dién tuang déi cao (c6 thé lam giam déng luc cho dién khi hoa).

Trong giai doan nay, cac bén lién quan khéng dugc trinh bay dinh nghia hodc dé xuat cu thé vé
Trung tam Diéu phéi Gidm phat thai (Decarbonization Clearinghouse), do dé mac du tat ca cac
thach thirc dugc néu ra déu co lién quan, nhiéu trong sé doé yéu cau giai phap vugot ra ngoai cau
trdc va cach trién khai clia bat ky chuong trinh Trung tdm Diéu phdi nao.

M6t s6 bén lién quan da cung cép y kién va phan hoéi trong du an (dac biét trong giai doan
nghién ctu, vao mua déng 2023-24) bay t6 sy khong hai long hodc mong muén thay déi doi
v3i Mass Save. Tuy nhién, can luu y rang phan hoi nay dua trén kinh nghiém véi cac chuong
trinh Mass Save nhu da hoat déng va khéng phan anh cu thé nhitng gi dugc 1én ké hoach cho
giai doan 2025-2027.

3.3 Két qua nghién ciru vé cac chuong trinh tuong tu
Clearinghouse

Cac chuong trinh va sang kién tuang tu Clearinghouse dugc khao sat & cac khu vuc phap ly
khac nhau c6 su khac biét dang ké vé quy mo, pham vi cac bién phap giam phat thai carbon va
muc d6 hé trg khach hang. VEIC da phat hién ra nhiéu su danh déi gilta cac khu vuc phap ly.

Tém lai, nhdom nghién cltu khong xac dinh dugc bat ky khu vuc phap ly nao phan anh pham vi,
quy m6 va muic dé tich hgp tiém nang cho mét Trung tdm Théng tin va HS trg Giam phat thai
Carbon trong Nganh Xay dung Massachusetts. Khdng c6 chuang trinh nao cé quy md tuang
duadng véi Bang Massachusetts vira c6 pham vi rong cac bién phap giam phat thai carbon vua
c6 sy hd trg sdu rong cho khach hang. Vi dy, Efficiency Vermont va Efficiency Maine cung cap
hé trg cho viéc chuyén ddi nhién liéu cling véi cac bién phap tiét kiém nang lugng, nhung
khéng cung cdp ho trg dang ké (tai chinh hodc kj thuat) cho nang lugng mat trgi. Ca hai
chuang trinh déu c6 muc tiéu giam phat thai khi nha kinh (GHG) nhung khéng cé trach nhiém
phép ly ré rang dé dat dudc cac gidi han phat thai GHG trong linh vuc xay dung nhu &
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Massachusetts. Mat khac, tai nguyén/chién dich "Clean Energy Lives Here" cia MassCEC bao
quat toan bd phé cdng nghé giam phat thai carbon nhung khéng c6 kha nang cung cap hb trg
ky thuat hoac tai chinh cho bat ky céng nghé nao trong sé dé.

Cac mé hinh cung cép tai liéu théng tin va hé trg kj thuat nhung khong ¢ uu dai hoac hoan
tién (vi du: Cambridge, NYSERDA Hubs, Clean Energy Lives Here) c6 tinh linh hoat cao nhat dé
ap dung cho cac cong nghé khac nhau. Tuy nhién, viéc do ludng tac dong kho khan hon va
ching thuang thiéu quyén truy cap vao thong tin khach hang do cac chuang trinh cung cap uu
dai nam gilr. Dya trén cudc khao sat, VEIC da xac dinh cac phat hién chung sau:

Nguén tai trg c6 thé dat ra gidi han hodc tao ca hdi cho su phéi hgp chién lugc gitra cac
chuang trinh va chi sé.

Quyeén truy cap vao dit liéu khach hang va di liéu tham gia chuong trinh cho phép cung
cap dich vu manh mé hon va tuang tac véi khach hang, nhung cé it vi du vé viéc tich
hgp hiéu qua di liéu tu cac chuang trinh bén ngoai do kho khan trong viéc cau trdc va
trién khai.

Chi sé hiéu qua co tac ddng dang ké dén kha nang cia mot chuang trinh/sang kién
trong viéc theo dudi muc tiéu giam phat thai carbon trung Iap vé nhién liéu hoac cong
nghé va hé trg khach hang tham gia nhiéu chuang trinh. Cac chi s6 lién quan dén cac
chuang trinh trung 1ap vé nhién liéu hoac cong nghé thudng lién quan dén viéc st dung
rong rai nguon von khong do ngudi tiéu dung déng gép (NYSERDA Hubs, Electrify
Cambridge, TECH California, Efficiency Maine), mac du nguén vén do ngudi tiéu dung
déng gop cling cé thé ho trg tiép can ndy néu dugc phép luat cho phép (MassCEC). Co it
vi du vé cac chi s6 chuang trinh chinh thic cho cac chuong trinh loai Clearinghouse lién
két v&i muc tiéu giam phat thai khi nha kinh (GHG) trén toan bang.

Céc chi s6 rd rang hé trg 1ap ké hoach chién lugc va trién khai. Chu ky chi sé kéo dai
nhiéu nam cho phép 1ap ké hoach vitng chac va trién khai chuang trinh theo giai doan.
Céc chi s6 bao quat danh muc dau tu cho phép cac giai phap sang tao vé naoi va cach dat
dugc cac chi s do. Viéc thiét 1ap cac chi sé cdng bang cu thé cho tiing chuang trinh ()
thudng dugc coi la can thiét dé€ dam bao ngudn luc dugc phan bé dé dat dugc cac muc
tiéu do.

Céc chuong trinh cap bang va dia phuang mai loai c6 nhitng uu diém riéng. Cac md
hinh cdp bang c6 thé cé kha nang trién khai cac chuang trinh hiéu qua trén quy mé 16n.
Céac chuong trinh dia phuong c6 thé dé dang cung cap ho trg phu hgp véi dac thu dia
phuang. Mot sé mo hinh dugce nghién ctu ¢6 gang két hgp nhiing Igi ich nay.

Mot kich c& khéng phu hop véi tat ca: mét s6 khach hang can hé trg ca nhan hoa cao,
trong khi nhitng ngudi khac cé thé thanh cong vdi it hoé trg han. Diéu chinh dich vu theo
nhém khach hang cho phép phan bé hiéu qua nguén luc hd trg ky thuat. (Tuy nhién, cac
chi s& hiéu qua chi phi truyén théng va muc tiéu tiét kiém ngan han c6 thé khién viéc tai
trg cho cac dich vu ca nhan héa cao tréd nén kho khan.)
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e Tham gia truc ti€p va ky hap déng véi cac té chiic cdng déng va lanh dao dia phuong
dang tin cay hé trg viéc dang ky chuang trinh va ti€p can cdng bang vugt ra ngoai cac
chién lugc tiép thi truyén thdng. Diéu nay cé thé thic day viéc xay dung niém tin lau dai
va tao ra vong phan hoi tich cuc cho thiét ké chuang trinh trong tuang lai.

e Khach hang mong muén mét diém dén duy nhat. Ho khong ludn hiéu tai sao cac chuong
trinh I6n hoac toan dién khéng thé dap Uing tat ca nhu cau cta ho. Cac chuong trinh
khong dat duge mic dé toan dién cia mét trung tam théng tin co thé phai tim cac giai
phap thay thé, nhu chuyén giao cho cac chuong trinh khac.

e Khach hang muén dudgc hé trg xac dinh chi phi du an va chi tiét trién khai, nhung nhiing
théng tin nay rat da dang, khién viéc cung cap trd nén khé khan. Ho trg ki thuat va quy
trinh ti€p nhan dy an dudc thiét k& c6 cha dich cé thé gilp gidi quyét van dé nay.

e Tiép thi cacIgi ich khéng lién quan dén khi hau (nhu sy thodi mai, ti€t kiem hoac an
toan) cla cac bién phap cu thé thu hat da dang nhat cac déi tugng khach hang. Khi
khach hang da tham gia, cac chuong trinh c6 thé tai tuang tac véi ho theo thai gian dé
thic day cac dy an bé sung.

Nghién cru nay da dua ra mot s6 ham y cho Massachusetts trudc khi bat dau cong tac thiét ké.
Trudc hét, né nhan manh sy mau thun ca ban giilta cac tiép can da dang theo dia ly va cac tiép
can tap trung toan bang thong qua Trung tam Thong tin (Clearinghouse), ca hai déu khong
hoan hao. Cc tiép can dia phuang, khu vuc hodc dua trén I1anh thé cé thé dé dang tan dung
cac méi quan hé dia phuong va cung cap ho trg dudc ca nhan hda cao cho cac nhdém khéch
hang cu thé. Tuy nhién, mdc d6 ma nhiing Igi ich nay phu thudc vao nguén luc tét hon tai khu
vuc cung cap dich vu van chua ré rang. Cac tiép can Clearinghouse tap trung c6 thé mang lai
hiéu qua hanh chinh cao han, lam cho canh quan chuong trinh it phic tap han déi véi khach
hang, két néi khach hang véi ca hd trg khu vuc va toan bang dé t6i da hda tac dong ciia mét lan
ti€p xtc khach hang, va tiém nang giai quyét bat binh dang dia ly bang cach tap trung ngudn
lyc gilta cac khu vuc.

Cac chuang trinh quy mé nhé (thudng lién quan dén dia phuong hoac khu vuc) cé thé linh hoat
va thich ¢ing hon so véi cac tiép can quy mé In. C6 su cang thang ca ban gilta quy mé va tinh
linh hoat. Tinh linh hoat va thich (ng ciing lién quan dén cau tric hanh chinh. Mac du cac co
quan nha nudc & Massachusetts (va cac nai khac) dang trién khai cac sang kién thi diém quy mo
nho, nhung khéng co vi du nao vé chinh pha bang truc ti€p quan ly mét thuc thé loai Trung tam
Théng tin Quy mo Laén.

4.0 Giai doan Thiét ké

4.1 Muc tiéu va Tiéu chi Thiét ké
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Dua trén nghién cliu trong giai doan dau, nhém VEIC da hgp tac vai EEA (M) va EAC dé€ kham
pha va lua chon muc tiéu va tiéu chi thiét ké dé phat trién mé hinh Clearinghouse. Théng qua
qua trinh |ap lai va loat héi thao, EEA da phé duyét nam muc tiéu cot 16i cho Clearinghouse. 2

Nam muc tiéu dugc xac dinh la:

1. Giam ganh nang nang lugng trong cac hé gia dinh thuéc khu vuc cdng bang méi trudng
2. Cung cap quyén truy cap cong bang vao (va thuc day viéc ap dung coéng bang) cong
nghé giam phat thai carbon
3. Dat dudgc lugng giam khi nha kinh (GHG) lau dai
Giam chi phi nang lugng cho khach hang phi dan cu
5. Gidm thi€u nhu cau st dung dién dé giam nhu cau xay dung ha tang mdi

Cé Mot muc tiéu bé sung nhan dugc su ing hé manh mé tir mét s6 bén lién quan néi bé,
nhung cudi cling van chua ré muc dé trach nhiém cda Clearinghouse d&i véi muc tiéu nay. Muc
tiéu do la:
e Tang cudng kha nang cua phia cung cap trong viéc cung cap hiéu qua va hiéu qua cac
c6ng nghé va dich vu gidm phat thai carbon

Ngoai cac muc tiéu, VEIC cling da nghién clu va lya chon mét b tiéu chi thiét ké dé phat trién
Clearinghouse.

Cac tiéu chi thiét ké dong vai tro nhu mét "bang tiéu chi" dé thiét ké va danh gia cac phuong an.
Nhém da thong nhat rang Clearinghouse nén:

e C6 kha nang thich (ng va linh hoat dé dap Ung cac diéu kién thay déi (vi du: cdng nghé,
chinh sach)

e Tan dung céac kha nang cla cac chuong trinh hién cé (nhu mang luéi nha thau hoac dich
vu trién khai)

e Cung cap mét diém ti€p can duy nhat trén toan bang cho khach hang (véi dich vu khach
hang dudc tuy chinh theo loai hinh khach hang)

e Xay dung va duy tri niém tin cao cta khach hang va tinh dé tiép can (vi du: ngén ngi)

e XU ly dr liéu khach hang mét cach hgp ly

e Lam viéc mét cach c6 hé théng véi chinh quyén dia phuong hodc cac té chic cong déng

e Cung cap mét diém lién hé duy nhat trén toan bang dé chiu trach nhiém

e Cb nguodn tai trg bén viing

" Trong bao c4o nay, khi dé cap dén quan ly du &n hodc quy trinh, "EEA" hodc "déi ngli EEA" dé cap dén nhan vién va
Ianh dao cdp cao trong cac co quan thudc EEA, bao gém DOER, MassCEC, DEP, MassHousing va DPU. Lanh dao cap
cao tai Van phong Khi hau cling dugc bao gom.

12 Viéc lya chon cac muc tiéu nay khédng nham ngu y réing cac muc tiéu khac khéng quan trong hoéc rdng cac muc
tiéu khac khéng thé dat dugc trong qué trinh theo dudi cac muc tiéu cét 16i.
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VEIC cling hgp tac vdi EEA va EAC dé xac dinh cac dich vu chung, théng tin hodc két qua khac
ma khach hang mong muén Trung tdm Thong tin cung cap.

4.2 Phat trién mo hinh ban dau

Dua trén cac muc tiéu va tiéu chi thiét k& ban dau, nhom VEIC da phét trién hai mé hinh khai
niém ban dau dé€ kham pha cac trang thai cudi cing c6 thé c6 clia Trung tdm Théng tin (khéng
xem xét quéa trinh chuyén dai). Cac dé xuat sa bo dugc mé ta sau day va dugc sur dung dé thu
thap phan hoi tir cac bén lién quan da phat trién tir cac mo hinh khai niém nay.

Trong suét qua trinh phan tich, ludn cé lua chon thi ba la duy tri khung hién tai cia Mass Save
va cac chuang trinh khac. Lua chon nay khong phai la "trang thai hién tai" vi khung hién tai luén
thay d6i, dac biét véi viéc phat trién ké hoach ba nam mdi cho Mass Save.

M6 hinh "Quan ly Giam phat thai Carbon" bao gébm mét thuc thé duy nhat sé quan ly tat ca cac
chuong trinh va dich vu giam phat thai carbon trong linh vuc xay dung trén toan bang. VEIC
khéng dua ra gia dinh cu thé vé ban chat cla thuc thé quan ly nay. Trong mé hinh nay, sé cé su
tap trung cao do vé ngudn von va trach nhiém chuadng trinh, bao gém ca nguén vén tu ngudi
st dung dich vu. Thuc thé quan ly sé cé su linh hoat dang ké trong viéc st dung ngudn vén dé
dat dugc cdc muc tiéu giam phat thai carbon mét cach céng bang trén toan bang.

M6 hinh "Diéu phéi vién Giam phat thai" gia dinh rang Mass Save sé ti€p tuc ton tai gan nhu
hién tai, trong khi cac muc tiéu va tiéu chi bé sung clia Trung tdm Théng tin sé dugc thuc hién
bdi mét thuc thé bén ngoai. Trong md hinh nay, Clearinghouse s& déng vai tro 1a diém tiép can
va dich vu ho trg toan dién cho khach hang, gitp ho diéu hudng gitta cac chuong trinh khuyén
khich hién c6. Ngoai ra, Ngudi ho trg sé thuc hién cac hoat déng tiép can khach hang va cung
cap ho trg kj thuat dé hé trg 1ap ké hoach cho cac du an giam phat thai carbon. (Ngudi quan ly
cling sé cung cap cac dich vu nay, cung vdi cac dich vu khac nhu khuyén khich truc ti€p.)

Trong qua trinh nghién c(u cac mé hinh nay, nhugc diém dang ké nhat dugc xac dinh la lién
quan dén Facilitator. VEIC két luan rang dé dap (ng nhu cau clia da dang khach hang, Facilitator
can lam nhiéu hon la cung cap théng tin vé cac chuong trinh va "chuyén khach hang" sang cac
chuong trinh khuyén khich khac. Déng thdgi, VEIC dy doan rang sé kho dat dugc trach nhiém
giai trinh doi v&i muc tiéu cua Clearinghouse néu trach nhiém cung cép khuyén khich bi tach rdi
dang ké khoi trach nhiém tuong tac va ho trg khach hang.

VEIC cling da tién hanh danh gia ban du thao K& hoach Mass Save 2025-2027 dé xac dinh
nhitng di€m ma K& hoach phu hgp hoac khéng phu hgp véi muc tiéu va tiéu chi thiét ké. Muc
dich clia viéc danh gia K& hoach Mass Save khéng phai dé danh gia mic 36 ma Ké hoach c6 thé
dat dudc cac muc tiéu hién tai ciia Mass Save, ma |a dé xac dinh mirc d6 ma Ké hoach cé thé
tién t&i cdc muc tiéu va tiéu chi thiét ké mong mudn cta Clearinghouse.

Thong qua viéc phan tich cac mé hinh khai niém va K& hoach Mass Save, VEIC da tao ra mot bo
tiéu chi chinh dugc diéu chinh, dai dién cho cac nhu cau hoéac thach thirc ma Ké hoach Mass
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Save khéng thé dat dugc hoan toan théng qua viéc trién khai K& hoach nay - chu yéu do cac
han ché vé chinh sach hodc cau tric hién tai ciia Mass Save. Nhdm nghién c(tu két luén rang
khung khé hién tai cia K& hoach Mass Save khéng thé cung cap:

M6t trai nghiém théng nhat, lay khach hang lam trung tam vdi tat ca cac khia canh cla
qua trinh giam phat thai carbon

Ngudn tai trg khuyén khich da va linh hoat cho qué trinh giam phat thai carbon cong
bang

Su tin tudng cao cua khach hang va tinh linh hoat dé€ d6i mé&i nhanh chéng

Mot tiéu chuan dich vu téi thi€u trén toan bang cho tat ca khach hang, bat k& nha cung
cap dich vu

Trach nhiém tryc ti€p doi vai cac chi sé va cad cau phu hgp véi chinh sach/muc tiéu giam
phat thai carbon va cong bang

Tham gia khach hang cong bang, phu hgp va hiéu qua

S dung cac tiéu chi chinh da dugc tinh chinh, nhém VEIC, sau khi tham vén véi EEA, da phat
trién cac dé xuat sa bo cho M6 hinh Co quan Toan bang, nham thanh 1ap mét co quan ban
chinh phu méi va Chuang trinh Mass Save Cai tién, dong thai diéu chinh cau trac hanh chinh
cla Mass Save. Ca hai déu huéng dén muc tiéu giai quyét cac muc tiéu cua Clearinghouse trong
pham vi kha thi. Cac dé xuat so bo nay dugc dua ra bén canh phuong an thi ba la Khung Mass
Save Hién tai.

5.0 Cac dé xuat sc bo

Bang dudi day cung cap téng quan vé cac dé xuat sa bo, bao gém cach ap dung trong hai mé
hinh hanh chinh. Bang so sanh vé&i Ké hoach Mass Save 2025-2027 da ndp tai DPU, khong phai
la k& hoach dang dugc thuc hién. Luu y hai tuy chon Clearinghouse sé& dugc trién khai sau nam
2027; xem Phu luc D vé thgi gian thuc hién.
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Tiéu chi thiét ké

Trach nhiém truc tiép doi véi
cac chi sé va co cau phu hop
v@i chinh sach va muc tiéu
giam phat thai carbon va cong
bang

Tiéu chuan dich vu téi thiéu
trén toan bang cho tat ca
khach hang

Nguén kinh phi khuyén khich
du va linh hoat cho qua trinh

Lua chon 1 cua Pé xuat ban
dau: Quyén han toan bang

Thuc thé nha nudc ban chinh
phu méi do HGi dong Quan tri

dugc bé nhiém quan ly

Phuong an dé xuat ban dau
2: Mass Save dudc nang cap

Cac cong ty dién lyc do nha
dau tu sé& hitu (I0Us) &amp;
Cape Light Compact, vGi kha
nang bé sung mét don vi PA
thi nam cung cép dich vu cho
cac nha may dién cua thanh
phé (MLPs)

Cac muc tiéu gidam phat thai carbon cdng bang méi dugc quy
dinh trong luat; bé sung ké hoach 10 ndm dé ho trg tap trung

vao két qua dai han

M6t nha quan ly duy nhat chiu
trach nhiém vé tat ca cac muc
tiéu; giam sat bai Hoi dong,
chiu trach nhiém trudc Ban
Piéu hanh va Quéc hoi

Tat ca ngudi dong phi déu
dong gép va dudc phuc vu bdi
cd quan quan ly toan bang

Gidm s6 lugng cd quan quan
ly chiu trach nhiém; giam sat
bd&i S& Dich vu Cong cdng
(DPU); cac bién phap khuyén
khich hiéu qua (déi véi cac
cong ty dich vu cong ich)

Tat ca ngudi st dung dich vu
dong gép va dugc phuc vu bdi
mot PA

Cé san nguodn tai trg bd sung tir cdc ngudn khéng phai ngudi
déng phi dé hé trg khach hang trén toan bang

Ké hoach Mass Save 2025-
2027

Cac cong ty dién lyc IOU
&amp; Cape Light; Cac cong ty
khi d6t IOU cho cac chuang
trinh han ché

Tat ca cac muc tiéu tiét kiem
nang lugng hiéu qua vé chi
phi; muc tiéu lap ké hoach
gidm phat thai khi nha kinh;
cac bién phap khuyén khich
hiéu qua dua trén Igi ich va két
qua cong bang; trach nhiém
chung gilra cac nha quan ly

Cac cong ty MLP tu quan ly
cac chuong trinh giam phat
thai carbon ctia minh

GOp mot phan quy cho viéc
dién khi héa
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giam phat thai carbon céng
bang

Trai nghiém théng nhat, tap
trung vao khach hang véi tat
ca cac khia canh cuaa qua trinh
giam phat thai carbon

Do tin cay cao cua khach hang
va kha nang linh hoat dé doi
mdi nhanh chéong

GOp thém ngudn vén dé dat
dugc muc tiéu toan bang, v&i
mét s6 gidi han dé hé trg
c6ng bang cho ngudi st dung
dich vu

Kha ndng dang ké trong viéc
hgp nhéat va huy déng nguoén
von dé dat dugc muc tiéu toan
bang, v8i mét sé gii han dé
hé trg cong bang cho ngudi
doéng thué

Mot diém dén duy nhat, tap trung vao khach hang, gitp khach
hang ti€p can day du cac dich vu ho trg ciia nha nudc va lién
bang. Dich vu gidm phat thai carbon toan dién, bao quat tat ca
cong nghé. Chiju trach nhiém vé tiép thi, gido duc va truyén
théng théng nhat/déng bo trén toan bang dé ho trg giam phat
thai carbon trong cac chuang trinh.

Thém ké hoach 10 nam dé tap trung vao két qua lau dai

Co quan céng quyén cé tham  Giam sé lugng can bé quan ly;
quyén doc quyén phuc vu
khach hang

giam phat thai carbon

khéng c6 xung dét Igi ich tiém an
gilta cac cong ty khi dét va nd luc

Hiéu qua nang lugng va
chuyén déi nhién liéu do
ngudi st dung dich vu tai trg;
danh gia toa nha mdi vé giam
phat thai carbon; chu yéu hé
trg cac uu dai cia Mass Save;
cung cap giai phap tron goi
cho may bam nhiét mai va ho
trg ky thuat bé sung; trung
tam dich vu khach hang toan
bang

H6i dong Tu van Hiéu qua
Nang lugng Hoat dong dé
tuong tac vaéi cac bén lién
quan; viéc diéu chinh ké hoach
c6 thé yéu cau su phé duyét
cua DPU
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Tham gia khach hang cong
bang, phu hgp va hiéu qua

Cac "trung tam" giam phat
thai carbon cong bang khu
vuc dugc tai trg

Tang cudng cac béi tac Céng
déng Hang dau dé bao phu
phan 16n bang

Tang kinh phi cho cac Béi tac
Cong doéng Hang dau (~56 thi
tran)
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Vi ca hai mé hinh déu dugc thiét ké dé dap Ung cac tiéu chi chinh va hudng téi cac muc tiéu
tuong tu, nén chldng cé nhiéu diém tuong déng hon la khac biét.”® Trén thuc té, hai dé xuat nay
sé& dap iing mot sé tiéu chi chinh theo cach gan nhu giéng hét nhau, chang han nhu cung cap
"Trai nghiém théng nhat, tap trung vao khach hang véi tat ca cac khia canh cua qua trinh
giam phat thai carbon", nhu dugc néu trong bang trén.

Mac du cac bén lién quan cé y kién hoac kinh nghiém khac nhau, VEIC khéng xac dinh dugc ly
do khach quan nao khién cac Quan ly Chuaong trinh Dién hién tai hodc mét t6 chiic ban chinh
phu khéng thé cung cap cac dich vu hodc chuong trinh tuang tu, mién la ho dugc giao cing
muc tiéu, nguoén luc va trach nhiém. Cac mé hinh khac biét nhat vé mat quan tri va trach nhiém
giai trinh.

Cac yéu t6 cua cac dé xuat sc bo dugc mo ta dudi day thudc vé sau tiéu chi chinh, mac du nhiéu
yéu t6 cé thé hd trg nhiéu tiéu chi.

5.1 Trai nghiém théng nhat, tap trung vao khach hang véi
tat ca cac khia canh cua qua trinh giam phat thai carbon

Dép Ung tiéu chi quan trong nay van la nén tang cho mét Trung tdm Théng tin. Viéc dap tng
tiéu chi nay chd yéu phu thudc vao pham vi trach nhiém dugc giao cho ngudi quan ly, do dé hai
mo hinh quan ly sé dat dugc tiéu chi nay theo cach hiéu qua tuang duong.

Clearinghouse sé chiu trach nhiém thuc hién cac hoat dong tiép thi, giao duc va ti€p can khach
hang trén toan bang cho tat ca cac khia canh clia hiéu qua nang lugng va gidm phat thai carbon
trong Bang. Cac hoat ddng tiép thi, gido duc va tiép can khach hang sé& hd trg nhiéu chuang
trinh nhung dugc phoi hgp va téi uu hda trén nhiéu kénh. Néu/khi cé chuong trinh, cong cu
hodc ca hdi tai trg mdi, cac hoat dong tiép thi va ti€p can khach hang sé dugc phéi hgp

Trung tdm Thong tin sé chiu trach nhiém vé trai nghiém "mot cra" cho khach hang, tap trung
cac khia canh hudng dén khach hang cta hau hét cac dich vu gidam phat thai carbon trong cac
tda nha trén toan bang (vi du: danh gia toa nha théng nhat, ho trg ky thuat, cong cu lap ké
hoach giam phat thai carbon theo thai gian, hd trg dang ky va du diéu kién, v.v.)

M6t s6 hoat déng quan ly chuang trinh c6 thé van do cac ca quan chiu trach nhiém, nhung cdc
khia canh hudng dén khdch hang sé dugc tap trung. Diéu nay khéng co nghia la Trung tam
Thong tin sé quan ly toan bd cac chudng trinh gidm phat thai carbon trong bang. Cac co quan
nhu S& Nang lugng va Tai nguyén van sé& chiu trach nhiém quan ly cac chinh sach nhu chuong
trinh khuyén khich nang lugng mat trdi SMART. Tuy nhién, Trung tdm Théng tin cé thé xir ly cac
khia canh hudng dén khach hang nhu cung cap thong tin, tich hgp cac tuy chon nang lugng
mat trdi vao ho trg k§ thuat, hodc gilip khach hang xac dinh tinh du diéu kién hoac dang ky
tham gia.

13 Ban dé xuét s b6 nhdm phan 4nh mét loat cac thay d6i chinh sach va cau tric, cling nhu cac yéu té lién quan, va
khéng nham dai dién cho mét thiét k& hoan chinh cho Clearinghouse.
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"Di€m dén duy nhat" nay cling khéng cé nghia 1a Trung tdm Thong tin sé cung cap cing mét
dich vu va cdng cu cho tat ca khach hang. Khéng chi khach hang ho gia dinh can nhiing thi
khac so vai chu s& hitu tda nha thuong mai 16n, ma moi nhém co thé ¢d nhu cau khac nhau
hodc muén miic dé hé trg khac nhau tir Trung tdm Thong tin va Hé trg (). Diéu nay ¢ nghia la
khach hang sé nhan dugc nhitng gi ho can ma khong phai ty minh tim kiém gitta cac dich vu va
chuong trinh khac nhau. Ho cling sé khéng phai d6i mat véi nhiéu con dudng tiém an xung dot
dé biét minh du diéu kién nhan cac khoan trg cap hoac dich vu nao.

Nghién cltu clia VEIC d& manh mé ung hé y tudng rang mot chuong trinh chi tot nhu dir liéu ma
nd c6 thé huy déng dé ho trg cac hoat dong va khach hang ma né phuc vu. Ca hai dé xuéat sg
b6 déu bao gom viéc thanh lap mot nén tang di liéu toan bang bao gém théng tin khach hang
va toa nha toan dién (s& hitu bdi nha nudc theo cd hai md hinh) dé thuc hién cac viéc nhu: ho
trg khach hang xac dinh pham vi du an, ti€p can muc tiéu cdng bang hoac nhu cau hé théng
tién ich, hodc hé trg khach hang lién quan dén cac chinh sach lién quan nhu tiéu chuéan hiéu
suat nang lugng toa nha.

Trung tdm Théng tin c6 thé st dung dit liéu bao gom:

e Thong tin vé tda nha c6 san qua danh gia tai san

e S dung nang lugng dugc do ludng bdi cac cong ty tién ich

e Theo ddi tham gia chudng trinh toan dién (vi du: cac chuong trinh va bién phap ma
khach hang da s dung, tur cach nhiét cho hé gia dinh thu nhap thap dén nang lugng
mat trGi hodac may nudc ndng bang bom nhiét)

e Théng tin gilp xac dinh hé gia dinh trong cac tiéu chi cdng bang méi trudng (vi du: theo
khu vuc théng ké dan sé hoac muic dé chi tiét hon)

Xac dinh pham vi va thiét ké nén tang dé sir dung cac di liéu nay sé la mét nhiém vu quan
trong. Giong nhu mét Trung tam Thong tin Toan dién vé Giam phat thai Carbon trong Xay dung
trén toan bang, khéng cé mé hinh duy nhat tir mét khu vuc phap ly khac vé mot co s& dir liéu
toan dién, trén toan bang vé cac tda nha va khach hang. TECH Clean California bao gém mot
nén tang dir liéu thong nhat trén toan bang cho dir liéu khach hang clia cac cong ty tién ich,
dugc két néi véi dir liéu tham gia chuang trinh bom nhiét (bao gém chi tiét vé thiét bi da lap
dat) va, ngay cang nhiéu han, véi thdng tin vé toa nha tir co sé& dit liéu clia ¢ quan danh gia. Hé
théng dir liéu nay bao gom thdng tin vé nhitng khach hang du diéu kién nhan mdc gia tién ich
dugc trg cap, nhung khong bao gom thong tin vé viéc khach hang cé da diéu kién hodc nhan
dudc cac ho trg khac. Tuong tu, n6é khéng bao gém dit liéu tham gia chuang trinh tir nhiéu
chuang trinh tiét kiém nang lugng va giam phat thai carbon cda California.

Mot nén tang di liéu toan dién co thé xay dung trén céng viéc da dugc Mass Save va cac cg
quan nha nudc thuc hién trong nhitng nam qua. Can cé mét ké hoach bao mat dir liéu manh mé
dé bao vé thdng tin, nhung déng thdi cho phép dit liéu dugc sir dung hiéu qua dé tuong tac va
hd trg khach hang.

5.2 Tai trg khuyén khich du va linh hoat cho qua trinh giam

phat thai carbon céng bang
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Chi phi giam phat thai la rao can déi v8i nhiéu khach hang, va ngudn luc can thiét dé tai trg cho
giam phat thai céng bang phai dugc cung cap bat ké ca quan quan ly. Do dé, phan hoi déi vdi
tiéu chi nay tuong tu cho ca hai cdu tric quan ly. Nhiéu budc can thiét dé giai quyét thach thirc
nay, bao gém nhiing van dé nam ngoai pham vi cta Trung tdm Théng tin () (nhu quan ly chi phi
va gia dién, khi dét). Cé hai yéu t6 quan trong clia Trung tam Théng tin dap Ung thach thic nay.

Thi nhéat, Clearinghouse can c6 su linh hoat dé st dung cac khoan khuyén khich va quy theo bat
ky cach nao dé t6i uu hda cac muc tiéu hoac két qua dugc chi dinh. Hau hét quy cua
Clearinghouse sé dén tUr ngudi tra tién dién va gas, va viéc duy tri mét sé lién két gitra khach
hang tra tién va nhitng ngudi hudng Igi ti viéc chi tiéu la hgp ly. Cac PA clia Mass Save da dé
xuat viéc gop quy dé dat dugc két qua dién khi hda cong bang hon trén toan lanh thé cla cac
cong ty dién lyc. Cac dé xuat sa bd c6 thé quy dinh cac thong sé cho viéc gbp quy.

Th{ hai, Trung tdm Diéu phdi can c6 ngudn tai chinh bé sung khong dén tir ngudi tiéu dung.
Hién chua c6 dé xuat cu thé vé ngudn hoac sé tién, nhung cé sy déng thuén réng rai rang can
c6 ngudn luc bd sung dé ho trg qua trinh giam phat thai carbon cong bang cho céc tda nha
theo thdi gian.

Ca hai mo hinh déu tan dung nguén von tu phi dién va gas cla tat ca khach hang (bao gém ca
khach hang MLP hién khong dong gop cho cac chuang trinh Mass Save).

Mbt ca quan quan ly duy nhat trén toan bang co6 thé giup viéc tdp hgp quy va phan bé ching
dén noi can thiét dé dat dugc muc tiéu cda Trung tdm Diéu phdi trd nén dé dang han; tuy
nhién, van c6 thé cé gidi han vé chi tiéu lién quan dén déng gdp cua ngudi st dung dich vu. M6
hinh Mass Save Nang cao c6 thé cho phép mét phan tap hap quy; tuy nhién, mé hinh nay cé
thé gilt lai nhiéu hon viéc 1ap ngén sach theo tiing khu vuc.

5.3 Do tin cay cao cua khach hang va kha nang linh hoat
trong doi méi

Hai mo hinh ti€p can tiéu chi nay theo cach somewhat khac nhau vi cac két qua nhu niém tin va
d6i mai co thé khé tach biét khoi ban chat cta nha quan ly. Khé co thé thay déi niém tin cua
khach hang thong qua thiét ké. Niém tin cia khach hang phat trién tir sy phan héi nhanh choéng,
tinh minh bach va cdm nhéan rang nha quan ly dang hanh ddng vi Igi ich ctia khach hang. Nhan
thiic clia khach hang vé déng luc ciia nha quan ly trong viéc hd trg qua trinh giam phat thai
carbon c6 thé quan trong khéng kém so véi "lgi ich thuc t&" cla nha quan ly.

Nha quan ly cap bang sé la mot co quan cong 1ap dugc thanh 13p vSi muc dich duy nhat 1a hd
trg cac chuaong trinh giam phat thai carbon trong xay dung va dich vu khach hang, khong c6
xung dot Igi ich nai tai.

M& hinh Enhanced Mass Save sé tap trung quan ly chuong trinh vao cac cd quan quan ly dién
(electric PAs). DU chon phuong an nao, cac cong ty khi dét cling sé khong cung cép cac chuang
trinh gidam phat thai carbon/hiéu qua nang lugng cho khach hang, diéu nay ciing sé giam thiéu
cac xung dét tiém an co thé nay sinh theo thdi gian. Khach hang st dung khi dét van sé dong
gop vao (va hudng Igi ti) cac chuong trinh nay.

33



Kha ndng d6i mdi xuat phat tir nhiéu yéu té khac nhau, bao gém cach thiic gidm sat va trach
nhiém dugc ap dung (xem 5.6 bén dudi). Chinh quyén bang mong muén sy d6i méi va linh hoat
dén muc cac muc tiéu chinh sach dai han dugc dat dugc.

Ngoai ra, it khach hang thuc hién mét dy an cai thién toa nha duy nhat dé hoan toan giam phat
thai carbon cho toan bo toa nha; phan 16n thuc hién theo tung budc theo thai gian. Mot Trung
tam Diéu phdi c6 thé hd trg khach hang tham gia Chuang trinh Toéa nha Da nang () trong hanh
trinh giam phat thai carbon néu ho c6 cong cu va déng luc dé lam diéu dé. M6t nén tang dix
liéu manh mé theo déi khach hang va tda nha cua ho theo thdi gian cling ho trg sy tham gia lau
dai.

Do d6, Clearinghouse sé can phat trién mot ké hoach 10 ndm bén canh céc ké hoach 3 nam hién
c6 trong chuang trinh Mass Save. Diéu nay sé ho trg tu duy dai han vé nhitng gi cac tda nha can
va tao ra mét méi trudng linh hoat trong ngan han.

5.4 Tiéu chuan dich vu tdi thiéu trén toan bang cho tat ca
khach hang

Hién nay, khoang 85-90% khach hang cua cac cong ty tién ich trong bang dugc phuc vu bdi
Mass Save; phan con lai dugc phuc vu béi cac Codng ty Dich vu Dién luc Déc lap (MLPs), mot s
trong dd cung cdp cac chuong trinh tiét kiém nang lugng hodc dién khi hda riéng.'* D€ dat
dudc cac muc tiéu chinh sach toan bang nhu gidm phat thai carbon trong cac toa nha, tat ca
khach hang can dudgc hé trg va giai phap. Hai mé hinh quan ly dat dugc tiéu chi nay theo cach
khac nhau.

Mét Ca quan Toan bang duy nhat sé phuc vu tat ca khach hang theo dinh nghia. Chi tiét vé cau
trdc quan ly cia cd quan nay can dudc thiét 1ap (xem bén dudi), nhung né sé dap ing nhu cau
cUa tat ca khach hang trén pham vi toan bang.

Dé dap Ung tiéu chi nay theo md hinh Enhanced Mass Save, khach hang ciia MLP c6 thé dugc
phuc vu b&i mot cd quan quan ly dién hién cé (hiéu qua la Eversource va/hodc National Grid)
hodc bdi mét ca quan quan ly méi do MLP lua chon dé phuc vu khach hang ciia ho mét cach
tap thé. Theo cach ti€p cén sau, cc quan quan ly cia MLP sé tham gia vao lap k& hoach chung,
mua sam chuang trinh va cac hoat déng phu trg (nhu theo déi va bao cao dit liéu) trén co s&
binh déng véi cac ca quan quan ly khac.

Trong ca hai trudng hgp, kinh phi sé dudc thu tu tat cad ngudi tiéu dung dién va khi dét trong
bang, diéu nay sé la thay d6i déi vai nhiéu khach hang MLP hién tai. (Nguon kinh phi bé sung tu
cac nguon khong phai ngudi tiéu dung ciing sé dugc st dung cho khach hang trén pham vi
toan bang.)

14 Khach hang clia MLP chiém khoang 15% téng s6 khach hang trong bang, tuy nhién mét s6 khach hang dién cua
MLP dugc phuc vu bdi mot cong ty khi dét cong ich (I0U) cung cép truy cap vao mot sé chuang trinh va dich vu cla
Mass Save. Mac du khé tinh toan va xac dinh chinh xac, s6 lugng khach hang khéng cé truy cip vao Mass Save c6 thé
dao dbng tu 5-10%.

34



5.6 Trach nhiém truc tiép doéi véi cac chi sé va co cau phu
hgp véi chinh sach/muc tiéu giam phat thai carbon va cong
bang

Mac du tiéu chi nay la quan trong déi véi ca hai mé hinh quan ly va déu c6 cd s& trong mét s6
chinh sach phép ly tuong tu, nhung cau tric quan tri lién quan dén cach thitc mdi nha quan ly
sé bj chju trach nhiém sé rat khac nhau.

Muc tiéu va khung trach nhiém giai trinh ciia Mass Save da phat trién theo thai gian. Vi du, muc
tiéu cot 16i ban dau vao nam 2008 la thu hat tat ca cac tiét kiém nang lugng hiéu qua vé chi phi
(diéu nay mang lai nhiéu Igi ich cho cdng ty dién luc, khach hang va méi truong). Sau d6, mot
muc tiéu giam khi nha kinh @& dugc bé sung va giao bdi Thu ky EEA truéc méi ké hoach ba
nam. Muc tiéu nay hoat déng nhu mét muc tiéu cho ké hoach, bén canh tiéu chuan hiéu qua.

Cac PA cla Mass Save du diéu kién nhan cac khoan thudng hiéu suéat lién quan dén viéc dat
dugc muc tiéu tiét kiém va quy mo Igi ich do chuang trinh tao ra. M6t Igi ich quan trong dugc
tinh vao chi sé nay la lugng giam khi nha kinh (GHG). Mac du muc tiéu lap ké hoach GHG dugc
thiét ké dé nhat quan vdi cac muc tiéu phat thai toa nha téng thé cia Bang va cac khoan thudng
hiéu suat khuyén khich PA t6i da hoa Igi ich nhu giam GHG, hé théng hién tai khong yéu cau
hoac truc tiép khuyén khich cac thanh tyu cu thé vé GHG.

Theo cac dé xuat sd bg, chinh sach nha nudc sé thiét 1ap cac muc tiéu mdéi cho Clearinghouse,
bao gém chuyén huéng tU tat ca cac bién phap hiéu qua vé chi phi sang cac muc tiéu da mo ta
trudc do, cling nhu kha nang st dung quy dé theo dudi cdc muc tiéu d6. Cac muc tiéu nay sé
dugc giao cho cd quan quan ly toan bang hoac phan chia gitra cac PA dién. Ca ché chiu trach
nhiém sé khac nhau tuy theo moé hinh.

Mét cd quan quan ly toan bang sé chiu trach nhiém trudc H6i dong Quan tri déc lap, cling nhu
trudc cac nhanh Hanh phap va Lap phap théng qua cac phuong tién tiéu chuan. Noi cach khac,
nhanh Hanh phap sé& b nhiém va nhanh Lap phap sé& phé chuan cac thanh vién Hoi dong Quan
tri, vGi trach nhiém gian tiép doi véi qua trinh bau ¢l cling nhu hiéu qua dat dugc cac muc tiéu.
Diéu nay tuong tu nhu cach MassCEC dugc té chic (va Efficiency Maine), nhung MassCEC ¢cé
cac muc tiéu khac — va Héi déng Quan tri cia Clearinghouse c6 thé c6 thanh phan khéc.

Trong tuy chon Enhanced Mass Save, cac Cd quan Quan ly (PAs) chiu sy giam sat cia DPU va
(trr Cape Light Compact) st dung cac bién phap khuyén khich tai chinh dya trén hiéu qua ()
tuong ty nhu Mass Save, nhung véi cac chi sé phu hgp véi muc tiéu clia Clearinghouse.

5.7 Tham gia khach hang huéng dén khach hang, phu hgp
va hiéu qua vé céng bang

Cac dé xuat sc bd bao gom hai phuong an dé ma réng kha nang ti€p can va tuong tac vai cac
ho gia dinh va céng déng lién quan dén cong ly mai trudng (EJ). Phuang an dau tién lién quan

dén m6 hinh Co quan Toan bang, mac du cé thé diéu chinh dé phu hgp véi ca hai mé hinh.
Theo phuaong an nay, khoang sau Trung tdm Giam phat thai Cong bang () khu vuc sé cung cap
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dich vu tuong tac va hd trg khach hang. Vi du, cac trung tdm co6 thé cd nhan vién lam viéc tai
hién truong noi cac ngdn nglt khac nhau hoac cé chuyén mén va/hodc maoi quan hé véi cac
nhom doi tugng quan trong nhu ngudGi thué nha hoac chi s& hitu bat déng san da gia dinh quy
mo nhd. D& minh hoa, méi trung tam co thé tuyén dung 15-20 nhan vién. Cac trung tdm khu
vuc cling ¢é thé cung cap kinh phi truc tiép cho cac t6 chic cdng déng (CBOs) thuc hién cac
dich vu tiép can hoac tuong tac.

Diéu nay tuong tu nhu mé hinh trung tdm dua trén céng bang da thanh cong & New York; tuy
nhién, theo dé xuat nay, cac trung tam sé dugc tich hgp véi viéc trién khai chuang trinh va cé
quyén truy cap vao tat ca cac cong cu ho trg clia Clearinghouse, bao goém ca dit liéu.

Mét lya chon thir hai, lién quan dé€n mé hinh Enhanced Mass Save, |a m& réng cac Daéi tac Cong
déng Dau tién (CFPs). Mass Save hién cung cép tai trg cho cac thuc thé trong hang chuc cong
déng dugc chi dinh la " ". CFPs tan dung mang ludi va méi quan hé dia phuong hién c6 dé thuc
hién cac hoat dong ti€p can va tuong tac véi khach hang. Theo lya chon nay, Mass Save sé md
rong dang ké sé lugng CFPs.

5.8 Thay doi chinh sach

VEIC da chuan bi cho EEA mét tém tat vé huéng chinh sach can thiét cho ca hai mé hinh hanh
chinh. Nhiéu chi dao chinh sach sé tuang tu nhau. VEIC khong tién hanh phan tich phap ly vé
nhitng thay déi can thiét déi véi luat hién hanh.

Chinh sach can thiét cho ca hai mé Quyén han trén toan Mass Save dugc nang
hinh bang cap
Xac dinh ré muc dich chinh cuta Thanh lap mot co quan Chuyén giao vai tro cla
Trung tam Diéu phdi la 1) muc tiéu mdi, cau tric ban quan ly cac cong ty khi dét sang
giam phat thai carbon mét cach va nguyén tac quan tri cac co quan quan ly dién;
céng bang va 2) théng nhéat cac yéu cho phép st dung quy
t6 ti€p xUc v&i khach hang cua cac cla ngudi tiéu dung khi
chuong trinh tiét kiém nang lugng det
va giam phat thai carbon
Xac dinh muc tiéu lam co s& cho cac  Cap quyén han toan bang Yéu cau MLP tham gia
khoan khuyén khich hiéu qua hoac cho Ca quan Quan ly Mdi, vao Mass Save theo md
yéu cau cla cd quan cé thdm quyén  bao gém cac khu vuc cla hinh PA dugc chon va
phu hgp véi muc dich chinh; diéu MLP cho phép st dung quy
chinh yéu cau vé hiéu qua chi phi cla ngudi st dung dich
vu MLP

Tang tinh linh hoat trong viéc phan Xac dinh cac gidi han chi
bé ngudn vén trén toan lanh thé va  tiéu cla cac khu vuc dich
cac loai nhién liéu dé dat dugc muc VU cua cong ty dién luc
tiéu
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Cho phép st dung nguén von Xac dinh vai tro cu thé cla

khéng tu ngudi st dung dich vu DPU trong viéc giam sat

Yéu cau quy trinh lap ké hoach Chi dao thanh lap tir bon

trong 10 nam dén sau Trung tam Giam
phat thai Cong bang Khu
VU

Thanh lap nén tang dir liéu toan
bang c6 quyén truy cap vao dif liéu
cla cac dan vi cung cap dich vu
céng ich va dif liéu cua cac c¢g quan
lién quan

Céap quyén cho Thu ky EEA d€ giao
cac trach nhiém cu thé lién quan
dén khach hang cho Trung tam biéu
phoi (Clearinghouse) trong cac
chuang trinh gidm phat thai carbon
cla bang
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6.0 Tham gia cua cac bén lién quan va phan héi
vé cac dé xuat so bo

Giai doan cudi cung cua du an la thu thap phan hoéi ctia cac bén lién quan vé cac dé xuat s bo.
Doi ngli VEIC-Solomon da tién hanh tham gia cac bén lién quan chd yéu thong qua hinh thic
nhom tap trung ¢ muc tiéu, két hgp vaéi ca hdi dong gop y kién tur cong chiing va cac bén lién
quan khéng tham gia truc tiép qua phong van nhém tap trung. Muc tiéu cta qua trinh thu thap
phan hoi ti cac bén lién quan la tra I6i cac cau héi sau:

1. Nhing yéu té nao trong cac dé xuat sa bo cua Clearinghouse la quan trong, c6 van dé
hoac can diéu chinh?

2. Co sy ung hé tir cdc nhom lién quan dé thuc hién cac thay déi nham thanh 1ap moét co
quan quan ly Clearinghouse méi trén toan bang hodac diéu chinh dé Mass Save PAs c6
thé hoat ddng nhu Clearinghouse khéng? Cac dé xuat nay c6 mang lai Igi ich dd va giai
quyét cac nhu cau khong?

3. M0 hinh Co quan Quan ly Toan bang md&i hay mo hinh Enhanced Mass Save ¢6 uu viét
hon?

6.1 Phuong phap

Xem Phu luc B dé xem danh sach cac bén lién quan dugc tham van thong qua cac nhém thao
ludn va phdng van. Nhiéu bén lién quan co lién quan dén viéc trién khai hién tai ciia Mass Save,
bao gém cac nha quan ly chuang trinh, cac don vi thuc hién chuang trinh, nha cung cap va nha
thau, cling nhu cac ¢6 van cho H6i dong Tu van Hiéu qua Nang lugng. Nhiéu bén lién quan bao
goém cac t6 chlrc cdng dong co lién két vai cac nhdém déi tugng dugc cac chuang trinh néng
lugng phuc vu. Mét s6 bén lién quan khéng thé phan loai rd rang vao cdc nhom nha cung cap
hodc ngudi st dung chuang trinh. Vi dy, cac cd quan hanh déng céng déng dugc thanh toan
qua Mass Save dé cung cap dich vu nhung ¢ lich st 1au ddi la cac té chiic cdng déng hoat
dong vi Igi ich cla ngudi dan.

Tam nhdm thao ludn da dugc té chirc véi 22 ngudi tham gia dai dién cho cac nha van déng cho
doanh nghiép nhé, cac nha van dong va nhan vién vé nang lugng clia chinh quyén dia phuang,
cac nha van dong vé cong ly khi hau/moi trudng, va cac té chiic dai dién cho cac bén lién quan
vé cong bang. 22 ngudi tham gia da hoan thanh cac bang khao sat dan sé vai tu cach dai dién
cho t6 chirc cia ho, cho thay cac diém sau:

e T4t ca cac té chiic tham gia déu hoat déng trong linh vuc nang lugng sach, chuong trinh
giam khi nha kinh va/hoac hé trg cac cdng déng cédng bang moi trudng.

e Cac nhom ching téc/dan toc cla cdng dong dugc dai dién nhiéu nhat bdi cac té chic
tham gia la:
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o Ngudi da den/Géc Phi/Ngudi My gbc Phi
o Da trang/Caucasian
o ChauA
e Ngbn nglr clia cac nhom dan cu dugc dai dién nhiéu nhat bagi cac té chdc tham gia la:
o Tiéng Anh
o Tiéng Tay Ban Nha
o Tiéng Haiti Kreyol
o Bo6Dao
e 86% cac t6 chlc cho biét cdbng ddng ma ho dai dién bao gébm ngudi ¢ ngudn géc
Hispanic, Latino hoac Tay Ban Nha.
e 55% cac t6 chic dugc dai dién ho trg/ho trg/lam viéc véi cac cdng dong di dan.

VEIC khong gan bat ky phan hoi nao tir cac nhom thao luan cho ca nhan tham gia hoac té chiic
cta ho. Tat nhién, diéu nay khong ap dung cho bat ky binh luan nao dugc dua ra trong cac
phién lang nghe céng khai hoac glii qua trang web dudi dang binh luan céng khai. EEA tich cuc
trong viéc td chlric nhiéu cudc hop dau tién vai cac bén lién quan. EEA cling tham du va tham
gia hau hét cac cuéc hop do.

VEIC d3 ho trg EEA trong hai phién nghe y kién cdng khai va cac giai doan nhan y kién md lién
quan. Khoang 400 nguci da dang ky tham gia cac phién nghe y kién cong khai va nhiéu ngudai
da dua ra y ki€n bang I5i néi. Khoang 150 ngudi da gui y ki€n bang van ban qua biéu mau truc
tuyén trén trang web cuia EEA. VEIC cling da trinh bay mét bai phat biéu ngan trudc Hoéi dong
Cong ly Méi trudng Massachusetts, tra 1Gi cau hdi va nhan phan hoi ti cac thanh vién.

T4t ca cac bai trinh bay trong cac nhém tap trung va phién nghe y kién déu phan anh céc yéu t6
clia ban dé xuat sa bo, mac du dudc sap xép khac nhau dé ho trg giao tiép hiéu qua. Cac tai liéu
va phién nghe y kién cong khai da dugc dich sang sau dén bay ngon nglt khong phai tiéng Anh
(cac phién tryc ti€p bao gom Ngoén nglt Ky hiéu M¥).

6.2 Tom tat phan hoi ciia cac bén lién quan

Doi ngl VEIC va EEA da nhan dudgc phan hoi rat da dang tir cac bén lién quan thong qua qua
trinh nay. Phu luc C chita mét s théng tin bé sung vé phan hoi tir cac bén lién quan khac nhau.

Khong c6 su dong thuan vé mé hinh hanh chinh nao la t6t han. Mét sé bén lién quan da bay té
quan diém manh mé ung hdé mot trong hai mé hinh, trong khi mét nhém nhé hon gitr thai dé
trung lap hoac chua quyét dinh. Nhu da dé cap trudc do, mét s6 bén lién quan da quen thudc
vGi ké hoach cho Mass Save trong giai doan 2025-2027, trong khi nhitng ngudi khac thi khéng.

D4y la nhitng diém chinh ma VEIC rit ra ti phan hoéi cta cac bén lién quan:

e Nganh cong nghiép tiét kiém nang lugng rat lo ngai rang viéc thanh 1ap mét cd quan
quan ly mdi sé& gay gian doan cho nganh, viéc trién khai chuong trinh va su phat trién
kinh doanh.
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Ngudc lai, nhiéu bén lién quan khac, dac biét la trong cac nhém tap trung vao cong
bang, ing ho viéc thanh 1ap mét ca quan quan ly mdi trén toan bang. Ho chl yéu mong
muon ¢6 su tin tudng cao han, giao ti€p tét hon va mot co quan quan ly tap trung duy
nhat vao cac chuang trinh. Ngay ca cac bén lién quan Uing hoé cac ca quan quan ly hién
tai () cling muén thdy mot qua trinh chuyén giao dugc quan ly t6t va mét ¢ quan quan
ly khéng bi vudéng vao thu tuc hanh chinh.

Cac PAs rat muén tiép tuc gilr vai tro quan ly cia minh. Ho da chi ra mét s6 cg héi cho
nhitng thay déi chinh sach tich cuc, nhung cling nhéan thdy ké hoach Mass Save mdi rat
nhay bén véi nhu cau giam phat thai carbon mot cach cong bang.

Cé mét mong muén manh mé va phé bién vé cac giai phap nhan manh vao sy tham gia
va méi quan hé dia phuong. Nhin chung, mong muén nay tach biét va vugt ra ngoai bat
ky su ua chuéng nao doi vdi viéc quan ly chuang trinh bdi cd quan nha nudc cap bang
hodc cac cong ty dién luc. Mong mudn nay khéng chi lién quan dén su tham gia cla
khach hang, ma con dén viéc tang cudng cac kénh goép y vao qua trinh 1ap ké hoach
hodc trién khai chuong trinh.

Cac bén lién quan nhan manh nhu cau vé ngudn tai chinh linh hoat hon dé dat dugc cac
muc tiéu sau: ti€p can cdng bang vai cong nghé giam phat thai carbon, quy trinh don
gian hoa cho khach hang tiép can cac uu dai, va cai nhin téng quan vé cac chuang trinh
san ¢ ma khoéng bi phan manh. Tai trg tryc ti€p cho ngudi tiéu dung va cac nguon tai
chinh bé sung cé thé gilp vugt qua rao can tai chinh va nang cao nhén thic vé cac uu
dai giam phat thai carbon.

MLPs manh mé phan déi bat ky yéu cau nao budc phai tham gia vao mét Clearinghouse
theo bat ky moé hinh nao. Mét sé cho rang ho da lam t6t viéc cung cap dich vu nang
lugng, nhung lo ngai chinh la mat quyén tu chu va phai chi tra thém cho cac chuaong
trinh thdng qua hoa don.

Hau hét cac bén lién quan (trr MLPs va, 8 mic d6 thap han, PAs) nhdn manh nhu cau vé
trai nghiém khach hang théng nhat, mét nén tang duy nhat cho cong nghé mdi néi va
ti€p can dai han doi va&i gidam phat thai carbon, v&i trong tam vao su tham gia truc ti€p
vdi chu s& hitu toa nha va pham vi chuong trinh dong déu. Ha tdng di liéu manh mé va
do ludng tién tién la yéu t6 thiét yéu dé nham muc tiéu hiéu qua cac nd luc cai tao.

Cé sy ddéng thuan gan nhu tuyét déi rang mot s yéu té trong cac dé xuat so bo la tich cuc, bao

gom:

Cac bén lién quan ung ho viéc thiét lap cd s& dif liéu tap trung cung cap théng tin vé toa
nha va khach hang dé hé trg tuang tac véi khach hang va dam bao su tham gia cong
bang, cling nhu hé théng Quan ly Quan hé Khach hang (CRM) theo déi toa nha, chd s&
hitu va cu dan dé€ hé trg hanh trinh khach hang hiéu qua han. Ho generally ing hé viéc
cung cap truy cap vao dir liéu tiéu thu nang lugng cltia khach hang, va nhiéu ngugi bay
td lo ngai chung vé cach bao vé quyén riéng tu cta khach hang sé dugc xtr ly (vi du: lién
quan dén tiéu chi thu nhap hoac di liéu cla céng ty dién lyc).
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« Tang cudng kha nang tuang tac dia phuang (phu hgp vé mat dia ly, van hda va ngén
ngi).

« Tang cudng tich hgp cac dich vu/ho trg khach hang (tU ti€p thi dén ho trg ky thuat) nhu
muc dich chinh cta Trung tam Thong tin.

«  Phan b6 thém kinh phi khéng tir ngudi st dung dich vu.

«  Cap nhat muc tiéu & cap chinh sach. Tuy nhién, cé nhitng quan diém khac nhau vé
nhitng thay déi can thiét hodc mdc dé tac déng clia chiing; xem chi tiét bén dudi.

«  Ngudn vén linh hoat va tai chinh bé sung la quan trong dé hé trg cac du an gidam phat
thai carbon cua cac hé gia dinh ¢é thu nhap thap va trung binh.

« Viéc cung cép lién tuc cac cdng nghé va dich vu giam phat thai carbon trén toan bang,
bat ké nha cung cap nang lugng hoac khu vuc dich vu — dugc tat ca cac bén lién quan
bay to, trir cac cong ty dién lyc da dich vu (MLPs).

Thay dai chinh sach lién quan dén tai chinh va trach nhiém

Cac bén lién quan generally dong y rang da dén lic can phat trién vugot qua muc tiéu chung cla
Mass Save vé viéc thu mua tat ca cac giai phap tiét kiem nang lugng hiéu qua vé chi phi, huéng
t&i cac muc tiéu giam phat thai carbon cong bang dugc dé xuat trong cac ban dé xuat so bo.
Mot s6 bén lién quan xem day la co héi cho sy thay d6i manh mé, trong khi nhitng ngudi khac
du doan rang tac dong sé chi la nhod so véi xu hudng hién tai cia Mass Save. Co y kién trai chiéu
vé tinh kha thi cua viéc thiét 1ap trach nhiém giai trinh thuc sy cho cac muc tiéu phat thai khi
nha kinh cla cac toa nha, do ban chat tu nguyén cltia cac chuang trinh khuyén khich. Tuong tu,
mot sé bén lién quan (dac biét la cac ¢ quan quan ly) hoai nghi vé kha nang cla ho trong viéc
thuc hién cac bién phap khac dé giam ganh ndng nang lugng (cho rang can phai cai cach gia
dién). Tuy nhién, diéu nay khong tinh dén tiém nang chi déng hon trong viéc nham muc tiéu
khach hang cho cac cai thién hiéu qua nang lugng dua trén ganh nang nang lugng, néu thong
tin nay cé san.

Cac nha quan ly Mass Save, don vi trién khai chuong trinh va nha
thau xay dung

Co sy dong thuan manh mé chung gilta cac nha quan ly chuang trinh Mass Save, cac nha thuc
hién chuong trinh/nha cung cap dich vy, nganh cai tao cong trinh va mot sé khach hang hién
dang dugc Mass Save phuc vy vé viéc ing hé mé hinh Mass Save Cai tién. Ho bay to lo ngai
rang viéc thdo d& ca s& ha tang hién tai va xdy dung mét co s& ha tang méi "t dau” sé gay
gian doan va tao ra su khéng chac chan vé kinh doanh trong thi trudng cai tao cdng trinh, diéu
nay c6 thé lam suy yéu tién trinh va de doa cac muc tiéu khi hau cta Bang.

Cac PA cho biét ké hoach mdi da di mét chang dudng dai trong viéc dap (ng cac tiéu chi thiét
k& va muc tiéu cta Clearinghouse. Ho dong y rang can phai lam nhiéu han nira nhung khéng
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ung ho nhiéu thay déi chinh sach hodc cdu tric ngodi nhitng dé xuat trong ké hoach méi cua
ho. (Xem Phu luc C).

Cac PA va mét s6 thanh vién cla nganh trién khai chuong trinh va cai tao da bay t6 mong muén
tat ca cac PA hién tai dudc gilf lai, bao géom ca cac cong ty khi d6t. Cape Light Compact va cac
cébng déng thanh vién ctia n6 nhat tri cho rang cac chuang trinh cla ho rat linh hoat trong viéc
dap Ung nhu cau ctia khach hang nha su két néi chat ché va quan ly bdi chinh quyén dia
phuang.

Cac thanh phé, Chinh quyén khu vuc va Huan luyén vién nang
lucng

Nhiéu bén lién quan trong nhdm nay generally idng hé mét cach tiép can thong nhat trén toan
bang; tuy nhién, ho bay té nhiéu quan diém da dang va mét sé ¢ thé hinh dung ca hai mé hinh
hanh chinh déu c6 thé hoat dong. Nhém tap trung (chd yéu la cac chuyén gia tu van nang
lugng) ing hd mét Co quan Toan bang. Mét s6 luu y rang moét thuc thé ban nha nudc co thé t6t
hon néu dudc thiét 1ap can than dé téi da hoa tinh linh hoat va giam thiéu quan liéu. Ho
generally ing ho viéc dua cac MLP vao Trung tam Diéu phdi va dan dan loai bo vai tro clia cac
cbng ty khi dét trong cac chuong trinh nham giam dang ké viéc sit dung nhién liéu hoa thach
theo thdi gian. Cac bén lién quan nay nhan manh tdm quan trong cia nguén tai trg du va linh
hoat dé€ ho trg khach hang cé thu nhap thap va trung binh.

Cac nha hoat dong vé méi trudng, bién doi khi hau va cong ly méi
truong

Cac nhom van dong da dang dugc bao gom trong nhdm cac bén lién quan nay da bay to day
du cac quan diém vé mo hinh hanh chinh, véi sy ing hd manh mé cho ca hai mé hinh va mét s6é
quan diém tinh t& hodc trung lap. Nhin chung, c6 su Ging hé nhiéu hon mét chit cho mé hinh
Ca quan Quan ly Toan bang. Su ua chudng viéc tiép tuc st dung cac Co quan Quan ly Mass
Save (Mass Save PAs) chd yéu xuat phat tr mong mudn tranh sy gian doan rdi ro trong viéc
trién khai chuong trinh, dac biét d6i v6i khach hang thuéc nhém uu tién.

Ho Ging ho viéc tang cudng giam sat tap trung dé don gian hoa quy trinh ra quyét dinh va nang
cao trach nhiém giai trinh déi v&i cac ca quan quan ly nha nudc, cac bén lién quan va cong
chiing. Nhém nay muén dam bao rang bat ky mé hinh trung tdm céng bang khu vyc nao cling
phai bd sung cho, chr khdng thay thé, cac Béi tac Cong déng Dau tién.

Chu s6 hiru toa nha thuong mai va cong nghiép (C&amp;l)

Nhin chung, cac thanh vién nhém tap trung nay ing hé mé hinh Co quan Quan ly Toan bang va
cho rang Mass Save khong dap (ing t6t nhu cau cda ho. Tuy nhién, cling c6 y kién cdng khai tu
khach hang C&amp;l co trai nghiém va sd thich trai ngugc.
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Nhirng ngudi ing hé doanh nghiép nhé vi cdng bang

Cac bén lién quan nay ung hdé mét thuc thé tap trung, ban chinh phd dé néng cao cong bang va
don gian hoa viéc cung cdp dich vu. Tuy nhién, ho ciing thay logic trong viéc dé cac ca quan
quan ly dién (PAs) dan dat trong mé hinh tap trung vao dién khi hda. Ho nhdn manh nhu cau vé
mét thuc thé théng nhat dé xem xét tat ca cac chuong trinh gidam phat thai carbon, khéng chi
dién khi héa, va cho biét co van dé vé niém tin cla khach hang déi véi cac cong ty dién luc
trong viéc quan ly cac chuong trinh hiéu qua nang lugng va giam phat thai carbon.

Ho déng y v&i nhu cau vé trai nghiém khach hang théng nhat, mét nén tang duy nhat cho cong
nghé méi néi va ti€p can dai han véi giam phat thai carbon, tp trung vao su tham gia truc tiép
vGi chl s& hitu va ngudi thué toa nha. Ho mong muén cac hoat déng tuang tac véi khach hang
céng bang hon, phu hgp va hiéu qua hon. Ho cling nhan manh nhu cau vé cac hoat dong tiép
can phu hgp véi van héa (culturally- ), phat trién doanh nghiép dia phuong va su dai dién clia
tat ca cac bén lién quan (dac biét la cac nha hoat dong dia phuong) trong cac quyét dinh vé
giam phat thai carbon.

Cac Nha May Pién Thanh Phé (MLPs) &amp; Cac Thi Tran Thanh
Vién

Cac bén lién quan cia MLP khéng bay té sy ua thich doi véi bat ky moé hinh nao vi ho phan doi
bat ky quy dinh bat budc nao vé viéc tham gia vao ca hai mo hinh. Sy phan déi cta ho dua trén
nguyén tac manh mé vé tu chi phap ly va quy dinh, va ho nhat quan khang dinh rang khach
hang clia ho hai long véi dich vu va muc gia thap. Ho it phan hoéi vé muc dich hoac muc tiéu
thiét ké cta Clearinghouse. M6t s6 bén lién quan ciia MLP cho rang ho da dat dugc két qua tot
trong cac muc tiéu vé hiéu qua nang lugng hodc ap dung may bam nhiét. Tuy nhién, mac du
can thém dir liéu va phan tich, phan tich s bd vé cac bién phap cach nhiét va dién khi hda theo
dau ngudi cho thay chuong trinh va két qua gitra cdc MLP khac nhau dang ké va, trung binh, tut
hau so véi Mass Save.

M6t thach thlc hoac rui ro ma VEIC da xac dinh déi véi moé hinh Enhanced Mass Save la mong
mudn tiém an vé viéc giam thiéu thay doi chinh sach c6 thé can trd viéc dat dugc cac thay déi
dugc dé ra trong ké hoach ba nam. Diéu nay c6 thé gay rui ro cho viéc dat dugc muc tiéu chinh
sach, dac biét la déi véi cac Ca quan Quan ly (PAs). Vi dy, néu muc tiéu cla PAs dugc cap nhat
nhung khéng co sy diéu chinh vé cach PAs c6 thé sir dung nguén vén, PAs sé déi mat véi nguy
co that bai.
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7.0 Cac tuy chon va uvu tién

Dua trén phan hoi tir cac bén lién quan, VEIC da xac dinh mot sé linh vuc ma EEA c6 thé xem xét
diéu chinh cac yéu t6 trong cac dé xuét so bo - bao gom ca nhitng yéu té chung cho ca hai mé
hinh hanh chinh. Do su da dang trong sd& thich clia cac bén lién quan, VEIC khéng dua ra khuyén
nghi cho mét mé hinh cu thé, nhung nhdm da xac dinh cac uu tién tiém nang hoac Iinh vuc can
nhan manh néu moi md hinh dudc trién khai.

7.1 Chinh sach lién quan dén kinh phi

VEIC khéng xac dinh dugc dé xuat clia cac bén lién quan vé chinh sach tai chinh, thira nhan rang
cac dé xuat sa bo khong bao gom thdng tin chi tiét vé tai chinh. C6 sy dong thuan gan nhu
tuyét déi vé viéc can c6 nguon tai chinh bé sung khéng phu thuéc vao ngudi st dung dich vu va
diéu chinh cach Mass Save ap dung kiém tra hiéu qua chi phi.

7.2 Sy tham gia cua cac bén lién quan dia phuong, khu vuc
va cong ly moi trucong

Hau hét cac bén lién quan ung ho viéc ma rong cac Béi tac Cong dong Pau tién (CFP). Nhiéu
bén lién quan di xa hon va dé xuat phat trién sang kién CFP, khdng chi md& réng pham vi hoac
ngudn tai trg. Nhdm nay mong mudn sang kién CFP dugc tich hgp sdu hon vao qua trinh trién
khai chuong trinh v&i sy minh bach va trach nhiém giai trinh cao han. Vi dy, nhiéu bén lién quan
mudn cac CFP c6 quyén truy cap nhiéu han vao thong tin vé viéc tham gia chuang trinh hoac ca
hoi ti€p can muc tiéu dé cé thé cung cdp su tham gia dia phuong tét hon.

EEA nén xem xét rang mac du c6 mét sé quan tdm dén cac Trung tdm Giam phat thai Céng
bang Khu vuc, nhung cé thé chua c6 di hiéu biét hodc su nhiét tinh d€ phat trién cac trung tam
nay theo nhu dé xuat ban dau.

Nhiéu bén lién quan cling bay td mong mudén ¢ su tham gia sdu haon vao cac chuang trinh trén
ca s thudng xuyén. Diéu nay dac biét dung déi véi cac bén lién quan vé cdng bang va cac to
chiic cong dong dia phuang (CBOs), nhung ciling bao gém cac bén khac nhu khach hang
thuong mai. Mac du Uy ban Tu van Hiéu qua Nang lugng (EEAC) 1a mét trong nhifng ¢ quan tu
van cla cac bén lién quan manh mé nhat trong ca nudc, nhung ré rang c6 mong mudn nghe y
ki€n tu mét pham vi rong hon cac bén lién quan. Nhiéu bén lién quan mong mudén khéi phuc
nhom lam viéc thudng truc ciia EEAC cho cac chuong trinh thuang mai va cong nghiép, diéu
nay c6 thé doi hoi sy ho trg thém tir ca quan quan ly.

7.3 Su tham gia cua MLP

Khéng cé phan héi rd rang nao déi véi sy phan déi manh mé clia cac MLP vé viéc bat budc phai
tham gia ma van dap Ung cac tiéu chi chinh do EEA dé ra. Phuong an gan nhat véi mong muén
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doc lap cua cac MLP la sir dung mot Co quan Quan ly Chuang trinh riéng cho MLP trong mé
hinh Enhanced Mass Save; tuy nhién, cach ti€p can nay van khéng théa man dugc phan déi ca
ban clia cdc MLP vé viéc moi MLP mudn gitr quyén lua chon bdt ky mic dé dich vu chuong trinh
nao, bao gém ca viéc khéng tham gia.

Vi cac MLPs khéng dé xuat bat ky phuang an thay thé nao dé dap (ng cac muc tiéu va tiéu chi
giam phat thai carbon trong linh vyc xay dung, viéc tién hanh déi thoai thém la can thiét.

7.4 Uu tién lién quan dén mod hinh quyén han toan bang

M6t lo ngai chinh dugc cac bén lién quan néu ra vé mo hinh nay la rii ro gian doan viéc cung
cap dich vu va thi trudng giam phat thai carbon hién c6, mac du chiing con nhiéu han ché
nhung mang lai nhiéu Igi ich. Do su khéng chac chan vé mé hinh nay trong thi trudng cung cap
dich vu va thai gian can thiét dé chuyén déi, kha nang cao la bat ky phan héi hoac diéu chinh
nao cling khéng thé giai quyét hoan toan lo ngai nay. Tuy nhién, VEIC d3 xac dinh mot s6 bién
phap phan (ing c6 thé xem xét, bao géom:

e Ngay lap tic chi dinh mét can b diéu phdi quan ly thay déi dé ho trg qua trinh chuyén
déi suén sé va dam bao théng tin rd rang cho cac bén lién quan trong suét qua trinh
chuyén déi, dac biét tap trung vao cac dan vi trién khai va nha thau.

e Cung cap du nhan luc cho qua trinh chuyén déi va lap ké hoach chuong trinh d€ giam
bét ganh ndang cho nhitng ngudi thuc hién chuang trinh.

e Ban hanh quyét dinh sém nhat c6 thé rang ca quan Clearinghouse sé gia han hgp déng
cla cac don vj trién khai Mass Save hién tai it nhat mét nam sau khi ti€p quan trudc khi
tién hanh cac cudc dau thau méi cho cac don vi trién khai chuong trinh.

Cac méi quan ngai tht cp clia cac bén lién quan tap trung vao kha nang cia mét thuc thé ban
chinh pht hoat déng vai du linh hoat va nhanh nhen. Ho lo ngai thuc thé nay c6 thé bi can tré
bdi cac tha tuc hanh chinh rudm ra. M&i quan ngai nay thudng dugc thé hién ré nhat bdi cac
bén lién quan ung hd mé hinh nay. M6t s& phan héi va uu tién can nhan manh c6 thé bao gém:

o Ap dung mot cd cau quan tri va quy dinh véi it han ché quan liéu nhat c6 thé dé dam
bao tinh linh hoat va phan tng nhanh chéng véi cong déng dich vu nang lugng.

e Thanh lap hoi dong quan tri v&i su tham gia cta cac thanh vién ngoai chinh phu (tu
nhan, t6 chitc cdng déng, v.v.) nhiéu han so véi cac lanh dao tir cac co quan chinh phu
khac.”™

e Xac dinh vai tro hep va tap trung cho DPU, cho phép ho giam sat cap cao vé quy cta
ngudi sir dung dich vu nhung han ché vai tro trong thiét ké chuang trinh va phéan bé
ngan sach.

15> P& tham khao, H6i ddng Quan tri MassCEC ¢ nam vi tri do chinh phd bang bé nhiém va tam vi tri phi chinh phu
(nlta trong s6 do dén tlr cac cd sd gido duc). HGi dong Quan tri Efficiency Maine gom chin thanh vién, hoan toan phi
chinh ph, véi hai vi tri phi biéu quyét do chinh phi bé nhiém.
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Cudi cling, c6 y kién cho rang Cape Light Compact c6 mét s6 dac diém dang dugc xem xét dac
biét, bao gém viéc nd 1a mét té chiic ban chinh phd. Mac du VEIC khéng tién hanh phan tich chi
ti€t vé lya chon nay, nhung cé thé chi dinh Compact cho mét vai tro cu thé trong mé hinh nay .
Viéc tao ra mot vai tro cho Compact tan dung kién thic dia phuong va mai lién hé véi cong
dong ma khong lam suy yéu muc tiéu ca ban la cung cap dich vu gidm phat thai carbon déng
déu va toan dién cho khach hang trén toan bang sé la thach thiic nhung khéng phai la khéng
thé.

7.5 Uu tién lién quan dén mo hinh Mass Save dudc ning
cap

Trong qua trinh tham van véi cac nha quan ly chuong trinh (PAs), phan hoéi cta cac bén lién
quan tap trung vao nhiing thay déi du kién trong K& hoach Mass Save sap tdi. Diéu nay c6
nghia la it ch( y hon dén cac yéu té clia dé xuat sa bd co thé diéu chinh yéu cau chinh sach ma
cac PAs hién dang tuan thu va tap trung trach nhiém dudi cac PAs, von hién dang phan tan tai
cac ca quan nha nudc khac nhau. Trudc khi trién khai mé hinh nay, VEIC khuyén nghi EEA nén
tim ki€ém sy xac nhan ré rang han ti cac cdng ty dién luc rang ho hiéu va san sang chap nhan
trach nhiém I6n hon trong viéc cung cép trai nghiém "mét cra” cho khach hang trén toan bang,
cling nhu cap nhat cac muc tiéu ma ho phai chiu trach nhiém. Nhu da dé xuat trong cac dé xuat
sd bo va dugc da s6 cac bén lién quan Gng ho, diéu nay vugt xa viéc cung cap mot trung tam
goi dién mdi véi chiic nang huéng dan khach hang dén cac chuang trinh hodc dich vu khac dé
nhan ho trg 13p ké hoach giam phét thai carbon, mac du ca hai déu la cac yéu té dang hoan
nghénh trong ké hoach mdi.

Mat khac, mé hinh nay yéu cau cac co quan lap ké hoach chuyén giao mét sé hoat dong cho
cac Cd quan Phuc vu Céng cong (PAs) theo thdi gian, bao gém hau hét cac hoat dong lién quan
dén tiép thi, ti€p can va gido duc khach hang, cling nhu nhiéu loai ho trg ki thuat. Mac du diéu
nay cling ding trong mé hinh Ca quan Toan bang, viéc chuyén giao c6 thé dé dang han trong
pham vi chinh phl bang va/hoac cac PAs hién cé c6 kinh nghiém va Igi ich riéng c6 thé anh
hudng dén miic d6 sudn sé cla qua trinh chuyén déi. Néu khéng hgp nhat day du cac hoat
déng huéng dén khach hang, Chinh phu Tiéu bang sé tiép tuc cung cdp mét hé thédng chuang
trinh phic tap va gay nham 1an, khéng dap ¢ing nhu cdu ca nhitng khach hang khéng thé tu
minh diéu hudng hé théng.

Nhu @& néu trong Phan 7.1 vé thay déi chinh sach, mé hinh nay yéu cau sy giam sat dac biét dé
dam bao rang cac thay déi chinh sach lién quan dén muc tiéu, s dung quy va trach nhiém giai
trinh khéng bi giam thi€u mét cach khéng hgp ly, nham tranh viéc cac PA khéng thé thuc su
chuyén déi va phat trién ti hudng hién tai sang huéng phu hgp hon véi chinh sach cla bang va
nhu cau cla khach hang.

Cubi cung, hau hét cac bén lién quan mong muén Mass Save c6 su thong nhat va phan ng
nhanh chong hon trén toan bang néu mé hinh Enhanced Mass Save dugc trién khai. Mac du cé

46



su thiét ké va mua sdm chung dang ké, cac PAs va déi tac trién khai clia ho, bao gém céc
Chuang trinh Hanh dong Céng déng (CAPs), khéng cung cap cung mic dé dich vu trén toan
bang hodc co6 giao dién thong nhat (vi du: hé thong di liéu). EEA nén xem xét yéu cau cac PA
lap mét pham vi cong viéc théng nhat trén toan bang va thuc hién cac bién phap khac dé giam
trung lap hoac phic tap hanh chinh.
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Phu luc

Phu luc A: Cac chuong trinh dudc xem xét

Chuong trinh Co quan quan ly

Chuong trinh H6 trg Nang lugng cho Nha & (sap ban hanh)

BS trudng Tu phap

Chuang trinh Thi diém Nang cap Xanh va Siic khoe

Thanh phé Boston

Chuang trinh t6i uu hoa tiét kiem nang lugng DCAMM CBEI

Cuc Quan ly va Bao tri Tai san
Von

Chuang trinh Phan &ing Nhu cau va Tin chi Nang lugng

Phong Quan ly va Bao tri Tai
san Von

Cai tao Nang lugng Sau cho Nha & Gia Ré DOER
Chuang trinh Nha & Sén sang véi Bién déi Khi hau DOER
Thuong mai - Nang lugng sach dugc danh gia theo tai san (C- DOER
PACE)

Dich vu Quan ly Nang lugng DOER
Cong dong Xanh DOER
Chuong trinh Lam guang DOER
Xay dung Xuat sac tai Thung Iing Merrimack DOER
Chuang trinh H6 trg Doanh nghiép Nhé Merrimack Valley DOER
Muc tiéu Nang lugng Tai tao Solar MA (SMART) DOER

Chuang trinh Quan ly Thiét bi Gia dung

Van phong Diéu hanh vé Nha &
va Cong dong Bang soéng

Chuaong trinh Stra chira va Thay thé Hé thong Sudi am
(HEARTWAP)

Van phong Diéu hanh vé Nha &
va Cong dong Bang soéng

Chuong trinh HG trg Cai thién Diéu kién Nha & (WAP)

Van phong Diéu hanh vé Nha &
va Cong dong Bang soéng

Chuong trinh Hoan tién Thiét bj Dién hoéa Nha & (HEAR, trudc day
la HEEHRA; sap ra mat)

IRA

Chuaong trinh Hoan tién cho Thiét bj Tiét kiém Nang lugng (HER, IRA
trudc day la HOMES,; sap ra mat)
Nang lugng Mat Trgi Cho Tat Ca (sap ra mat) IRA

Chuang trinh H6 trg Ky thuat va Cai tao Nang lugng Mat Troi
(STAR)

Hiép hoi Cac Cong ty Phat trién
Cong dong Massachusetts

Chuang trinh Green School Works

Cd quan Quan ly Cong trinh
Truong hoc Massachusetts

Chuong trinh Kiém tra va Ban giao Trudng hoc

Cd quan Quan ly Xay dung
Truong hoc Massachusetts

Chuong trinh Tiéu chuan Danh muc Nang lugng Thay thé

Mass CEC

Chuang trinh Tang téc Dién khi hda va Chuyén déi Cong trinh
(BETA): Cong trinh Thuong mai

Mass CEC
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Chuong trinh Tang t&c Dién khi héa va Chuyén déi Cong trinh Mass CEC
(BETA): Cac 10 trinh gidm phat thai carbon

Chuong trinh thic day dién khi hda va chuyén déi toa nha (BETA):  Mass CEC
T6 chic phi lgi nhudn va cg quan nha nudc

Chuong trinh thac day dién khi hda va chuyén d6i toa nha (BETA):  Mass CEC
Nha & ba tang, nha & gia thi trudng va nha & gia ré

Nang lugng sach - Naoi cudc séng tuai dep Mass CEC
EmPower Massachusetts Mass CEC
Mang lugi dia nhiét / Kh&i dong MA Mass CEC
Mass Save Thuagng mai: Danh gia nang lugng toa nha Mass Save
Mass Save Thuong mai: ConnectedSolutions Mass Save
Quang cao Mass Save: Cai tao nang lugng sau Mass Save
Quang cao Mass Save: T6i uu hda hiéu suat thiét bj va hé théng Mass Save
Quang cdo Mass Save: Xay dung mdéi va cai tao 16n Mass Save
Mass Save Quang cao: Chuong trinh thiét bi chuyén dung Mass Save
Chuaong trinh Hgp tac Cong dong Mass Save Mass Save
Chuaong trinh Dién khi héa Nha & Da gia dinh Thu nhap Thap LEAN  Mass Save
cua Mass Save (sap ra mat)

Mass Save Dan cu: Chuong trinh Thir nghiém Dién khi héa Khu vuc  Mass Save
Cape & Vinyard

Mass Save Dan cu: Giadi phap Két ndi Mass Save
Mass Save Dan dung: Nang cap cach nhiét cai tién Mass Save
Mass Save Dich vu Nha &: Khoan vay HEAT Mass Save
Mass Save Dan dung: Hé théng sudi &m va lam mat Mass Save
Mass Save Dan cu: Chuong trinh danh cho ngudi c6 thu nhap thdp  Mass Save
Mass Save Dan cu: Con dudng cdi tao nang lugng sau cho cactdba  Mass Save
nha da gia dinh thu nhap thap

Mass Save Dan cu: Chuong trinh cdi tao cho ho gia dinh thu nhap Mass Save
thap

Mass Save Nha &: Xay dung mdi Mass Save
Mass Save Nha &: Danh gia nang lugng nha & mién phi Mass Save
Mass Save Dan cu: Chuong trinh ban |é Mass Save
Mass Save Dan cu: Chuong trinh Cai tao Nha & (Gia thi trudng) Mass Save

Ngan hang Khi hau Céng déng Massachusetts (sé dugc cong bo
tai thdi diém xem xét)

MassHousing
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Phu luc B: Cac bén lién quan da tham van

Cac t6 chic sau day da dugc tham van truc ti€p dé dong gép y kién va phan hoi vé cac dé xuat
sd bg, chl yéu thong qua viéc tham gia mét hodc nhiéu nhém thao luan hoac phdng van véi
déi ngli VEIC/Solomon. Cac t6 chirc khac da dong gop y kién théng qua cac phién lang nghe
cbng khai va/hodc bang cach gui y kién bang van ban.

Mot Thanh Pho Tét Hon

Abode Energy Management

Trung tam Acadia

Hanh déng vi Phat trién Céng déng Boston
Hanh ddng Inc

Tat ca vi Nang lugng

Lién minh Chuyén déi Khi hau

Berkshire Gas

Mang lugi Hanh déng Khi hau Boston

Uy ban Dai Xanh Boston

Phong Dién va Anh sang Braintree

Phat trién khéng gian xanh

Chuong trinh Tang toc Dién khi héa Cong trinh
MOoi trudng Xay dung +

Lién minh Nang lugng Cambridge

Thoa thuan Cape Light

CET

Thanh phé Andover, Phat trién bén vitng
Thanh phd Lowell, Phat trién bén viing
CleaResult

Climable

Céng ty Phat trién Khu dan cu Codman Square
Hiép héi Phat trién B4t dong san Thuong mai, Massachusetts (NAIOP)
Hanh déng Cong dong Thung Iling Pioneer
Lién minh Lao déng Cong dong

Quy Luat Bao ton

Core Energy Insights, Inc.

Nha Dismas

Hop tac Thanh phé Ngoc Luc Bao
Ener-G-Save

Ngugi ing hé nang lugng cho Sharon, Walpole, Norwood
Huén luyén vién nang lugng cho Salem

Nang lugng New England

Hiép hoi Mdi trudng Massachusetts
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Eversource

Ferriter, Scobbo & Rodophele PC

Fraunhofer

Phong bién luc Thanh ph6 Georgetown

Green Roots SEJ

Chuang trinh Phuc héi Nha &

Homeworks Energy

Nha may Dién Chiéu Sang Thanh phé Hull

JLC Tu van

Leidos

Liberty Gas

Céng ty H6 trg Cac Sang kién Dia phuong (LISC)
Mang ludi Tiép can Nang lugng Gia ca Phai chang cho Nguai thu nhap Thap (LEAN)
Phong Dién luc Thanh phé Mansfield

Mass Energize (Framingham)

Bénh vién Massachusetts General

H6i dong Cong ly Moi trudng Massachusetts
Cong ty Bién Lyc Ban Budn Thanh phé Massachusetts
Phong Dién luc Thanh phé Merrimac

Uy ban Quy hoach Viing dé thi

Hiép héi bién lyc Thanh pho Massachusetts
National Grid

NV5

Vién Y té Cong cdng Khu vuc Tay Massachusetts
Cong ty Ky thuat Rise

Hoat dong Dién va Cap Shrewsbury

Unitil

Cong ty Cach nhiét Valley Home

Phong Khi dét va bién thanh phé Wakefield
Phong bién va bién Luc Westfield
WinnCompanies

H6i dong Hanh dong Cong déng Worcester
Hanh déng Nang lugng Cong déng Worcester (RENEW Worcester)
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Phu luc C: Phan héi cua cac bén lién quan vé cac dé xuat so
bo
Phu luc nay ch(ra phan hoi cta cac bén lién quan dugc tdm tat trong bao cao chinh. Tuy nhién,

théng tin sau day van la tom tat clia cac y kién thudng dai va chi tiét do mot s6 bén lién quan
dua ra.

Quan ly Chuong trinh Mass Save, Nha thuc hién chuong trinh va
Nha thiu xday dung

Co sy dong thuan manh mé chung gilta cac nha quan ly chuang trinh Mass Save, cac nha thuc
hién chuong trinh/nha cung cap dich vu va nganh cai tao cong trinh vé viéc ing hd mo hinh
Mass Save Nang cao. Cac bén lién quan nay da khang dinh, thudng rat manh mé, su Gng hé
manh mé cta ho doi vdi viéc sir dung cac PA Mass Save hién c6 dua trén:

e K&t qua thanh cong dang ké.
e Gia tri cGia viéc duy tri cac maéi quan hé va cau truc hién cé.
o Nhiéu cai ti€n mdi vé giam phat thai carbon va hé trg khach hang trong K& hoach mdi.

Céac PAs cho biét Ké hoach méi da di mot budc dai trong viéc dap Ung cac tiéu chi thiét ké va
muc tiéu cta Clearinghouse. Ho déng y rang can phai lam nhiéu hon nira nhung khéng ung ho
nhiéu thay déi chinh sach hoac cau tric ngoadi nhitng dé xuat trong K& hoach méi cta ho. Cac
khuyén nghi cta ho bao gém:

« RO rang quy dinh kha nang gom quy cho viéc dién khi hoa (theo Ké hoach).

«  Slra déi tiéu chi hiéu qua chi phi bang cach quy dinh ré rang tinh linh hoat dé loai bo
mét s6 chi phi bén ngoai khoi téng chi phi tai nguyén va quy dinh ré rang kha nang ap
dung céc tac déng khong lién quan dén nang lugng déi véi cac cong dong yéu thé va
khach hang thu nhap trung binh (theo K& hoach).

* Quy dinh r6 kha nang cta cac Ca quan Quan ly (PAs) truy cap di liéu tu cac cd quan nh

a

nudc vé khach hang du diéu kién tham gia cac chuang trinh ho trg khién ho du diéu kién

hudng muc giam gia, cling nhu stta déi luat dé€ dé dang chia sé d liéu vai cac déi tac
cbng dong.

+  Cho phép cac ngudn tai trg bé sung ngoai hda dan cua khach hang.

+ Slra d6i luat dé rd rang dé cap dén "giam phat thai carbon” lién quan dén cac dich vu do

cac cd quan quan ly nang lugng (PAs) cung cap.

«  B& sung cac quy dinh bat budc tham gia cac chuong trinh danh cho cac toa nha da gia
dinh dugc tai trg cong.

Cac thanh phé, Chinh quyén khu vuc va €6 van nang lugng
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Nhiéu thanh vién trong nhom nay generally ing hé mét cach ti€p can théng nhat trén toan
bang; tuy nhién, c6 su da dang vé quan diém va mét s6 ngudi ¢ thé hinh dung ca hai mé hinh
hanh chinh déu c6 thé hoat dong. Day chu yéu la cac bén lién quan chinh ph tin rang chinh
phu cé thé dugc giam sat hiéu qua dé dam bao Igi ich céng cdng, mac du kinh nghiém cla ho
véGi viéc quan ly chuong trinh Mass Save cling cé nhitng yéu t6 tich cyc. Cac bén lién quan nay
nhan manh tdm quan trong cia ngudn kinh phi dl va linh hoat dé hé trg khach hang c6 thu
nhap thap va trung binh. Giéng nhu cac PAs, mét s6 bén lién quan trong nhém nay cho rang
ngudn tai trg bd sung nén dén tu phi trén ngudn cung cap dau va propane, tao déng luc dé
tang chi phi nham ngling s dung cac san pham nay

Nhém cac nha hoat dong méi trudng/khi hau/céng bang méi
trudng va cac bén lién quan dén nha ¢ gia ré

Cac nhém van déng da dang nay da bay to day du cac quan diém vé mo hinh quan ly, tir su ng
hé manh mé cho Co quan Quan ly Toan bang (vi du: CLF, Green Energy Consumers Alliance)
hodc Mass Save dugc nang cap (vi du: National Consumer Law Council) dén cac quan diém tinh
té€ hodc trung 1ap (vi du: Acadia Center). Tong thé, cé su ung hd nhiéu han cho mé hinh Quyén
han Toan bang. Uu tién tiép tuc v&i cac Ca quan Quan ly Mass Save (PAs) chl yéu xuat phat tu
mong mudn giam thiéu gian doan trong viéc trién khai chuang trinh, dac biét déi véi khach
hang thudéc nhém céng bang.

Mot s6 bén lién quan dén nha & gia ré, dac biét & cap dia phuong, da hai long véi su hé trg
nhan dugc tir cac PA clia Mass Save. M6t sé khac cho rang mot thuc thé cap bang co thé tiép
can toan dién hon sé& mang lai Igi ich cho khach hang va rang Mass Save thiéu tinh toan dién dé
hudng t&i muc tiéu giam phat thai carbon hoan toan.

Cac nha van déng cho doanh nghiép nhé va céng bang

Cac bén lién quan nay ang hé viéc thanh 1ap mét thuc thé tap trung, ban chinh phu dé nang cao
céng bang, don gian héa viéc cung cap dich vu va tan dung kién thic dia phuong dé tiép cén
khach hang mét cach linh hoat. Tuy nhién, ho cling nhan thay logic trong viéc dé cac PA dién
luc dan dat trong mé hinh tap trung vao dién khi hoa.

Ho dong y vé nhu cau c6 mot trai nghiém khach hang théng nhat, mot nén tang duy nhat cho
cébng nghé méi néi va mét chién luge dai han cho viéc giam phat thai carbon vai trong tdm vao
sy tham gia truc ti€p vdi chu s& hitu va ngugi thué nha. Ho mong mudn ¢é cac hoat dong tiép
can khach hang céng bang, phu hgp va hiéu qua hon, déng thdi nhdn manh sy can thiét cta cac
hoat déng ti€p can phu hgp véi van hda, phat trién doanh nghiép dia phuang va cho phép tat
ca cac bén lién quan, dac biét la cac nha van dong dia phuang, co tiéng nodi trong cac quyét
dinh vé gidm phat thai carbon. Ho khuyén nghi tan dung cac ca ché xa hoi va vi du tur déng
nghiép dé xay dung niém tin va thic day viéc ap dung nang lugng sach théng qua cac chién
dich dia phuong — diéu ma CFPs hién tai khdng thé cung cép.
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Ho cling mong muén manh mé viéc pha v& cac rao can vé tai chinh va théng tin dé dam bao
ti€p can cong bang véi cdng nghé giam phat thai carbon (dac biét la d6i véi cac ho gia dinh ¢
thu nhap thap va trung binh, ngi can thuc hién cac cai tao hoac nang cap toan dién, nhu cap
nhat bang dién, dé c6 thé tiép can cdng nghé giam phat thai carbon). Cac dai bi€u ung hé viéc
st dung quy cta ngudi st dung dich vu va cac nguén tai chinh thay thé cho cac cong cu dir liéu
va can thiép lién quan dén nang lugng hién nam ngoai pham vi quy dinh vé st dung quy da
dugc phé duyét.

Thay daéi chinh sach lién quan dén tai chinh va trach nhiém

Khéng c6 bén lién quan nao phan déi ca ban vé viéc cap nhat chinh sach phap ly dé hai hoa
muc tiéu chuong trinh véi chinh sach nha nudc (va dé hai hoa ngudn vén véi muc tiéu chuong
trinh). Mot s6 bén lién quan xem day la co hoi cho su thay d6i manh mé, trong khi nhiing ngudi
khac du doan tac déng sé han ché so véi xu hudng hién tai cia Mass Save.

Cac bén lién quan generally déng y rang da dén lic can phat trién vugt qua nhiém vu téng thé
cla Mass Save la thu mua tat ca cac giai phap tiét kiém nang lugng hiéu qua vé chi phi, va
hudng i cac muc tiéu gidam phat thai carbon cdng bang dugc dé xuét trong cac ban dé xuat so
bé. Cac muc tiéu nay bao gém giam ganh nang nang lugng, giam ap luc Ién ludgi dién va giam
hoa dan cla khach hang, tat ca déu yéu cau dau tu chién lugc vao tiét kiém nang lugng.
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Phu luc D: Lich trinh trién khai

VEIC da phat trién danh sach téng quan vé cac giai doan va nhiém vu chinh can thiét dé trién
khai mét trong hai mo hinh hanh chinh trong cac dé xuat s bo. Nhdm da udc tinh khoang thai
gian c6 thé can thiét cho tiing giai doan va mét s6 th tu uu tién hodc phu thudéc dé dua ra udc
tinh t&ng thé vé thai gian can thiét. Muc dich la dé danh gia tinh kha thi chung va sy khac biét
tiém nang gilta cdc mo hinh hanh chinh, khéng phai dé chuan bi mét ké hoach trién khai chi
ti€t. Nghién cltu nay cling khéng udéc tinh chi phi chuyén déi (bao gém lao déng) dudi bat ky
md hinh nao hodc phan nao cua chi phi c6 thé dugc tai trg thong qua quy cla ngudi tiéu ding
(hién dang tai trg cho viéc phat trién va |1ap ké hoach cia Mass Save) hodc cac ngudn khac.

Dudi mo hinh Enhanced Mass Save, VEIC udc tinh rang trong diéu kién ly tudng, viéc ap
dung/lap ké hoach va trién khai cac thay déi can thiét cé thé thuc hién dugc vao dau nam 2028.
Dudi mo hinh Statewide Authority, nhém da udc tinh rang trong diéu kién ly tudng, viéc ap
dung/Iap ké hoach va trién khai cac thay déi can thiét cé thé thuc hién dugc vao gilra nam 2028;
tuy nhién, c6 kha nang cao han la can mot khung thai gian dai hon (dén dau nam 2029).

Ca hai phuong an déu yéu cau nguodn luc khdi déng bé sung dé trién khai theo cac thai han nay:

e Ca hai déu yéu cau nhan vién cc quan dé lap ké hoach va lam viéc phéi hgp véi cac co
quan khac, dac biét trong 18 thang dau tién.

e Quyén han toan bang sé chu yéu tu van hanh sau 18-24 thang; diéu nay cling yéu cau
cac ca quan quan ly (PAs) cung cdp nhan su cho ké hoach chuyén giao, nén tang dir liéu,
V.V.

e Phuong an Mass Save nang cao sé yéu cau cac PA phan bé thém nhan sy va nguén luc
ngoai nhitng nguén dang quan ly cac ké hoach 2025-2027.

Cac thai han bao gom mot s6 phu thudc, khéng phai la cliing nhac. Dac biét, viéc xac dinh
pham vi trach nhiém chi tiét cho ngusi quan ly (vi du: cac chuang trinh khong thudc Mass
Save sé dugc Clearinghouse quan ly hoan toan, Clearinghouse sé ddm nhan cac yéu t6 tiép xuc
vGi khach hang nhu thé nao déi vdi cac chuang trinh ma né khéng quan ly truc tiép, v.v.) phai
dugc thuc hién it nhat moét phan trudc cac budc khac, chang han nhu

e Xac dinh pham vi nén tang di liéu

e M6t s6 thay déi quy dinh

e Mua sam/phan céng pham vi phi séng MLP (cho phuang phap Enhanced Mass Save)
e Thiét lap cau tric mdi cho trach nhiém chung (d6i v&i phuong an Enhanced Mass Save)
e Tuyén dung day du nhan sy (d8i vsi Ca quan Quan ly Toan bang)

Co quan Quan ly Toan bang

M6t han ché vé thgi gian cta phuang phap nay la hau hét cac cong tac lap ké hoach hanh
chinh, 1ap ké& hoach chuang trinh va thay déi quy dinh khong thé hoan thanh cho dén khi ban
quan ly mdi va giam doc dugc thanh 1ap va cé it nhat nhan sy cot 16i. Hau hét cac nhiém vy nay
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c6 thé va nén dugc khdi déng sém han, trong pham vi nang luc hién c6 cia Ca quan Quan ly
Nang lugng Bang () va tién hanh song song vé&i qua trinh thanh 1ap ban quan ly/giam
déc/tuyén dung ban dau. Dac biét, viéc phat trién nén tang di liéu toan bang nén bat dau trudc
khi nhan sy cda Trung tdm Théng tin (Clearinghouse) dugc tuyén dung.

C6 nhiéu su khéng chac chan vé thai gian thuc hién mot sé budc trong phuang phap nay, bao
goém viéc thong qua luat, tuyén dung ban dau va ban hanh quy dinh — Trung tdm Théng tin sé
can cé quy dinh riéng, ngoai cac thay déi tai DPU.

Mass Save Nang cao

Cac PAs sé can mot s cdu triic méi va/hoac thoa thudn dé cling chiu trach nhiém vé pham vi
dich vu réng hon. Chi tiét vé diéu nay sé dugc xac dinh trong giai doan lap ké hoach ban dau.
Cac ndi dung bao gém:

e Trach nhiém vé nén tang dit liéu

e Pham vi bao hiém/tich hgp MLP

e M3 réng hd trg khach hang vé vén chu sa hitu

e Tuadng tac véi cac ca quan tiép tuc quan ly cac chuong trinh cling nam trong pham vi

cua Clearinghouse

Mt s6 cau tric chung cé thé phu thudc vao cac dau vao quy dinh (mac du cac co quan quan ly
cling mudn nhan dé xuat tir cac PA, do d6 ching c6 tinh phu thudc 13n nhau). Pham vi 4p dung
MLP nén dugc thiét lap tuang déi sém dé giai phap (hoac thuc thé) cé thé tham gia vao cac
thay déi quy dinh, cau tric chung, v.v. Tuy nhién, trudc khi chon gidi phap MLP, can c6 pham vi
chi tiét cho Clearinghouse.
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Phu luc E: Chi phi van hanh

VEIC da tién hanh danh gia cac danh muc chi phi khac nhau cho viéc quan ly chuong trinh va
chuén bi cac udc tinh tdng quan vé mic do thay déi c6 thé xay ra so véi 16 trinh hién tai, tic 13
K& hoach Mass Save 2025-2027 cong vdi cac khoan chi nho hon sé dugc DOER va Mass CEC
(chu yéu) chi trong ngan han.

Nhom da xem xét cac khu vuc phap ly khac, nhung khéng cé dit liéu cu thé dé€ so sanh vi khéng
c6 khu vuc phap ly nao khac da tap trung hda dich vu giam phat thai carbon trong toa nha nhu
dé xuat ban dau cua Clearinghouse.

VEIC khéng uéc tinh chi phi cho cac quy khuyén khich khach hang bé sung hodc xac dinh nguén
von cho cac quy nay. Vé cd ban, cac chi phi nay khdng nén khac nhau dya trén danh tinh phap
nhan clia ca quan quan ly.

Néi chung, su thay d6i trong chi phi van hanh la téng clia cac tang chi phi ti viéc cung cap cac
dich vu va lgi ich bé sung va bat ky giam chi phi nao tir viéc cai thién hiéu qua chi phi trong qua
trinh tinh gon quy trinh cung cdp. Cai thién hiéu qua chi phi c6 thé dén tir viéc giam s6 lugng co
quan quan ly (c6 thé xuéng con mot) va théng qua viéc hgp nhét cac dich vu hién dang dugc
cung cap bdi cac ca quan nha nudc va/hoac Mass Save.

Cac trach nhiém bé sung co thé lam tang chi phi bao gom:

e HO trg ky thuat vé gidam phat thai carbon

e Tich hgp ho trg khach hang véi cac sang kién hién co cta cs quan

e Tang cudng su tham gia cua luc lugng lao dong dé hé trg dién khi hoa

e Tang cudng ti€p can va tuang tac véi khach hang (ngoai hoat déng tiép thi)

e K& hoach ba nam phuc tap hon; ké hoach 10 ndm bé sung

e Theo déi, danh gia va bao céo cac muc tiéu/chi sé bé sung

e Danh gia cac sang kién dai han, nhu chuyén déi thi trudng

e Hoat déng thi diém giam phat thai carbon (bé sung cho cac hoat déng cia CEC)
e Quan ly nén tang dif liéu toan bang

Cac ca hoi dé tang hiéu qua chi phi hodc giam chi phi bao gom:

e Quy trinh lap ké hoach va ra quyét dinh hiéu qua hon

e Sy dong bd hoa tét han gitra chi tiéu khuyén khich va muc tiéu chinh sach

e Tap trung cac chuang trinh hién c6 cla cac cd quan nha nudc st dung nha thau hoac
tham gia vao chudi cung Uing

e Tap trung vao it nhan vién quan ly hon (giam hgp déng, phap ly, luong béng, bao céo,
V.V.)

e Hdp nhat cac hoat dong ti€p thi va giao duc

e DaGivgi Co quan Quan ly Toan bang: loai bé cac khoan khuyén khich dua trén hiéu qua
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Chi phi hang nam cuia Mass Save dudgc trinh 1én DPU cho chu ky chuang trinh mdi, cdng véi cac
chuong trinh hodc dich vy gidm phat thai carbon trong toa nha do cac cg quan cung cap, sé vao
khoang $1,9 ty trong giai doan 2025-2027, trong dé khoang $560 triéu la chi tiéu khong khuyén
khich va phan con lai danh cho khuyén khich khach hang, trg cap, v.v. Bé qua cac khoan khuyén
khich cho khach hang, VEIC udc tinh rang chi phi van hanh hang nam rong dudi ca hai mé hinh
sé khong thay d6i qua nam phan tram.

Céac khoan khuyén khich hiéu suat ciia Mass Save hién nay khoang $65 triéu méi nam, con sé
nay co thé tang nhe néu cac trach nhiém bé sung dugc giao cho cac Ca quan Phan phdi (PAs)
theo m6 hinh Enhanced Mass Save. Chi phi nay sé khong phat sinh theo m6 hinh Co quan Toan
bang, khién phuang an nay ré hon khoang $75 triéu méi nam. Biéu nay c6 nghia 1a mé hinh Co
quan Toan bang cé thé co tac ddng chi phi rong so véi hién trang gan nhu bang khéng.

Dua trén théng tin c6 san, VEIC da dua ra hai két luan chung:

1. Khéng c6 co s& dang ké dé két luan rang mo hinh hanh chinh nao sé c6 chi phi van hanh
khac biét dang ké, ngoai trir chi phi tra cac khoan khuyén khich hiéu qua cho cac cong ty
dién luc theo mo hinh Enhanced Mass Save ($65-75 triéu USD/nam).

2. B& qua chi phi ctia cac khoan khuyén khich b8 sung cho khach hang nham hé trg viéc
thuc hién cac muc tiéu gidm phat thai carbon trong xdy dung mét cach céng bang, su
thay déi trong chi phi van hanh sé 1a khong dang ké so véi tinh trang hién tai, mac du
cao han mot chut doi véi phuong an Enhanced Mass Save.

Mac du chi phi cho cac khoan khuyén khich hiéu suat khong nhé, phan tich chi phi cho théy chi
phi van hanh don thuan khong phai 1a co s& manh mé dé Iya chon gitta cac mé hinh quan ly
hanh chinh.
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