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THONG BAO VE QUYEN VA S BAO VE KHONG PHAN BIET BOI XU OI VOI NGU'O'l THU HUONG

Sw Bao vé cua Lién bang “theo Tiéu dé VI”/Khéng Phan biét Béi xtv

S& Giao théng Van tai Massachusetts (MassDOT) diéu hanh cac chwong trinh,
dich vu, va hoat déng tuan tha theo luat khéng phan biét déi xtr cta lién bang bao
gdm Tiéu dé VI ctia Dao luat Dan quyén 1964 (Tiéu dé V1), Pao luat Khéi phuc
Dan quyén 1987, va cac diéu luat cling nhw quy dinh lién quan. Tiéu dé& VI cdm
phan biét déi xt trong cac chwong trinh c6 sw hé tro cla lién bang va yéu cau
rang khong ai & Hoa Ky, trén co s& chiing toc, mau da, hodc ngudn gbc quéc gia
(bao gdbm ca trinh d6 tiéng Anh han ché), bi loai triv khéi viéc tham gia, bi tir chéi
céc loi ich, hodc bi phan biét dbi x(r trong bat ky chwong trinh hodc hoat déng nao
c6 sy hé tro cla lién bang. Cac luat lién bang lién quan dén viéc khéng phan biét
ddi xtr do Co’ quan Quan ly Bueng cao téc Lién bang, Co quan Quan ly Van tai
Lién bang ho&c cla ca hai co quan déu cdm phan biét dbi x&r dwa trén tudi tac,
gidi tinh, va khuyét tat. Cac danh muc dwoc bao vé nay dwoc xem xét trong cac
Chuwong trinh Tiéu dé VI cia MassDOT sao cho phu ho’p voi dién giai va cong tac
quan ly cta lién bang. Ngoai ra, MassDOT cung cap tiép can c6 y nghia dén cac
chwong trinh, dich vu, va hoat ddng ctia minh cho nhirng ca nhan cé trinh do
tiéng Anh han ché, tuan tha chinh sach va hwéng dan ctia Bo Giao thdng Van tai
Hoa Ky vé& Lénh Hanh phap lién bang 13166.

Sw Bao vé cua Tiéu bang Péi véi Khong Phan biét Béi xtv

MassDOT ciing tuan tht Luat vé Noi & Cong cong clia Massachusetts, M.G.L. ¢
272 §§92a, 98, 98a, cAm phan biét, phan biét ddi x(r, hodc han ché trong viéc tiép
nhan hoac 60| XU ta| no’| & cong cong dwa trén chiing téc, mau da, tén gido, tin
ngwdng, ngudn gbc quéc gia, gidi tinh, xu hwéng tinh duc, khuyét tat, hodc td
tién. Twong tw, MassDOT tuan tha Muc 4, Lénh Hanh phap 526 cta Théng déc,
yéu ciu tat ca cac chwong trinh, hoat ddng, va dich vu dwoc cung cép, thuc hién,
cap phép, ban d&c quyén, tai tre, quy dinh, hodc hop ddng béi tiéu bang phai
duwoc thwe hién sao cho khdng cé sy phan biét déi xtr bat hop phap dwa trén
chiing téc, mau da, tudi tac, gi@i tinh, dan toc, xu hwéng tmh duc nhan
dang hoéc biéu hién gi&i, ton glao tin ngwong, to tién, nguon gbc quéc gia,
khuyét tat, tinh trang cwu chién binh (bao gom ca cwu chién binh thoi ky
chién tranh Viét Nam), hoic ly lich.

N6p don Khiéu nai

Dé& nop don khiéu nai cao budc vi pham Tiéu dé VI hoac luat khéng phan biét dbi
xt lién bang lién quan, hay lién hé Chuyén vién Tiéu dé VI (& trén) trong vong 180
ngay ké tir khi hanh vi phan biét déi xt bi cao budc dién ra. D& nép don khiéu nai
céo budc vi pham Luat vé Noi & Cong cdng cla tidu bang, hay lién hé Uy ban
Phong chéng Phan biét Dbi xir Massachusetts trong vong 300 ngay ké tir khi
hanh vi phan biét d6i xt bi cao budc dién ra tai:

Massachusetts Commission Against Discrimination (MCAD)
Uy ban Phong chéng Phan biét Déi xt¢r Massachusetts

One Ashburton Place, 6th Floor (Tang 6)

Boston, MA 02109

bién thoai: 617-994-6000

TTY: 617-994-6196

Théng bao vé Khong Phan biét Déi xtr theo Dao luat Ngwei My Khuyét tat
(ADA)/Muc 504

S& Giao théng Van tai Massachusetts (MassDOT) khong phan biét déi x&r dwa
trén khuyét tat trong viéc tiép nhan tham gia cac chwong trinh, dich vy, hodc
hoat déng; trong viéc tiép can; trong viéc ddi x&r v&i cac ca nhan khuyét tat;
ho&c trong bét ky khia canh van hanh nao. MassDOT ciing khéng phan biét dbi
X0 trén co s& khuyét tat trong tuyén dung hodc viéc lam.

Théng béo nay dwoc cung cap theo yéu cau cia Tiéu dé Il cta Dao luat Nguoi
My Khuyét tat 1990 (ADA) va Muc 504 cta Dao luat Phuc héi 1973. Thac méc,
khiéu nai, hodc yéu cau cung cap thém thong tin lién quan dén Dao luat ADA va
Muc 504 c6 thé dwoc chuyén dén:

Office of Diversity and Civil Rights (Van phong Pa dang va Dan quyén)

Massachusetts Department of Transportation (S& GTVT Massachusetts)

10 Park Plaza—3rd floor (Tang 3)

Boston, MA 02116-3969

bién thoai: 857-368-8580

TTY: 857-368-0603

Fax: 857-368-0602

Email: MASSDOT.CivilRights@state.ma.us Gi¢r lam viéc: 9:00 sang dén 5:00 chiéu

Théng bao nay dwoc Van phong Da dang va Dan quyén cung cap dwéi dang ban in khd chir I6n,
ghi &m, va ban ch ndi Braille theo yéu cau

Théng tin B6 sung

D& yéu ciu thong tin b sung vé Tiéu dé VI va cac nghia vu vé
khong phan biét ddi xtr cé lién quan cla tiéu bang va lién bang,
vui long lién hé:

MassDOT, Title VI Specialist, Office of Diversity and Civil Rights
(MassDOT, Chuyén vién Tiéu dé VI, Van phong Pa dang & Dan
quyén)

10 Park Plaza
Boston, MA 02116
857-368-8580
TTY: 857-368-0603

MASSDOT.CivilRights@state.ma.us

massDOT

Massachusetts Department of Transportation
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Ban dich

ENGLISH | If this information is needed in another language, please contact the MassDOT Title VI Specialist at 857-368-8580.

PORTUGUESE | Caso esta informacgdo seja necessaria em outro idioma, favor contar o Especialista em Titulo VI do MassDOT pelo telefone 857-
368-8580.

SPANISH | Si necesita esta informacion en otro idioma, por favor contacte al especialista de MassDOT del Titulo VI al 857-368-8580.

CHINESE SIMPLIFIED (MAINLAND AND SINGAPORE) | N FEFEARTIES TELE - P ADFEHZENAEES (MassDOT) (RAVEZE
) SNEL G - H15857-368-8580,

CHINESE SIMPLIFIED (HONG KONG AND TAIWAN) | MR FEFEHAHEEE THER, FHREEZEEMNER (MassDOT) (ERHEEZE) =
ANE#HE, $3E857-368-8580,

CHINESE SIMPLIFIED | Ecnu Bam Heobxoguma faHHast uHdopmauusa Ha ntobom Apyrom A3bIKe, NoXanymcTa, CBSKUTECH CO CNELManMCTOM Mo
Tutyny VI JenaptameHTta TpaHcnopTa wrata Maccadycetc (MassDOT) no ten: 857-368-8580.

HAITIAN CREOLE | Si yon moun vle genyen enfomasyon sa yo nan yon |6t lang, tanpri kontakte Espesyalis MassDOT Title VI la nan nimewo
857-368-8580.

VIETNAMESE | Néu quy vi can théng tin nay bang tiéng khac, vui Iong lién hé Chuyén vién Luat VI ciia MassDOT theo s6 dién thoai 857-368-
8580.

FRENCH | Si vous avez besoin d'obtenir une copie de la présente dans une autre langue, veuillez contacter le spécialiste du Titre VI de MassDOT
en composant le 857-368-8580.

ITALIAN | Se ha bisogno di ricevere queste informazioni in un’altra lingua si prega di contattare lo Specialista MassDOT del Titolo VI al numero
857-368-8580.

KHMER | (raissiisann-gripimiunijniifngss: agumfionunnnenniitnndoc maiMassDot musiisigginis) 857-368-8580
2
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Muc dich Ké hoach

Ké hoach Giao théng Van tai Dai han Toan tiéu bang clia Massachusetts
2050, Beyond Mobility (Vwot ra ngoai kha nang di chuyén), 1a ké hoach
chién lwoc ghi lai nhitng van dé giao théng cap bach nhat ma Khéi thinh
vwong chung Massachusetts can gidi quyét & ca hién tai va twong lai. V&i
tw cach la co quan quan ly chinh cta hé thdng giao théng ctia Khéi thinh
vwong chung, S& Giao thong Van tai Massachusetts (MassDOT) da phat
trién mot k& hoach xay dung tdm nhin va loat hanh déng cho MassDOT
va Co quan Quan ly Giao théng Van tai Vinh Massachusetts (MBTA) dé
dat dwoc mot mang lwéi an toan hon, céng bang hon, dang tin cay hon
va vitng chai hon. Cac muc hanh déng dwoc néu trong ké hoach nay
phan héi tryc tiép cac van dé duoc xac dinh théng qua sw tham gia rong
rai cla cong ching va phan tich dir liéu dwgc thiec hién nhw mot phén
cla qua trinh xay dwng Beyond Mobility.

Quy dinh lién bang yéu cau méi bang chuén bi mét ké hoach giao théng
van tai dai han toan tidu bang dé chuén bi cho sy phat trién va thyc thi hé
théng giao théng van tai da phwong thirc trong thoi han 20 nam hoac 1au
hon. MassDOT d3 bién soan mot tai liéu vwot trén va trwéc cac yéu cau
cua lién bang nhdm hiéu va dap (rng nhu cau giao théng cia ngudi dan,
du khach, va doanh nghiép thuéc Khéi thinh vueng chung.

Tiéu dé cha Ké hoach nay, Beyond Mobility, d& cap dén y twéng rang
hoach dinh giao théng coéng bang khéng chi giup cac phuwong tién di
chuyén hiéu qua. Hé théng giao théng cla chung ta la cach moi nguoi
tiép can co hoi—gido duc, coéng viéc nhw y, va khong gian cho cong déng
va nguoi dan. Hoach dinh giao théng tét cling gitr cho céng déng cua
ching ta sach sé& khong bi & nhiém méi trwérng, dam bao an toan cho tat
cd nguoi tham gia s dung hé théng van tai va dudng bd &
Massachusetts, va bién nhirng lwa chon lanh manh va gia phai chang
—nhuw di bd hodc xe dap—tré thanh nhirng lwa chon dé dang nhét. Vé co
ban, muc tiéu cta ké hoach nay 1a cong bang va tao ra mét twong lai
cong bang hon. D& dat dwoc muc tiéu do, Beyond Mobility nd lwc lay
con ngwi lam trong tam trong viéc MassDOT hoach dinh cho nhirng
thap Ky toi.

a ”

Beyond Mobility gdbm sau “Linh vwc Uu tién” sau day. Méi Linh
vue Uu tién gdm mét tuyén bd tAm nhin cling nhw moét tap hop
céac gia tri, mé ta van dé, bién phap do lwéng tién do, va muc
hanh dong:

TINH AN TOAN dé cap dén kha nang nguoi di duong di
chuyén xuyén subt hé thdng giao théng ma khéng gap phai
cac tén hai vé thé chat hodc cac tén hai khac.

DO TIN CAY dé cap dén tinh nhat quan cla tinh trang cta
mang lw&i giao thong van tai va kha nang dy doan thoi
gian di chuyén cho moi phuwong thirc van chuyén.

UNG HOQ GIAO THONG SACH dé cap dén
kha nang mang lwdi giao thong cung cap cac phwong thirc
di chuyén khéng phat thai carbon.

DO KET NOI CAC BIEM BEN dé cap dén mirc d6 nguoi
tham gia giao thténg & moi phwong thu’c‘cé thé tiep g;én )
cac co héi va dén dwoc nhirng noi ho can hoac mudn deén.

KHA NANG CHONG CHIU VA PHUC HOI dé cap dén
kha nang mang Iwdi giao thong dw doan, chuan bi, va
chong chiu céac tac dong lién tuc ctia bién doéi khi hau.

TRAI NGHIEM DI CHUYEN dé cap dén cac diéu kién
ngudi tham gia giao théng phai dbi dién xuyén subt
mang lwéi giao théng, bao gdm murc d6 thodi mai va tinh
trang bao tri tét.
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Quy trinh Hoach dinh Beyond Mobility

Viéc phat trién Beyond Mobility bao gébm sy tham gia rong rai clia cdng chang, phan tich di liéu va hoach dinh cho cac vién canh dé hiéu
toan dién nhirng thach thirc giao théng van tai ciing nhw nhivng co' hdi I&n nhat clia Massachusetts. N6 lwc nay dwoc thwe hién trong hai
giai doan: Giai doan 1 da ghi lai cac van dé chinh vé giao théng van tai va xac dinh tam nhin va gia tri chung cho viéc hoach dinh giao théng
van tai dai han, trong khi Giai doan 2 da xay dwng K& hoach Hanh déng virng chac véi cac chién lwgc tng phé véi cac thach thire giao
thdng van tai chinh dé dat dwoc tm nhin ctia chung ta.

Giai doan 1: Ghi lai cac van dé chinh vé giao Giai doan 2: Xay dwng Ké hoach Hanh ddng virng chac

théng van tai va xac djnh tam nhin va gia tri v&i cac chién lwgre ing phé vé&i cac thach thire giao
chung dé dwa ra quyét djnh dai han.

théng van tai chinh dé dat dwegc tdm nhin cla ching ta.

TIEP CAN CONG CHUNG. Nham dén mot tap hop ©_0O cicmuc HANH BONG. Phat trién cac_
( )

da dang cac bén lién quan va cac cdng dong chua

L s . 5 3 chlen Iu’cyc va hanh dong dé giai quyet van
dwoc phuc vu chu dao bang cach st dung nhieu o e d& tdm nhin, gia tri va cac M6 ta Van dé.
phuwong phap kéu goi tham gia khac nhau. —

DANH GIA NHU CAU. Thyc hién phan tich dinh +—@ HOACH DINH CHO CAC VIEN CANH.
lwong dé xac dinh cac thach thirc chinh va chénh © = Khdo sat nhitng hanh dong nao co thé cap
léch trong két qua giao thong van tai gitra cac = .l bach hon dudi cac kich ban khac nhau de
cong dong. o—» ho tro ra quyét dinh virng chac.

NO LU'C HOACH BINH TRUOC PAY. Kiém ké N HOACH DPINH DUA TREN HIEU SUAT. )
cac ké& hoach, chinh sach, va chi thi hién co trén Xac dinh cac pién phap do lwvdng hi§u suat
toan Khéi thinh vwong chung. D dé theo ddi tién d6 hwéng téi cac két qua

mong mudn.

LINH VU’C LU TIEN. Cac wu tién dwoc xac
dlnh b&i y kién déng gép clia cong chung bao
gdm mot tap hop toan dién cac nhu cau giao
thdong van tai.

Quy trinh Hoach dinh Beyond Mobility mEIS.S'DOT

achusetts Department of Transportation



Sy tham gia clia cong chiing d&t nén moéng cho tat ca cac giai doan clia Beyond Mobility, bao gém
danh gia nhu cau, van dé, tdm nhin, gia tri, va giai phap. Nhirng y twéng clia cw dan Massachusetts da
truc tiép cung cap théng tin cho toan bo nodi dung ciia K& hoach vé cach hé thdng giao théng clia Khéi
thinh vwong chung cé thé phuc vu nhu ciu ctia ngwdi dan tét hon, nhw da chia sé trong cac nhom tap - -
trung, phdng van, hoi thao v&i cac bén lién quan, va khao sat. Chwong 3 va Phu luc A cé ban tém tét S A0 o e '

s ii Scanthe code

toan dién vé tat ca cac két qua ma Beyond Mobility cé duoc tir sy tham gia clia cong chang. e
Céch tiép can cla chang t6i déi véi sy tham gia clia cong ching rat nang dong va duoc thiét ké dé tao
diéu kién cho viéc tham gia dé dang théng qua cac twong tac nhanh va cac cudc trd chuyén & nhirng
noi vén 1a noi moi ngudi lam viéc va sinh sdng. MassDOT da chia sé cac cap nhat vé phat trién ké
hoach va co héi tham gia trén trang web dy an, mang xa hdi, qua email, thdng qua cac phwong tién
truyén théng va quang cao phuc vu cho cac nhém dan toc cu thé, va to roi bang hon ndm ngén ngir.
Viéc nay dam bao da dang thanh phan dan cw va cac bén lién quan déu biét dén cac co hoi dé chia sé
quan diém cla ho.

Céc hoat ddng kéu goi tham gia thu thap y kién vé nhirng thach thirc giao théng van tai trén toan Khéi
thinh vwg'ng chung va nhan manh sy khac biét v& wu tién va nhu cu clda cac nhom nhan khau hoc va
khu v dia ly khac nhau. Y kién ctia cac cong ddng Cong ly Méi trwdng (EJ) 1a trong tam I&n cla tat
ca cac nb luc tiép can ctia Beyond Mobility, vi cac cong déng EJ bi anh huwéng sau sac bdi chinh sach
giao théng van tai va ganh chiu hé qua tiéu cwe khdng twong xing clia hé théng giao théng van tai.
Cac binh luan cong khai thu thap dwgc qua cac quy trinh hoach dinh trwéc do & Khéi thinh vuong
chung cling cung cép théng tin cho Beyond Mobility, bd sung bbi canh cé gia tri vé lich stv, dia phwong,
va cu thé theo tirng phwong thirc van tai.

Nhin chung, qua trinh kéu goi si tham gia cuia cong ching bao gdm cac _—
no lwe tiep can va phan hoi, dat dwgc hon 5.000 y kien phan hoi déc dao. n%fﬂgl?i_'iw masor
Cac phuong phap kéu goi sy tham gia bao gom: Beyond Mobility
3.650 phan héi cho hai cudc khéo sat cong ching
6 nhom tap trung va phdng van da ngén ngir va da van héa
1 cudc hop dai chung truc tuyén

10 tu’o’r}g tac “Hop mat theo nhém” v&i cac bén lién quan cla
cbng dong

Your opinion
isimportant

11 hoat déng kich hoat cong déng trong cac cong déng chua
dwoc phuc vu chu dao

22 budi phdng van vé&i cac bén lién quan

Beyond Mobility | K& hoach Giao théng Van tai 2050 clia Massachusetts




Ngoai viéc st dung phan hdi clia cong ching trén dién rong dé dinh hinh
céac tuyén bd tdm nhin, wu tién, va hanh déng trong Beyond Mobility, Danh
gia Nhu cau dinh lwong dwoc thye hién dé dua nhirng cau chuyén ma

Vermont Mew Hampshire

chung téi nghe dworc twr trai nghiém thuc té cGa ngudi dan vao mot boi # BT i e
canh réng hon. Banh gia [\lhu c‘élu cua B’eyond Mobility p’hém tich cac kha . ”““‘*ﬁ-\f_‘h‘i
nang anh hwéng khéng dong déu do thiéu hut dich vu, tac nghén, tinh an P TRUNG VE (. :
toan thap, tinh trang co s& vat chét, va tiép can han ché cac didm dén dbi ' -Cf;_*t;"v"e‘d

voi cac nhom khac nhau dwa trén dia Iy, nhan khau hoc, va tiép can hé P DAONHAT | teceno

théng van chuyén. O KHU vyC e

Danh gia nhu ciu la két qua clia cac phan tich két hop dir liéu vé cong
bang xa hoi va dia ly va cac chi sé chinh cé s&n cong khai thudc sau linh
vie wu tién cta K& hoach, diéu nay cung cap thong tin cho cac Mé ta Van
dé va Muc Hanh déng trong méi Linh vuc Uu tién.

Dé hiéu rd hon sy khac biét trong két qua giao théng van tai gitra cac nhém
nhan khau hoc va dé thyc hién “kiém tra cong bang” cac diém di liéu
chinh, MassDOT da phat trién I&p dir liéu Cong ly Méi trwerng Khu vuc M&
rong (REJ+) thudc Beyond Mobility, dwoc st dung dé xac dinh cac cong
ddng cé mat do tap trung cao hon vé bat ky mét trong sau muc nao sau day
so v&i cac cong dong lan can:

Connecticut

LEGEND
i

. Céc ho gia dinh c6 thu nhap thap;

. Cac hd gia dinh khéng phai ngwdi da tréng;
. Nhirng ngudi cé trinh dd tiéng Anh han ché;
. Cac ho gia dinh khéng c6 phuong tién di lai;
. Nguoi khuyét tat; va

. Nguoi tir 65 tudi tré 1én.

Phan tich dinh lwong nhu cau dwoc phat trién dwa trén y kién cla cong
chiing va céac bén lién quan. Viéc thu thap théng tin, 1ap so' d, va phan
tich théng tin chuyén sau gitp xac dinh cac rao can, nhu ciu, va bét binh

dang lién quan dén giao thong van tai trén toan Khéi thinh vuong chung. A HAIEN e comectat
Két qua phan tich di lidu da dwoc tom tit, nhan manh nhirng thach thirc DU KIEN Ly
trong nhiéu Iinh virc nhw an toan, tinh trang bao tri, kha nang tiép can da

phwong thirc giao théng, va nhiéu hon niva.

D& xem mo ta chi tiét hon vé nhirng két qua tim hiéu nay, hay tham khao
Chwong 4 va Phu luc C ctia K& hoach.

- Quy trinh Hoach dinh Beyond Mobility massDOT
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MassDOT nhan ra rang giao théng van tai la mét thanh phan cla cac hé thdng lién két
bao gbm y t& cong doéng, phat trién kinh té, nha &, va khi hau. Nhw vay, Beyond Mobility
dwoc thiét ké dé vira hoc hai va hd tro cac nd lwc va chinh sach quy hoach khac trén
toan tiéu bang.

Cac d6 thi, cac co quan nha nudc khac, va cac T chirc Quy hoach D6 thi (MPO) déng
vai trd quan trong trong viéc thac day tdm nhin chung ctia Khéi thinh vwong chung vé
mot twong lai giao théng van tai tbt hon. Beyond Mobility da xem xét cac ké hoach lién
quan & dia phwong va khu viee, hop tac véi cac bén lién quan & dia phwong, va tim kiém
théng tin chi tiét tv cac chuyén gia trong Iinh viec. Cung nhau, nhirng né lwc nay dam bao
duy tri méi lién két chat ché gitra Beyond Mobility va cac nd lwc hoach dinh va thye thi
khac.

Beyond Mobility xay dwng dwa trén cac diéu kién hién co, cac thach thirc da xac dinh, va
cac yéu td giao théng van tai khac trong cac bao céo, ké hoach, va chwong trinh hién co,
chang han nhu:

. ResilientMass / State Hazard Mitigation and Climate Adaptation Plan (2023)

. (ResilientMass / K& hoach Giam thiéu Rui ro va Thich tng véi Khi hau cla Tiéu
bang).

° Comprehensive Economic Development Plan, Massachusetts Executive Office of
Housing and Livable Communities (2023)

. (Ké hoach Phat trién Kinh té Toan dién, Van phong Piéu hanh Nha & va Cong déng
Pang sdng Massachusetts).

. The MBTA Strategic Plan (2023)
(K& hoach Chién lwvgc MBTA).

. Massachusetts Clean Energy and Climate Plan for 2025 and 2030, Massachusetts
Executive Office of Energy and Environmental Affairs (2022)

o (Ké hoach Nang lwgng Sach va Khi hau cho 2025 va 2030 Massachusetts, Van
phong Diéu hanh Nang lvgng va Van dé Maéi trwong Massachusetts).

o Ké hoach trwéc day cho cac phwong thire van tai cia MassDOT, bao gdbm Freight

Plan (2023) (Ké hoach Van tai Hang hoa), Bicycle Plan and Pedestrian Plan (2019)
(K& hoach Xe dap va K& hoach Nguoi di bd), Bicycle and Pedestrian Plan Update
(2021) (Cap nhat Ké hoach Xe dap va Nguwoi di bo), va State Rail Plan (2018) (Ké
hoach Bwéng sét Tiéu Bang).

. Bé&o céo chinh sach truéc day ctia MassDOT, bao gdm Congestion in the
Commonwealth (2019) (Tac nghén & Khéi thinh vwong chung) va Report of the
Commission on the Future of Transportation in the Commonwealth (2018) (Bao cao
cta Uy ban vé& Tuong lai Giao théng Van tai & Khéi thinh viwgng chung).

. Ké hoach va chwong trinh vé& tinh an toan, bao gdm Highway Safety Improvement
Program (Chwong trinh Cai thién An toan Cao téc, HSIP), Strategic Highway Safety
Plan (K& hoach An toan Cao téc Chién lwoc, SHSP), va ké hoach vé tinh an toan cla
co quan giao théng van tai cong cong.

Beyond Mobility | K& hoach Giao théng Van tai Massachusetts 2050 _



Linh vwec Uu tién cua Beyond Mobility

Sau linh vc wu tién va hai chi dé xuyén subt néi trdi qua cac hoat dong cé sy déng gop clia cdng ching va phan tich di liéu nhuw mé
ta & trén. M6i Linh viec Uu tién gdm mot tuyén bd tAm nhin va moét tap hop cac gia tri ma MassDOT sé tuan tha trong qua trinh theo
dudi mdi tam nhin, M6 t& Van dé |1a doc nhat dbi véi tirng Linh viee W tién, Muc Hanh déng can lam truc tiép nham rng pho véi cac
van dé da néu, va cac bién phap do lwong hiéu suét co thé dwoc sir dung dé danh gia tién dd trong qua trinh dat dén két qua.

LINH VIFC 'U TIEN

SUPPORTING RESILIENCY
CLEAN TRANSPORTATION

SOCIAL & GEOGRAPHIC EQUITY
FINANCIAL & STAFFING RESOURCES

CROSS-CUTTING THEMES

Céc Linh vwc Uu tién ctia Beyond Mobility massDOT

Massachusetts Department of Transportation



Chu dé xuyén subt “Coéng bang Xa hoi va Dia ly” va “Nguén lwc Tai chinh va Nhan su” 1 nén tdng cho ca sau Linh vec Uu tién. Nhirng chi
dé& nay cho thdy MassDOT cam két tap trung hon vao céac linh viec nay va hiéu rang hai chi dé nay lién quan dén tirng Linh vee Uu tién

theo mot cach riéng biét.

CHU BE XUYEN SUOT:
CONG BANG VE MAT XA HOI & PIA LY

DPbi v&i MassDOT, cong bang dé cap téi nhu cau quan trong gilp dam
bdo rang ngudi dan, cong ddng, va nhirng trai nghiém thuc té dwoc wu
tién trong coéng trinh clia MassDOT. MassDOT nhan ra rang diéu nay
khéng phai luc ndo ciing dwoc thuc hién, dan dén thiéu nhat quan dang
ké trong cach moi ngudi & cac cong ddng khac nhau chiu anh huwéng va
tan dung hé théng giao théng van tai ctia Khéi thinh vuong chung.

Co6ng bang khong chi la mot két qua don doc, ma nén dwoc tich hop
trong suét moi quy trinh. Céng bang cé nghia la vwot xa nhirng diéu téi
thiéu co ban trong viéc kéu goi sy tham gia cGa cong ching, phan tich
di¥ lieu, va hoach dinh. Vi du, nhw mét phan cua quy trinh hoach dinh
Beyond Mobility, MassDOT d4 kich hoat cac nhém dwdng phd, td chirc
cac nhém tap trung da van hoéa va da ngdn ngir, va trién khai cac chién
lwoc ndng dong nhw Gap mét theo nhém dé dadm bao wu tién sw tham
gia clia cac cong dong khong dwoc phuc vu chu dao trudc day bao gém
nhwng khong gi¢i han: ngwdi khéng néi tiéng Anh, cw dan coé thu nhap
thap, t6 chirc bd lac va thanh thiéu nién.

MassDOT cam két thic ddy cong béng giao théng van tai va cong ly
trong phuc vu di chuyén cho tat cd moi ngwdi st¢ dung hé théng giao
thdng van tai. Cong bang xa hoi va dia ly sé tiép tuc la mot yéu té mang
tinh hé théng trong moi khia canh clia cac chinh sach, chwong trinh, dw
an, sang kién, va dau tw ciia MassDOT.

CONG DONG CONG LY MOI TRUONG

CO SO DAM BUONG CO NGUY CO TAI NAN
CAO CHO NGUO1 bl BO GAP 18,4 LAN

VA SO DAM BUONG CO NGUY CO TAI NAN CAO
CHO XE BAP GAP 13,7 LAN SO VOI TAT CA CAC
CONG BONG KHAC.

Beyond Mobility | K& hoach Giao théng Van tai 2050 ctia Massachusetts

CHU DBE XUYEN SUOT:
NGUON LUC TAI CHINH & NHAN SV

MassDOT khéng thé hién thwc hda tAm nhin ctia Beyond Mobility
ma khoéng c6 cac chwong trinh tai tro tan tinh (hién tai va méi), sy
linh hoat str dung nguén tai tro d, cac ngudn lwc nhan sy can thiét
dé quan ly ngudn tai tro do, va sw quan ly cé trach nhiém cac
chwong trinh.

HON 3.000 NHAN VIEN LAM VIEC TAI MASSDOT, BAO GOM
NHAN VIEN VAN PHONG VA HANH CHINH, TAI XE XE BUYT,
KY SU XAY DUNG, NHA THIET KE PUONG CAO TOC, KY
THUAT VIEN LANH NGHE, NHA HOACH DINH GIAO THONG

VAN TAI, VA CONG NHAN.

bé thanh cong, MassDOT phai tan dung cong thtc va nguoén tai trg tuy
tinh hinh va tim ki é m thém cac nguén hd trg dé dam bio ddp tng céc
nhu céu hién hiu va thyc hién cdc mé rong va nang cidp hé théng thich
hgp.

Ngoai ra, MassDOT can mét lyc lugng lao dong ma rong va co céu t§ chic
ving chic dé dam bao kha nang chéng chiu va phuc héi cling nhu kha
nang tng pho véi nhiing thach thuac lap di lap lai va doi khi khong ngo téi
trong tuong lai. Vi dy, dé cé thé t&i uu hoda viéc st dung tt ca cdc co hoi tai
tr¢ mai, MassDOT sé cén phat trién lyc lugng ctia minh dé dam béo nang
lyc t6 chitc hién cé dugc phan bé ding ché trong céc linh vyc thich hgp.

Mic du nhi € u thach thic ma MassDOT va MBTA phai déi mit trong linh
vuc nay xoay quanh céc thach thac vé lyc lugng va thi € u linh hoat v é
tai chinh, sy sén c6 caa nguén tai tro 1a mot van d € cu thé déi véi nhu cau
dusng sit va h¢ théng van tai. Pié u nay dan dén thiéu hut kinh phi
trong cdc linh vuc can thi é t dé duy tri mic d¢ dich vy nhit quan trén cac
tuy & n dudng sat chd hanh khach va hang hoa trong tiéu bang.



LINH VU'C WU TIEU: TINH AN TOAN

TAM NHIN

Pén nam 2050, Massachusetts sé dat duoc tién bo dang ké trong viéc tién t&i mot twong lai khéng cé chén thuwong
vong nghiém trong lién quan den giao thong van ti va sé loai bd chénh l&ch vé ty |& tai nan gitra cdng déng Cong ly
M@i trwdrng va tat cd cac nhom khac. Nguwdi dan sé khéng gép phai rii ro vé an toan lién quan dén co sé ha tang khi
di bo, dap xe, céac loai banh trwot, lai xe, va st dung hé thdng van tai trong bat ky cong déng ndo & Massachusetts.

massDOT

Céac Linh vic Uu tién ctia Beyond Mobility
Massachusetts Department of Transportation




LINH VU'C WU TIEN: PO TIN CAY

TAM NHIN

Bén nam 2050, moi nguoi di chuyén bang bat ky phuong thire nao vi bat ky muc dich di chuyén nao &
Massachusetts déu co thé ky vong thoi gian di chuyén nhét quan tai moi thdi diém trong ngay.

Beyond Mobility | K& hoach Giao théng Van tai 2050 clia Massachusetts




LINH VU'C WU TIEN: UNG HO GIAO THONG VAN TAI SACH

TAM NHIN

Cho dén nam 2050, MassDOT sé dat dwoc tién bd dang ké trong viéc dién khi hda hé théng van tai cong cong va dau tw vao
cac cong nghé khong hodc it phat thai khac, tan dung co s& vat chat mot cach cé chién lwoc dé giai quyét cac thiéu sét quan
trong vé co s& ha tang phuc vu sac xe dién, va dau tw vao co s& ha tAng va cac sang kién nham thic day nhiéu chuyén di st
dung cac phwong thirc khdng phat thai carbon hon nhw di bd va di xe dap.

Cac Linh viec Uu tién ctia Beyond Mobility maSSD OT

Massachusetts Department of Transportation




LINH VU'C WU TIEN: DO KET NOI CAC PIEM DEN

TAM NHIN

Cho dén nam 2050, nh& cac khoan dau tw cé muc tiéu d@ mé rong kha nang tiép can cac diém dén hang ngay cho cac
coéng ddng can phwong tién giao thdong va khéng dwoc phuc vu chu dao trwéc day trén toan tiéu bang, sé cé nhiéu hon
dang ké vé lwa chon phwong thire, thei gian di chuyén céng bang hon, nhiéu lwa chon giao théng van tai hon, va
khodng cach ching dau va khoang cach chéng cubi ngén hon cho cac cong déng nay.

Beyond Mobility | K& hoach Giao théng Van tai 2050 clia Massachusetts




LINH VU'C WU TIEN: KHA NANG CHONG CHIU VA PHUC HOI

TAM NHIN

Cho dén nam 2050, cac khoan dau tw dang ké nham gidm thiéu cac méi de doa va tac dong cia khi hau (chang han
nhw dao nhiét do thi, 10 lut, mwc nwdc bien dang va nwdc mua bao chay tran) da bao vé dwoc co s& ha tang giao thong
van tai khéi cac moi nguy hiém ty nhién va tac déng cua bién doi khi hau.

ASHUWILLTICOOK

Cac Linh vuc Uu tién cta Beyond Mobility massDOT
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LINH VU’C WU TIEN: TRAI NGHIEM DI CHUYEN

TAM NHIN

Cho dén nam 2050, quyén tiép can cong bang dbéi véi mang lwdi giao thong van tai chat lwong cao va duoc bao tri tot sé
dwoc mé rong trén toan Khéi thinh vwong chung, déc biét chi y dén Cong ly Méi trwdng va cac cdng déng ving néng
thon. Trang thai béo tri ciia hé thdng sé dwoc kiém tra thwdng xuyén va tén dong vé béo tri s& dwoc han ché & muc téi
thiéu. Cai thién cach tim dwdng va théng tin sé hé tro diéu hwdng toan hé théng cho ngwdi dung & moi Itra tudi, trinh do,
va ngén ngir. C4c tién ich van tai sé an toan, sach sé va thoai mai v&i chd ngdi, hé thdng anh sang, va cac tinh nang hién
dai giup cai thién trai nghiém ngwéi dung.

Beyond Mobility | K& hoach Giao théng Van tai 2050 ctia Massachusetts




PHU HOP VOI MUC TIEU GIAO THONG VAN TAI QUOC GIA

Phu hop v&i cac muc tiéu chién lvoc quéc gia do B& Giao théng Van tai Hoa Ky (USDOT) dé ra |a mét thanh phan quan trong dé dam
bdo rang MassDOT Ging hd cac wu tién qudc gia va cac muc tiéu chung nhw tinh an toan va céng bang. Hinh sau day nhdn manh cach
Céc Linh vuc Uu tién ctia Beyond Mobility phu hop véi cac muc tiéu chién lwgc ctia USDOT.

PRIORITY AREAS NATIONAL TRANSPORTATION GOALS

SAFETY

RELIABILITY

DESTINATION
CONNECTIVITY

SUPPORTING CLEAN
TRANSPORTATION

RESILIENCY

TRAVEL
EXPERIENCE

CROSS-CUTTING THEMES

SOCIAL AND
GEOGRAPHIC EQUITY

FINANCIAL AND
STAFFING RESOURCES
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Ké hoach Hanh déng

Beyond Mobility phac thdo mot ké hoach vitng chéc vé cac budc tiép theo co thé thuc hién nham giai quyét cac van dé da xac dinh
va chi rdé cac bén chju trach nhiém ca trong t6 chirc va gilra cac co quan doi tac.

Mbi Linh virc Uu tién xéc dinh cac M6 ta Van dé nhan manh nhirng thach thirc ma cw dan va nhirng nguoi khac & Massachusetts
phai doi mat khi di chuyen. Qéc mo t,é van dé dwoc phat trien dwa trén y kién cua cong chung va cac bén lién quan cling nhw cac
banh gia Nhu cau tai dia diém cu thé va trén toan hé thong vé cac diéu kién hién tai va twong lai.

Cac muc hanh dong truc tiép phén~h6i cac md ta van dé nay, dwoc thiét]ép theo linh vwe wu tién. Ké hoach Hanh dong ly gidi cac
sang kién va chwong trinh dang dién ra ma MassDOT va cac co quan doi tac da tharrJ gia, cling nhw dé xuat cac chién lwgoc maoi.
Phan dwdi day cung cap ban tém tat méi Muc Hanh déng thanh mét cau. Théng tin bo sung dwgc néu & Chuong 5 (“Cac Muc
Hanh déng”).

Mbi Muc Hanh dong thuéc mét trong nam loai:

NO LU'C TRONG CHINH SACH VA QUY HOACH. Xay dwng cac
chinh sach mé&i va/hoac cac chwong trinh tai tro giai quyét cac
van dé da dwoc xac dinh.

NngEN CUU. Phat trién’pha‘m vi cdng tac va/hoac cac M6 ta
Van dé dé dap wng cac van dé da duoc xac dinh, déng vai tro :
nhw moét “Lé trinh Nghién ctru” cho MassDOT va cac co quan doi
tac.

CONG TAC. Phéi hop véi cac déi’téc khu vuc, dia phuong, va
lién bang dé thuc day cac sang kién va y twéng mai.

NO LU'C HOACH BINH VON. Thay déi vé quy md chwong trinh
ngan sach hoach dinh vdn clia MassDOT va MBTA va/hodc cac
quy trinh quén Iy nguon tai tro' trong mdi chwong trinh.

CAI THIEN VAN HANH. Thay doi Yé viéc van hanh cac dich vy
giao thdong van tai gidi quyét cac van dé da dwoc xac dinh.

Beyond Mobility | Ké hoach Giao théng Van tai 2050 clia Massachusetts




LINH VU’C WU TIEN: AN TOAN
M6 ta Van dé 1:

Céc cdng déng Cong ly Méi trworng (EJ) - cac khu vue c6 sd ngudi dan cé thu nhap
thap, trinh do tiéng Anh han ché va/hodc ngwdi dan da mau ddng hon - chiju ganh
nang thiét thoi hon bdi cac chan thwong va tlr vong lién quan dén giao théng trén
dwdng, dac biét la nhirng vu viéc lién quan dén nguwoi di bd va nguwoi di xe dap.
MUC HANH PONG:

1.1 Phéi hop v&i cac do thi dé xay dwng mirc chuén cho cac dy an an toan, dac
biét la trong cac cong déng Céng ly Méi trudng.

1.2 Cung c4p hé tro ky thuat cho cac cong déng Cong ly Méi trudng dé phat

trién cac ké hoach hanh déng an toan virng manh.

1.3 Két hop sb liéu chéch Iéch vé ty 1é tai nan vao Tracker, bao cdo quan ly hiéu
suéat cia MassDOT.

1.4 Lién tuc theo ddi cac vu tai nan thédng qua lang kinh cong bang dé hiéu rd

hon sy khac biét gilra cac nhém.

M6 té Van dé 2:
Sb nguoi tlr vong va ty 1é tlr vong do tai nan giao théng & Massachusetts

da tang trong giai doan t» nam 2019 dén ndm 2022, nhwng sau do bét dau
c6 xu huwdng giam.

MUC HANH BDONG:

2.1 S dung phuong phap “dw bao nguoc” d& phac thado mét cach toan
dién cac bwdc can co dé dat dwoc muc tiéu.

2.2 Tiép tuc cung cap tai tro truc tiép cho cac dw an gidi quyét cac
nguyé&n nhan gay chan thwong nghiém trong va tlr vong phé bién nhét.
2.3 Tiép tuc dau tw vao cac bién phap an toan cé hé théng va chi phi
thap da dwoc chirng minh.

2.4  Phat trién Chuong trinh Cép vén Van tai Hang héa cho cac dau tw
vé tinh an toan lién quan dén van tai hang héa.

2.5  Tao ra sy thay doi dé cai tién thiét ké cla phwong tién.

2.6 Th&r nghiém cac cong nghé thwec thi tw ddng gilp phat hién cac vu
vuot dén dd va chay qua tbc do, va phat trién cac khuyén nghi dé c6 duoc
sw chap thuan clia Co quan Lap phap Massachusetts.

m Ké hoach Hanh dong maSSDO I
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M6 ta Van deé 3:

Nguw&i str dung cac phwong thirc van chuyén linh hoat, cu thé 1a di bod va di xe dap, thudng déi mat voi co s&
vat chat khéng an toan, kém thoai mai, va khéng c6 tinh két néi, dac biét la & cac Thanh phé Citra ngd va khu
vire ndng thén. Nguwoi Ién tudi dac biét dé bij ton thwong nghiém trong hodc t&r vong khi ho gap phai tai nan giao
théng voi tw cach la nguwoi di bé.

MUC HANH PONG:

3.1 Xé&c dinh chénh léch vé& pham vi bao pht clia via hé va co s& vat chat cho xe dap trén toan tiéu bang dé

lam co sé& cho dau tw von. )
3.2 Phat trién cac bién phap dp lwdng hiéu suat via he cho b'é\o cao Tracker clia MassDOT.
3.3 Gioi thiéu cac can thiép diéu hoa giao thong va quan ly toéc db tai cac hanh lang cé nguy co’ cao.

MassDOT cling s& nghién clru cac hang muc thiét ké ‘than thién voi ngudi méac chirng mét tri nho” dang duoc
can nhac do Van phong biéu hanh Cac van dée Nguwoi cao tudi Massachusetts trinh nop.
3.4 Uu tién cac nd lwe bao tri nhw don sach tuyét khéi lan dwdng danh cho xe dap va via hé.

M6 ta Van deé 4:
Nguwoi dan nhan thay khéng gian trén phwong tién giao théng cdng cong khéng an toan do loat céac vu tai
nan ndi bat va cac sv kién an toan khac, cling nhuw trai nghiém ca nhan.

MUC HANH PONG:

4.1 Trinh bay cac cap nhat vé tién dd an toan cho céng ching va cac bén lién quan.
4.2 Tiép tuc trién khai K& hoach Cai thién Tinh An toan 3 Nam ctia MBTA.

4.3 Thwe hién cac thay ddi vé td chirc lién quan dén giam sat an toan.

4.4 Thuc hién cac cai tién lien quan dén an toan cho cac tram dirng va phuong tién.

M6 ta Van dé 5:

Co rat it kién thirc hodc huwong dan lién quan dén an toan vé mot §6 linh vre van dé nhat dinh, nhu gido
duc nguoi lai xe vé cac phuwong tién tw dong, rng dung cua hé thong may bay khong nguoi Iéi’dé qéi
thién két qua an toan, hodc tac déng clia dich vu di ddng han ché doéi véi khd nang tng phd khan cap
hoac theo ddi phwong tién giao théng cdng cdng theo thdi gian thyc.

MUC HANH PONG:

5.1 Tién hanh danh gia nghiém chinh chwong trinh gidng day lai xe dé thic day an toan giao théng cho
moi ngudi di dwdng.

5.2 Cap nhat noi dung giang day lai xe v&i cac chi dé méi.

5.3 Nghién ctru mbi quan hé gira cac cong nghé mai va tinh an toan.

54  Phat trién tai nguyén, tai liéu va chién dich nang cao nhan thirc cia cdng ching vé gido duc ngudi
ma&i biét lai xe.

5.5 Nghién cru cac (rng dung cta Hé théng May bay Khéng ngui lai (UAS) dé danh gia tinh an toan.

Beyond Mobility | K& hoach Giao théng Van tai 2050 clia Massachusetts



LINH VU'C WU TIEN: PO TIN CAY

Mé ta Van dé 1:
Nhirng nguoi di lai bang bat ky phwong thirc nao & Massachusetts déu gdp phai tinh trang tdc nghén, dan thiéu tin twéng vé diéu kién ma ho sé gap

phai va kha nang tiép can cac nhu cau hang ngay gidm sut.
MUC HANH PONG:

1.1 Xem xét cac co' hoi ¢é thyre hién cac khuyén nghi trong viéc hoach dinh cac 1.6 Nghién ctru céc tly chon dé mé réng dich vu dwong sat khu virc.

nghién El:l’u va bao céao tap trung vao tinh trang tac nghén va dé tin cay ve thoi gian 1.7 Hoan thanh Chuwong trinh Giao théng Van tai Hang loat (PMT) tiép theo
di chuyén. ctia MBTA, dam bao rang cac ké hoach cap von van tai pht hop véi muc tiéu tee
1.2 Giai quyét cac van dé hé théng khién van tai cham tré. cac ké hoach toan bang va Ké hoach Chién lvgc MBTA.

1.3 Caithién truyén thong dén cong chiing vé tinh trang dv an giao thong va 1.8 Tiep tuc giai quyst cac van de ve tinh trang bao tri tot via hé va cau anh
cung cap dich vu d& dam bao hanh khach cé thé 1ap ké hoach tét hon cho chuyén di hwdng dén do tin cay doc theo cac con dwong, theo khuyen nghi cia Ké hoach
cGa minh. Quén ly Co s& Vat chat Giao thdong Van tai (TAMP) ctia MassDOT.

1.4 Uu tién cac dw an vé do tin cay & cac dia diém c6 tinh trang tic nghén va 1.9 Xay dung ké hoach mé rong cac hoat dong quan ly co s& vat chat duong
cham tré dwong bd nghiém trong. bd, bao gom tinh trang via hé va co s& vat chat danh cho xe dap ciing nhw cac
15 Nghién cu dinh gia duong b véi trong tam 14 kha nang van tai cAn thiét & bién phap an toan de cai thién do tin cay.

thanh cong cling nhw nhirng tac déng C}]a dinh gia duwong bo 1én tdng dam di chuyén
clia phwong tién (VMT) trong khi tinh dén cong bang xa hoi va dia ly.

Mé ta Van deé 2:

Un tac giao théng lam gidm do tin cay cta dich vu xe buyt cong cdng, han ché tinh hap dan va canh tranh.

MUC HANH BPONG:

2.1 Hb tro dau tw duong bo dé cai thién do tin cay clia hé thong van ti va phat trién cac huong din dé dam bao rang
cac khoan dau tw nay tinh dén tat ca cac phwong thirc va khéng lam gidm tinh an toan.

2.2 Tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc thi nghiém ngét hon dbi véi cac vi pham giao théng lién quan dén co s& ha tng
wu tién van tai.

2.3 Nghién ctru viéc tao ra chwong trinh tai tro cho cac dw an wu tién van tai trén cac tuyén dwdng dé thi.

M6 tad Van dé 3 :

Téc nghen va &r dong van tai hang hoa anh huwéng dén hiéu qua van chuyén hang héa, diéu nay lam tang chi phi lao
doéng, gidm nang suat vén, va thudng khién cac ho gia dinh va doanh nghiép phai ganh chiu chi phi cao hon.

MUC HANH BONG:

3.1 Dau tw vao cai tién co s& ha tang.
3.2 Nghién ctru cac khodn dau tw vao van chuyén hang héa da phwong thirc.
33 Phéi hop véi cac nha cung cap dich vu van chuyén hang hoa bing dwdng st dé giam thiéu sw cham tré cta dich

vu dwong sat chd khach hoat dong trén cac tuyén dudng sat ché hang.

Massachusetts Department of Transportation
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LINH VU'C U TIEN: UNG HO GIAO THONG
VAN TAI SACH

M6 t Vén dé 1:

Giao thong van tai la ngudn dong gop Iugng khi thai carbon Ion nhat &
Massachusetts va luvgng khi thai lién quan dén giao thong van tai tap trung
khéng dong deu & cac Cong dong Cong ly Méi treong.

MUC HANH DONG:

1.1 M& rong cac chuong trinh dé 1am cho dwéng xa ctia Khdi thinh vwong chung
tr& nén hoan chinh hon.

1.2 H6b tro dién khi héa xe buyt van chuyén céng cong, dich vu van chuyén cho
nguwoi khuyét tat, va dich vu dwong sat theo tinh than ctia cac muc tiéu khi hau toan
tiéu bang.

1.3 Hb tror cac chinh sach gidm phat thai khi nha kinh tlr phwong tién van chuyén
hang hoa.

1.4 Thiét lap khuén khé cong bang dé wu tién cac dw an van chuyén hang héa da
phuong thirc.

15 Thuwc hién tat ca cac khuyén nghi lién quan dén giao théng dwoc néu trong
Bao cao nam 2023 ctia Giam dbc Phu trach Khi hau Massachusetts.

Mé ta Van dé 2:

Sy sén c6 clia co s6 ha tang phu hop & mét rao can tiém nang doi voi
cac lwa chon giao théng phat thai thap.

MUC HANH DONG:

2.1 Lap dat cac cong sac nhanh trén cac Hanh lang Nhién liéu Thay thé dé loai
bd tat ca cac khoang cach xa hon 50 dam.

2.2 DAau tw vao cac dw an dé hd tro hé théng dién khi héa MBTA.

2.3 Hop tac vé cac chién lwoc tai tro dé cung cAp nhién liéu hang khéng bén
virng cho cac bén van hanh & vung Béng Bac.

2.4 Phdi hop véi cac sé khac cap Tiéu bang va cac nha cung cép dich vu tién
ich dé ho tro hién dai hoa lwai dién.
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LINH VU'C WU TIEN: PO KET NOI CAC BPIEM PEN
Mé ta Van dé 1:

Nguw&i dan séng trong cac cong ddng Cong ly Méi trwérng dang chiu ganh ndng béi sw bat binh dang két ndi
trong hé théng giao théng cdia chung ta, han ché kha nang ho tiép can cac co héi.

MUC HANH BPONG:

1.1 Nghién ctru sy chénh léch vé thoi gian di lai gitra cac nhém nhan khau hoc.
1.2 Nghién ctru viéc thém cac thwdc do hiéu suét dbi vai tiép can cac diém dén vao bao céo Tracker.
1.3 Nghién ctru cac co hdi tai tro' tly tinh hinh d& mé rong giao thdng van tai phuc vu cho nhu cau di lam véi

trong tam & nhirng nguwdi cé thu nhap thap va ngudi khuyét tat.

M6 ta Van dé 2:

Viéc thiéu cac 16i di bd hodc 16i dap xe lién thdng, an toan, va thoai mai gitp két néi cac co sé vat chat hién tai danh cho
ngwoi di b va xe dap la yéu t6 han ché kha nang moi nguwoi di bg, di xe dap, va st dung cac phwong tién khéng déng co
khac, bao gdom cd thiét bi hé trg di chuyén, can tré ho tiép can cac diem dén quan trong.

MUC HANH PONG:

2.1 Phat trién mot chwong trinh vén tap trung vao cac két ndi da phuong thirc dén hé thdng van tai.

2.2 Tiép tuc st dung cac khodn tai tro MassTrails va cac dy an vé xe dap va ngudi di bd khac dé rut ngén khoéng
céach trong hé thdng van chuyén linh hoat va hé thédng dwéng di chung.

2.3 Nghién ctru viéc tao ra mot chwong trinh chuan vé via hé m&i cho cac do thj d& hd tro mé réng, kha nang tiép
can, bao tri, va van hanh cac mang lwéi dia phwong.

2.4 Cap nhat Ké hoach Chuyén tiép danh cho ngudi khuyét tat ciia MassDOT trwéc ndm 2025.

Mé ta Van dée 3:

Nguwoi dan bén ngoai cac khu vire néi thanh chinh trén khap Khéi thinh vwong chung, dac biét 1a ngudi dan & khu Ve
néng thon, thiéu cac dich vy van tai thuan tién va cac Iwa chon giao thong khong str dung phuwong tién khac va cam thay bi
cO 1ap v&i cac co hdi van hoa, kinh té, va cac co hdi khac. Ngoai ra, cac co hdi siv dung dich vu dwdng sat ché khach hién
tai phuc vu bén phia tay cua Khéi thinh vwong chung dang cwc ky han ché.

MUC HANH PONG:

3.1 M& rong céc co héi tai tro' dia phwrong va khu vire dé rat ngan khoang khach chang dau va chang cudi cla tuyén dwong co dinh, 3
ciling nhw tiép cén cac diém dén quan trong. Sl
32 Tim kiém va st dung ngudn tai tro cho cac dw an MBTA tap trung vao viéc gidi quyét khodng khach ching dau va chang cubi, : it

c6 thé lién quan dén dich vu chuyén ché theo yéu ciu va cac quan hé dbi tac cong tw & cac khu virc c6 mat dé dan cw thap trong khu
v dich vu ctia MBTA.

3.3 Tiép tuc nd lwc phat trién hé théng Compass Rail (Dich vu Van chuyén Thiét bj va Vat tw Duwong sét).

m K& hoach Hanh dong massDOT
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Mé ta Van deé 4:

Mac du Khdi thinh vugng chung Gng ho viéc gidm thiéu di lai
bang phuwong tién riéng nhw mét chién lwgc chdng bién dbi
khi hau, ngudi dan & Massachusetts gap khé khan khi di
chuyén bang cac phuong tién khac bao gébm hé théng van
tai, dap xe, va giao thdng dwdng thiy.

MUC HANH DONG:

4.1 Phan tich va so sanh két qua tiép can cho cac chuyén di
bang phwong tién riéng so v&i dung hé thong van tai.

4.2 Phoi hop voi cac nha cung cap dich vu van tai dé cai tién
van tai bang xe buyt. Cac can nhac cu thé sé bao gom mé rong
dich vu cudi tuan va tang tan suat chung.

4.3 Nghién ciru m& réng cac lya chon van tai dwdng thay va
két ndi gilka pha, cac diém dén quan trong, va cac phuwong thirc van
chuyén khac.

M6 ta Van dé 5:
Céac md hinh st dung dat dai hién tai lam gia tang cac lya

chon di chuyén bang phwong tién riéng va khién nhiéu
ngwoi dan Massachusetts khong thé c6 du cac lwa chon.

MUC HANH BPONG:

5.1 Thyc hién mét nghién clru dé xac dinh cac linh vye can
d4u tv dinh hwéng phwong tién cong cdng cé tac ddng cao nhdm
wu tién dau tw va cung cap dich vu ciing nhw phdi hop giao théng
v&i cac muc tiéu xay dwng nha & tét hon.
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LINH VU’C WU TIEN: KHA NANG CHONG CHIU VA PHUC HOI

Mé ta Van dé 1:

Co s& ha tang giao thong quan trong & Massachusetts dang phai di mat véi cac mbi nguy hiém tw nhién.

MUC HANH DONG:

1.1 Xac dinh va giai quyét cac co s& vat chét giao théng van tai dang gap
rdi ro do I8 lut, cac sw kién thoi tiét cuc doan va béo, cling nhw cac mébi nguy
hiém.

1.2 Nang cao sang loc dw an ddi vai rdi ro khi hau théng qua cac céng cu

khong gian dia ly va xac dinh pham vi dw an da nganh.

1.3 Tan dung tat c& cac co hoi tai tro cé s&n dé giai quyét cac van dé vé
kha nang &rng pho dwa trén mire d6 rdi ro.

1.4 Tién hanh kiém ké va lap ban dd toan dién cdng va hé théng thoat
nuwoc .

1.5 Nghién clru dé tao ra mdt chwong trinh cai thién vén tuy tinh hinh do
Nha nwéc quan ly cho cac dw an (rng pho.

1.6 Nghién clru viéc s dung Hé théng May bay Khéng ngudi 1ai (UAS) dé

danh gia tham hoa.

1.7 Uu tién bdo vé co s& vat chat va hoat dong cuia hé thdng van tai hang
héa khai tac dong cua bién ddi khi hau va thoi tiét khac nghiét.

1.8 Tiép tuc dau tw vao kha nang chong chiu va phuc hdi cia toan hé
thong MBTA, cling co tai san, bao tri, va phong chong 10 lut.

Muc Hanh ddng ResilientMass

(Néu lai trong Beyond Mobility dé dam bao tinh nhat quan):

1.9 Thwce hién dao tao va huwdng dan thich ng voi bién ddi khi hau.

1.10  Hoan thanh danh gia diém yéu cia cac co' s& ha tang chinh cia MBTA
dang gap rui ro do bién déi khi hau.

111 Phat trién nén tdng cho mot K& hoach Cai thién Kha ndng Chéng chiu va
Phuc hai.

1.12  Cap nhat céc tiéu chuan thiét ké cia MBTA dé bao gom kha nang tng
pho v&i khi hau.

1.13  Sang loc va wu tién cac cai tién vé kha nang chong chiu va phuc hoi cho
cac co sé ha tang dudng/cau dé bj ton hai bang cach st dung nhiéu y kién dong
gop khac nhau, bao gom y kién dong gép dwgc mo ta trong cac Muc Hanh dong
truwde.

1.14  Nghién ctru phuong phap tot nhét trong thiét ké va tiéu chuén vé kha
nang chong chiu va phuc hoi.

1.15  Tiép tuc Chwong trinh Gidm thiéu L lut Pwéng hdm MBTA.

1.16  Cap nhat K& hoach 'ng phé Khan cép va trinh theo dai GIS ciia MBTA
dé ng pho bao theo thoi gian thue.

1.17  Tan dung cong cu tw danh gia ctia Hoi ddng Nghién ctvu Giao théong Van
tai dé phat trién dy an.

_ I
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LINH VU’C LU TIEN: TRAI NGHIEM DI CHUYEN

a~ > X P
Mé ta Van dé 1:
Tét ca nguoi st dung hé thdng van tai, bao gdm ca ngudi st dung dich vu van chuyén chuyén
ché& ngudi khuyét tat va dich vu van chuyén nhan dao (HST), xirng dang cé tréi nghiém nguoi
dung tét hon va gia ca phai chang hon, & cac cong dong Cong ly Mbi trwdng va trén toan Khoi
thinh vwegng chung.
MUC HANH DONG:
1.1 Nghién clru tiép can md& réng dé tham gia Churong trinh Vé Mién phi/Giam gia ctia MBTA cho
hanh khéch da diéu kién, bao gdm nguoi khuyét tat, ngudi Ién tudi, thanh thiéu nién va ngudi cé thu
nhap thap.
1.2 Phéi hop v&i cac Co quan Van chuyén Khu vic (RTA) cla Massachusetts dé tiép tuc thor ’
nghiém céac chuwong trinh van chuyén véi gia vé phai chdng nhuw duoc khuyén nghi bdi bao céo téng két
clia Chuong trinh Thi diém Mién phi Vé FY23 RTA.
1.3 Hb tro MBTA va cac Co quan Van chuyén Khu vuc (RTA) clia Tiéu bang xac dinh cac tram xe
buyt va cac diém va yéu tb tiép can khac cta hé thc‘)pg van tai can tang cwdng von, bao gom viéc tang
cwong mirc do thoai mai va an toan cia cac diém tiép can nay va céc tién nghi danh cho khach hang
dwoc cung cAp tai cac diém nay.
1.4 Tang cudng sw phéi hop gitra tat c& cac co quan nha nwéc tham gia cung cép dich vu van tai
nhan dao, cling nhw MBTA va cac Co quan Van chuyén Khu vuc (RTA) .

M6 ta Van dé 2:

Thiéu via hé, déc & 1& via hé, va 16i di bd lam han ché cac lwa chon di chuyén, dac biét 1a déi voi
ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, va tré em. Day 1a mot van dé cu thé & cac cong ddng néng thon,
noi ¢4 nhiéu ngwdi dan thudc dién nay sinh séng.

MUC HANH DONG:

2.1 Xay dwng cac Iop dir liéu 9hét lvong cao, dwoc cap nhat thwong xuyén v,é co s& ha tang
danh cho nguoi di bo va xe dap dé dam bao rang co quan clia ching ta va cac doi tac dwoc trang bj
théng tin m&i nhat vé diéu kién doc theo cac yéu tb mang luéi nay.

2.2 Tiép tuc tai trg’ cho hoat dong tai tro trng pho tay t‘|n’h hinh va cung cép hé tro' ky thuat nang
cao cho céac thanh phd va thi tran cho cac dw an Budng phé Hoan chinh va Buwdng dén Trwdng An
toan.

2.3 Phat trién cac ban tém tat van dé ghi lai nhirng thach thirc vé giao théng van tai dbi véi cac
nhém nhan khiu hoc ma tir trwdc dén nay it dwoc dai dién.
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Mé ta Van dé 3:

Nguoi st dung hé thong van tai, nguoi khuyét tat, va thanh vién cong dong co trinh d6 tiéng Anh han
ché (LEP) gap kho khan trong viéc hiéu va dieu hwéng co sé ha tang van j[éi cong cong, bao gom cac
nha ga, thay doéi dich vu lién quan dén chuyén hwdng, va cac tuy chon tuyén dwong thay thé.

MUC HANH BPONG:

3.1 Tiép tuc dau tw vao cac tram clia hé thong vén tai va cdi tién phwong tién nham tang kha nang tiép can
cho ngudi khuyét tat.

3.2 Tim kiém co hoi tai tro méi d& mé rong bién bao va thong tin khach hang cho cac nha cung cép dich vu.
3.3 Hoan thanh kiém ké cac chénh l&ch trong chi dan dwéng va nhu cau dich thuét tai cac diém dirng va
nha ga trén toan tiéu bang.

3.4 Nghién ctru sy phat trién ctia mang lwéi cac Nha Quan ly Di chuyén trong Khu vuc trén khap tiéu bang.
3.5 Xay dwng cac quy trinh va giao thirc d& ddm bao réng co s& di¥ liéu Ride Match clia MassDOT duoc

cap nhat thwdng xuyén va hoat déng hoan chinh.

Mé ta Van dé 4:

2 I @ { s s Nguoi di xe dap trinh cdo réng viéc chi dwdng va tién ich tai cac co s& gay khé hiéu hodc kém chat

' ' : lwong.
MUC HANH PONG:
4.1 Cung cép hé tro ky thuat cho cac do thi va co' quan déi tac ddi voi cac tuyén duong xe dap va bién
bao chi dan.
4.2 Tién, hanh kiém’ké céc tién ich nhw ghé dai, nha vé sinh, va dai phun nwéc tai cac diém chinh doc
theo cac tuyén dwdng sat va cac hanh lang chinh danh cho ngu®i di xe dap va di bo.

Mé ta Van dé 5:

Céc hé théng va giao thirc hd tro dich vu cham séc khach hang xuéat séc khéng phai lic ndo ciing
dwoc wu tién.

MUC HANH DONG:

5.1 , M(:y rong nd lwc khéo sat khach hang ctia MassDOT va céac nha cung cép dich vu giao théng cong
cdng dé hiéu ré hon cac van dé vé muc do hai long ctia khach hang noi chung va ghi nhan cac khiéu nai ctia
khach hang.

5.2 Co quan Bang ky Phuong tién Co gidi (RMV) ctia MassDOT sé cai thién va hién dai hoa cac co s&
va dich vu tryc tuyén dé nang cao hiéu suat van hanh, tinh hiéu qua, va dich vu cham soéc khach hang.

53 B6 ghén Cao téc clia MassDOT sé xac dinh va thwe hién cac cai tién cho cac trung tdm dich vu
dwdng cao toc va cac khu vire nghi ngoi thudc quyén quan ly ctia minh.

m Ké hoach Hanh dong maSSDO I
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Po lwdng Tién do

Ngoai xay dung danh sach gém cac hanh déng ban dau, MassDOT sé& xem xét két qua cla
cac hanh déng dwoc xac dinh qua théi gian va thuc hién cac thay dbi khi can thiét. Phuong
phap danh gia tién do dwa trén hiéu suét nay gitp ddm bao rang Khéi thinh virong chung sé
dat dwoc tAm nhin va muc tiéu ctia minh.

MassDOT va nhiéu ddi tac thu thap va xem xét dir liéu vé hidu suat cta hé thong giao thong
van tai & Massachusetts. Phu luc D, Bao cao vé Hiéu suat Hé thong, ghi lai cac bién phap do

lwdng va muc tiéu hiéu suét do Lién bang yéu cau thanh bén danh muc Ién: Tracker
e An toan (dwong cao téc va hé thong van tai), 2022
e Tinh trang co s& ha tdng (dwdng cao toc va hé théng van tai), MassDOT’s Annual Performance Report

e Hiéu suéat hé théng (dwong cao téc), va
e Khi thai nha kinh (dwé&ng cao téc).

Secretary and CEO | Jamey Tesler

OPMI | FY 2022 Tracker

Ngoai ra, Beyond Mobility giao nhiém vu cho MassDOT danh gia hiéu suét théng qua IéJng
kinh cong bang va theo ddi sy chénh léch gitra cac cong dong va cac loai hinh di chuyén
trén toan Khoi thinh vwgng chung.

Prepared by the Office of Performence Mandgement ard Innovation

December 2022

Vidu vé cac bién phap do lwong hiéu suat méi dwoc xac dinh trong Beyond Mobility bao

gom:

e S6 vu tai nan vé ngwoi di bd tinh trén dau ngwdi trong cac cdng dong Cong ly Méi treéng.

e Chénh léch vé via hé tinh theo ddm & cac khu vwc c6 ngwei I&n tudi va ngwei khuyét tat.

e Sé lwong tram sac xe dién trong cac cédng dong Coéng ly Méi trwvéng.

e Sw khac biét vé thoi gian di chuyén giira ngwei di dwong 1a ngwei da trang va khéng phai da trang.

e Sw khac biét vé sé lwong cau xau/chat lwong kém trén dau ngwoi gitba cac cong déng ndng thén va doé thi.

Beyond Mobility cé ké hoach két hop cac bién phap do lwéng hiéu suét nay va cac bién phap khac (chi tiét trong Chwong 6) vao
bao cao quan ly hiéu suét hang ndm ciia MassDOT, Tracker. Bao cdo Tracker minh hoa cho MassDOT, cac quan chirc dwoc bau

chon, va ngudi dung hé thdng giao thong van tai biét nhivng muc tiéu nao dang dwoc dap &ng va linh viec ma MassDOT nén tap
trung chua y dé cai thién.
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Kéu goi Hanh dong

Beyond Mobility khéng chi 1a mét ké hoach, ma dé la cam két cho mét twong lai
duwoc thic day béi hé théng giao théng van tai an toan, kién cd, va tat cad moi nguoi
déu tiép can dugc. D6 la mot tm nhin cta Khdi thinh virong chung véi cac cong
déng duoc két ndi, cong bang vé ching toc va kinh té, va strc khée cong dong va
moi trudng tdt nhat. Beyond Mobility vach ra 16 trinh giup dat dwgc tdm nhin nay
théng qua cac chinh sach, chién lwoc, va dau tu tap trung vao con ngudi.

Xay dwng twong lai nay la nd luc tap thé; du MassDOT dong vai trd quan trong, co
quan nay khong thé dat dwoc tAm nhin nay mot minh. Diéu quan trong la moi nguoi
déu phai gop strc dinh hinh di sdn nay—chinh quyén tiéu bang, cac dé thi, nganh
coéng nghiép, doanh nghiép, t6 chirc phi lgi nhuan, cac nhém van déng, va ngudi
dan.

Y kién déng gép, kinh nghiém, va linh vrc chuyén mén twong (rng clia nhirng bén
lién quan nay la can thiét dé giai quyét nhu cau giao théng van tai hién tai va dw
doan nhirng thach thirc va co hdi mai sau, nhiéu trong sé dé dwoc ghi nhan thanh
cac md ta van dé trong Beyond Mobility. MassDOT khuyén khich tat c& cac cong
ddng & Massachusetts st dung K& hoach nay nhw mét I&i kéu goi hanh dong dé
nh&n manh cac van dé trong tam va lam nén tang dé& hanh déng.

Ké& hoach nay trinh bay mét tAm nhin day tham vong kéu goi sy hd tro' tir toan bo

cac bén lién quan va cac tb chirc cla Khéi thinh vwong chung. Cung nhau, Ké
hoach nay c6 thé gitip ching ta bt dau hanh trinh nhin nhan giao théng van tai
khéng chi & "di chuyén", ma con la mét phwong tién dé dat dwoc mot tdm nhin
coéng bang, binh dang, va tap trung vao con ngwdi hon cho twong lai.
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