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MassDOT/MBTA Title VI Specialists

Office of Diversity and Civil Rights — Title VI Unit

10 Park Plaza, Suite 3800
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MassDOT/MBTA, Assistant Secretary and Chief Diversity Officer

Office of Diversity and Civil Rights — Investigations Unit

10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116
(857) 368-8580 il
.odcrcomplaints@dot.state.ma.us :s 3 Sy 3 5l

(617) 222-3200 e gedilasba gl (B Jall) Aabes /s piilanln 48 5 (B JAI) ansd £ 3atd LTS S 0
i€ ) ANSA Jalds Jlas ) iy dliall 53 51 I L) e slaadl e Jgaanll JuaiVl S e 5ilh sa asss
el ) odgl i 5 dalleall Apaall (3 siall 5 g sl

Basiall LY ol B J&I 341 3

Apaall (3 58all iSa

U.S. Department of Transportation
Office of Civil Rights

1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, DC 20590

.civilrights justice.gov/ ;s s SIY) ad sall
1ol L daada 2

&L/@ﬂh&h&;@@\@w@wau\uu\‘dPL;)Sst:\ﬂi\:\l\Jad\zJ\q}J\elLﬂum °
ALY 5 (8 il e (sl e sl o (g il i ke el 8 il
ALl b a5 yad ) iar sl gl 3 Jall AlL /(i sl



mailto:MassDOT.CivilRights@state.ma.us
mailto:MBTAcivilrights@mbta.com
mailto:odcrcomplaints@dot.state.ma.us
https://civilrights.justice.gov/

A J8 e gl J pamn ey ool QL (3l s giiilale Y 5 3 Jl andl Lo (5 5S35 i w13 @

5100 il sl Sl ) (5 5 Al oy Al ¢ i e 43 5 (g i) nsl] Aaglil) dmy yuadl G5l

GoBU A a8l 51y el il daall (3 siad) oSl (5 5SEN ANAL o sy oy 50 (53 Amg yual) (3 plall A1 il
A e Sl wl dag ol

Bl (o 0 8 (Al i Ll o Gualdl L GBI Lo 5 588 s ilae 439 5 6 Jil i o 1)
o Jabal i e A 5 (g8 il a5 48 ot 530 Y 5 g Al (8 Byl (50
Ao ) (3,0l A0 8l 510y el bl Aaall (5 iad) (i Lalla) 41 ga o il 8 el 5 (o S0

510Y) G s pille A3Y 5 (8 JE) anid i g 3 5 5S05 <lLanad) Aadlad )il 5oy i 1)) o
b ) o] oy 138 5 150 3 e pumall (i sille Y 5 b Jil o e (5 oS80 Allaly o i
yaatl gl 1 aladiad Wiy Clele Y Lo (s 3 ) mi gl g sl Ja Ll s sutibda 2
6 sSall Aallaal il Ll AaDld 300,08l 5 oY1 adati 3 <l shadl)

€05 9Sal aa Aagali Lo g slle 3

O lgle Jgeanll (e de sahaa 15l JSE e gl e il il 8 Ji) Aalud o] GG Gl &) g ST o al)
o Lase 5 odled ) oSl 5 (i sliilule gala 8 Jal) Adabs / puites pilla 43Y 5 8 Jail) sl dpinall (§ iall 5 ¢ gl (iiSa
tehle o (g8 ol a5 Al 48y HlaS Al ) JSG e (o Sl ooy o) (Sl ) sy 40l celld

(O sl 5 i) a8 (Jia) ey dalal) Adlaldl JuaiVl il slaa 5 e 53 g il
(Bkaia s g jaa S 1)) 4By o8 ) 5 0 50 all Jlad) o

Sy Gla 3l 83 e ¢ st ol J puan i) Cia g

Al 3 ) ey e Jalail) &5 4l e 13l jeday Jaaldilly Ciua

e sl palall JlaiV) e slaa 5 ¢ land

s @le L ol aiad 5 AT Cla slee i

6 Aidall (5 siall 5 g i) (S ) Apgdd (5 5K s (S 4l 53 Gy b 55 e Sl (S pae Jla 8
(@lly 5 bl 1) adll Bac by dpidall (§ siall (38ak o sys Sidiall ae Allie dpaal) (3 gially paite ise
G5 e e Siti) gy ) can s B i 5 oS8 ) Ageal) (5 Sl g sal

SN A8k iy Huaall A seae (5 SSA (A Gaiatl) oy AR L (el jaadl) A sene SN i Hsan
LAY

(el any (5 S apil 3l 85y elgn o yind Aal b s sSAl S o
€5 oSN anali LgIDA I oSy A Ayia 3 3 580 A aS 4

BV 5 8 i anl Al a5 3Gl e lans o /5 o) Ll Mgl Jgamn o35 L (5 oSl i any |
e Al ALY F 5 (e Lasa (180) (il 5 Aila slaail ae ga g (ian sl geld 8 Jiil Aol /s siiille


https://www.mass.gov/how-to/how-to-file-a-transportation-related-discrimination-complaint
https://www.mbta.com/policies/file-discrimination-complaint
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	إجراءات تقديم الشكاوى حسب الباب السادس
	الغرض ومدى التطبيق
	عملية تقديم الشكوى
	اخصائيو الباب السادس التابع لقسم النقل في ولاية ماساتشوستس/ سلطة النقل في خليج ماساتشوستس
	مكتب التنوع والحقوق المدنية – الباب السادس
	MassDOT/MBTA Title VI Specialists

	Boston, MA 02116
	الهاتف: (857) 368‐8580، ولفاقدي السمع: 711.
	البريد الإلكتروني: MassDOT.CivilRights@state.ma.us، أو MBTAcivilrights@mbta.com.
	مساعد السكرتير وكبير مسؤولي التنويع التابع لقسم النقل في ولاية ماساتشوستس/ سلطة النقل في خليج ماساتشوستس
	مكتب التنوع والحقوق المدنية – وحدة التحقيق
	MassDOT/MBTA, Assistant Secretary and Chief Diversity Officer Office of Diversity and Civil Rights – Investigations Unit

	Boston, MA 02116
	الهاتف: (857) 368-8580.
	البريد الإلكتروني: odcrcomplaints@dot.state.ma.us.
	مركز الاتصالات لعُملاء قسم النقل في ولاية ماساتشوستس/ سلطة النقل في خليج ماساتشوستس: (617) 222-3200.
	سيسعى موظفو مركز الاتصال للحصول على المعلومات الأساسية حول الأمر ذي الصلة، وسيتم إرسال تفاصيل المكالمة إلى مكتب التنوع والحقوق المدنية للمعالجة وفقا لهذه الإجراءات.


