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Pwosedi pou Pote Plent dapre Tit 6

Objektif ak Posiblite pou Aplikasyon

Objektif dokiman sa a, se pou tabli pwosedi pou trete ak pran desizyon sou toude kalite plent
pou diskriminasyon sa yo: plent direk yo pote devan MassDOT (Massachusetts Department
of Transportation), oswa MBTA (Massachusetts Bay Transportation Authority), ak plent
MassDOT/MBTA resevwa delegasyon otorite pou yo trete dapre Tit 6 nan Lwa sou Dwa Sivik
1964 la [Civil Rights Act of 1964 (Title VI)], ansanm ak otorite yo resevwa dapre régleman
kont diskriminasyon Eta ak gouvenman federal la, tankou Lwa pou Moun Andikape nan
Etazini yo [Americans with Disabilities Act (ADA)].

Tretman plent kont diskriminasyon yo ap swiv etap ki dekri pi ba la yo, epi pral genyen plis
detay sou yo nan tout dokiman sa a.

Etap 1: Pleyan an depoze pwot plent li.

Etap 2: MassDOT/MBTA ap voye yon lét konfimasyon bay Pleyan an.
Etap 3: Pleyan an afekte bay yon anketé, ki etidye dosye a.

Etap 4: Ankete a fé entévyou avek Pleyan an, temwen yo, ak Reponde a.

Etap 5: Anketé a analize prev ak temwayaj yo pou gade si gen yon vyolasyon Ki
komeét.

Etap 6: Y ap bay Pleyan an ak Repondé a yon lét desizyon oswa yon |ét konklizyon,
epi y ap ofri yo dwa pou yo fé apeél.

Etap 7: Depi peryod pou fé apél la fin pase, ankét la ap fémen.

Pwosedi yo dekri pwosesis administratif ki fét pou idantifye ak eliminen diskriminasyon nan
pwogram ak nan aktivite gouvénman federal la finanse. Pwosedi sa yo pa louvri chimen pou
pémeét moun ki pote plent yo jwenn konpansasyon pésonnél, tankou sanksyon poutét abi yo
fé yo, ni konpansasyon lajan; yo pa anpeche moun ki pote plent yo ale pote plent bay Iot
ajans nan Eta a, oswa 16t ajans gouvénman; ni yo pa anpeche moun ki pote plent yo non plis,
pou yo pran yon avoka prive, pou ede yo regle ka diskriminasyon yo vle rapote.



Pwosedi ki dekri nan dokiman sa a aplikab pou MassDOT/MBTA ansanm ak filyal yo,
kontrakté yo, ak soutretan yo nan jan y ap mennen pwogram ak aktivite gouvénman federal
la finanse.

Nan travay y ap fé dapre Tit 6 la, soutretan ki resevwa asistans federal nan men MassDOT
yo dwe sevi avék pwosedi sa yo, pou trete plent moun pote. Lé yo fé sa, soutretan yo
rekonnét obligasyon yo genyen pou bay moun nan piblik la yon chans pou yo pote plent kont
sa yo kwe ki vyolasyon prensip kont diskriminasyon yo nan tout pwogram, sévis, ak aktivite
oganizasyon yo ap fe. Dapre direktiv gouvenman federal la, soutretan k ap administre
finansman ki anrapo avek transpo yo byen konprann yo gen otorite pou yo trete plent moun
pote dapre Tit 6 la, epi pou yo fé MassDOT, ki reprezante yo, konnen plent yo resevwa,
ansanm ak rezilta pandan ankét pandan y ap rezoud ka sa yo.

Soutretan k ap administre finansman ki anrapo avék transpo sou granwout yo byen konprann
yo pa gen otorite pou mennen ankét sou reklamasyon ki fét kont pwop dganizasyon yo dapre
Tit 6 (sa ki vle di, |& se pwOp 0ganizasyon yo ki defandé oswa ki akize deske li te patisipe nan
vyolasyon kont Tit 6 la). Tout reklamasyon konsa yo dwe transfere bay Biwo sou Divesite ak
Dwa Sivik MassDOT/MBTA a, pou li deside ki kote ki pral gen otorite pou mennen anket la.
Soutretan k ap administre finansman ki anrapd avek transpo sou granwout yo toujou gen dwa
pou yo konsidere deklarasyon vyolasyon dapre Tit 6 yo tankou yon kesyon kontwol ak/oswa
obsévasyon regleman entén, men yo pa gen dwa pran okenn desizyon sou ka ki kapab se
vyolasyon dapre Tit 6 la. MassDOT ankouraje tout soutretan yo kominike avék Espesyalis
ODCR pou Tit 6 la, avék Direkté Pwogram Federal yo, ak/oswa avek Direkté Envestigasyon
an si yo resevwa yon plent dapre Tit 6 la, pou yo kapab seten ka a trete yon jan ki korek.

Definisyon

Pleyan [Complainant] — Se yon moun ki pote yon plent bay MassDOT.

Plent [Complaint] — Se yon deklarasyon ekri oubyen elektwonnik sou sa yo rapote kom yon
ka diskriminasyon, ki genyen yon demann pou biwo ki resevwa plent lan pran yon aksyon. Lé
moun Ki pote plent lan se yon moun andikape, sa yo rele plent lan kapab fét tou nan yon
foma alténatif ki koresponn avék andikap pleyan an genyen an.

Diskriminasyon [Discrimination] — Se aksyon oubyen inaksyon, kit li fet avék oubyen san
entansyon, kote yon moun ki nan Etazini sibi yon tretman ki pa menm ak 16t moun, oswa
resevwa yon |0t kalite sévis nan nenpot pwogram oswa nenpot aktivite ki resevwa asistans
federal, sélman poutét ras moun lan, koulé li, peyi li soti, oswa poutét 16t rezon ki kouvri
dapre 10t regleman kont diskriminasyon, tankou si moun lan se gason oubyen fi, Iaj li, oubyen
andikap li genyen.

Administrasyon pou Operasyon [Operating Administrations] — Se ajans nan Depatman
Transpo Etazini [U.S. Department of Transportation], tankou Administrasyon Federal pou
Granwout [Federal Highway Administration (FHWA)], ak Administrasyon Federal pou



Transpo [Federal Transit Administration (FTA)], ak Administrasyon Federal pou Wout Tren
[Federal Rail Administration (FRA)], ak Administrasyon Nasyonnal pou Sekirite nan
Sikilasyon sou Granwout [National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA)], ak
Administrasyon Federal pou Sekirite nan Transporteur Motor [Federal Motor Carrier Safety
Administration (FMCSA)] ki finanse pwogram oswa aktivite pou transpo.

Defandé [Respondent] — Se moun, oswa ajans, oswa enstitisyon, oswa dganizasyon yo di ki
fé dikriminasyon an.

Pou Depoze yon Plent

Seksyon sa a esplike an detay pwosedi Depatman Transpd Massachusetts la
[Massachusetts Department of Transportation (MassDOT)] sevi pou trete plent pou
diskriminasyon dapre Tit 6 la (diskriminasyon ki fét poutét ras yon moun, peyi li soti, oswa tou
lang li pale) ak plent pou diskriminasyon yo di ki fét dapre 16t dispozisyon federal anko
(tankou laj, si moun lan se gason oubyen fi, oubyen andikap li genyen). Lwa ak régleman
federal ki gouvénen Tit 6 nan Lwa sou Dwa Sivik 1964 la [Title VI of the Civil Rights Act of
1964 (Title VI)] mete responsablite pou kowddinasyon jenneral pou ankeét sou plent pou dwa
sivik yo nan men Depatman Lajistis Etazini [United States Department of Justice], ki travay
an kolaborasyon avék ajans federal ki egzekite responsablite sa yo. Nan sekté transpo a,
otorite pou mennen ankét konsa chita nan men Depatman Transpo Etazini [US Department
of Transportation (US DOT)] ansanm ak ajans li yo pou diferan mod transpo, tankou
Administrasyon Federal pou Granwout [Federal Highway Administration (FHWA)], ak
Administrasyon Federal pou Transpo [Federal Transit Administration (FTA)]. An konfomite
aveék sa USDOT mande yo, FHWA ak FTA tabli régleman ak direktiv ki egzije bennefisyé ak
soutretan pou asistans federal yo, pou yo defini pwosedi pou trete plent moun pote devan yo
dapre Tit 6.

Pwosedi pi ba la yo, ki ekri dapre pwosedi pou plent ki rekdbmande epi ki adopte nan
Depatman Lajistis Etazini [US Department of Justice (US DOJ)], fét yon jan pou pémét moun
jwenn yon chans nomal pou fé konnen plent yo, ki aplike yon metdd ekitab ni pou pleyan an,
ni pou defandé a. Anplis pwosedi fomel pou rezoud plent ki dekri la a, MassDOT/MBTA pran
aksyon afimatif pou jwenn solisyon enfomel pou tout plent ki pote dapre Tit 6, & sa posib.

Pwosesis pou Pote Plent lan

1.  Kimoun ki kapab depoze yon plent?

NENPOT moun nan piblik la, ansanm ak tout kliyan, demandé enskripsyon, kontrakté, oswa
bennefisyé segondé MassDOT ki kwé yomenm, oswa yon moun yo konnen, oswa yon klas
moun te resevwa move sevis oswa yon tretman ki pa ekitab poutét ras yo, koulé yo, oswa
peyi kote yo soti (sa ki vle di tou, moun ki pa pale angle byen) an vyolasyon Tit 6 nan Lwa
sou Dwa Sivik 1964 la [Title VI of the Civil Rights Act of 1964], anrapo avek lwa ak direktiv
nan Eta a, oswa avék régleman MassDOT pou Prevansyon kont Pésekisyon poutét



Diskriminasyon [Discrimination Harassment Prevention (ADHP)]. Tit 6 ak Regleman ADHP
yo defann tou pou fé vanjans kont yon moun nan piblik la poutét ras, koulé, oswa peyi kote
moun lan soti.

2.  Kouman pou mwen depoze yon plent?
Ou ka depoze yon plent devan youn nan kote sa yo:

MassDOT/MBTA Title VI Specialists

MassDOT Office of Diversity and Civil Rights - Title VI Unit

10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116

Telefon: (857) 368-8580, oswa pou Relay Service (Sevis Rele).
Adres elektwonnik: MassDOT.CivilRights@state.ma.us

oswa MBTAcivilrights@mbta.com

MassDOT/MBTA, Assistant Secretary an Chief Diversity Officer
Office of Diversity and Civil Rights - Investigations Unit

10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116

Telefon: (857) 368-8580

Adreés elektwonnik: odcrcomplaints@dot.state.ma.us

Sant Apél pou Kliyan MBTA: (617) 222-3200
Sant Apél la ap mande moun ki rele a enfomasyon bazik sou kesyon an, epi | ap voye
enfomasyon yo bay Biwo Divesite ak Dwa Sivik la pou li trete yo dapre pwosedi sa yo.

U.S. Department of Transportation
Office of Civil Rights (Biwo pou Dwa Sivik)
1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, DC 20590

Sit Enténét: civilrights.justice.gov/

Remak:

e Lé FTA resevwa yon plent dapre Tit 6, ki anrapo avek MassDOT, oswa avéek
yon soutretan, oswa avek yon kontrakté, FTA kapab mande pou MassDOT
mennen yon ankét sou zafé a.

e Siyo depoze yon plent dapre Tit 6 devan MassDOT pou fé rapd sou yon
vyolasyon Divizyon pou Granwout [Highway Division] MassDOT la komét, 1€ sa
a yo pral voye plent lan bay Biwo Divizyon FHWA lokal la, ki pral voye li bay
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Biwo Katye Jenneral pou Dwa Sivik FHWA a [Headquarters Office of Civil
Rights (HCR)] pou li trete plent lan.

e SiMassDOT resevwa yon plent dapre Tit 6 ki depoze kont yon soutretan nan
Divizyon pou Granwout MassDOT la, I1& sa a MassDOT kapab trete plent lan ak
mennen yon ankét oubyen voye li nan HCR pour yo fé yon ankeét.

e Si FMCSA resevwa yon plent kont MassDOT, FMCSA ap voye plent lan bay MassDOT pou
mande li yon repons ekri. Sa pémét MassDOT swa rezoud plent lan, swa bay yon repons ekri
sou sa yo di ki rive a. Repons ekri a ap sévi pou deside ki etap FMCSA pral pran pou trete
plent lan.

3. Kisa mwen dwe mete nan yon plent?

Ou ka jwenn yon fomilé elektwonnik pou Plent kont diskriminasyon dapre Tit 6 nan potay
Enténéet MassDOT Title VI la, oswa MBTA Title VI la, oswa yon fomilé sou papye nan biwo
Espesyalis MassDOT/MBTA pou Divesite ak Dwa Sivik la. Osinon, ou ka remét yon plent nan
yon lét ki ekri nan yon Iot foma, ki dwe genyen:

Non, siyati, ak enfomasyon ki valab kounye a si pou yo kontakte w (tankou nimewo
telefon ak adrés potal ou);

Non ak nimewo idantifikasyon (si li genyen, epi si ou konnen li) moun ou kwe ki fé
vyolasyon an;

Yon deskripsyon ki di kouman, kilé, ak ki kote aksyon ou kwe ki vyolasyon an rive;
Yon deskripsyon detaye ki di pou kisa ou kwe yo pa te trete w menm jan ak tout
moun;

Non ak enfobmasyon pou kontakte nenpot ki temwen ou ka bay; epi

Nenpot ki 6t enfomasyon ou kwe ki kapab anrapo avek plent ou pote a.

Si moun k ap pote plent lan pa kapab bay yon deklarasyon ekri, li ka pote yon plent
nan bouch nan Biwo pou Divesite ak Dwa Sivik la [Office of Diversity & Civil Rights
(ODCRY)]. Pleyan yo pral gen yon entévyou avek yon Anketée Dwa Sivik [Civil Rights
Investigator (CRI)]. Si pleyan an bezwen sa, CRI ka ede | mete plent nan bouch li a
sou papye. Pleyan an dwe siyen tout plent li pote.

Plent anonim yo kapab fét menm jan an. Plent anonim yo pral pase nan yon ankét
menm jan ak nenpot ki |6t plent.

. Yo kapab aksepte plent ki pote nan nenpot ki lang yo rekonnet. Ou ka jwenn fomilé

pou plent ki nan plizyé lang.

4. Konbyen tan mwen genyen pou mwen depoze yon plent?


https://www.mass.gov/how-to/how-to-file-a-transportation-related-discrimination-complaint
https://www.mbta.com/policies/file-discrimination-complaint

A. Siou vle depoze yon plent pou rapote sa ou kwé ki yon vyolasyon prensip nan Tit
6 ak/oswa nan ADHP MassDOT/MBTA aa, ou dwe depoze li anvan san katreven
(180) jou pase apre dat vyolasyon ou kwe Ki rive a.

B. Siyon plent ap fét kont yon aksyon ki sanble yon vyolasyon lwa Eta oswa lwa
federal yo, li dwe depoze pandan tan ki tabli nan rég, ak nan régleman, oswa nan
Iwa sou ka konsa yo.

5.  Kouman yo pral trete yon plent mwen pote?

Lé yo resevwa yon plent, yo mete ka a nan men yon Anketé Dwa Sivik [Civil Rights
Investigator (CRI)]. CRI a pral

A. Pran desizyon sou dwa jiridiksyon: ODCR gen dwa jiridiksyon si pleyan an:
1) ankoz nan yon deklarasyon oswa nan yon aksyon ki vyole:

i. obligasyon legal ak angajman MassDOT/MBTA nan anpeche
diskriminasyon, pésekisyon, oswa vanjans poutet youn nan karakteristik ki
gen pwoteksyon nenpot ki jan, nan sévis Ajans lan fé pou piblik Ia;

ii. oswa
angajman soutretan ak kontrakté yo pran, nan travay y ap fé avek
MassDOT /MBTA pou respekte prensip MassDOT/MBTA,;
EPI
2) plent lan depoze anvan tan an pase pou sa.

B. Fé konnen li resevwa plent lan, epi deside sou jiridiksyon konpetan an anvan dis
(10) jou pase apre li resevwa plent lan.

1) Si CRI a we yon plent pa gen posiblite pou li montre gen yon vyolasyon dwa
sivik ki rive, CRI a ap fé pleyan an ak Espesyalis pou Tit 6 la konnen sa nan
yon lét, epi zafé a ap rete kanpe la.

C. Mennen yon ankeét total sou deklarasyon ki nan plent lan, dapre pwosedi entén
MassDOT/MBTA sou plent yo.

6. Konklizyon ak Rekomandasyon

Lé ankeét la fini, CRI pral voye bay pleyan an ak bay defandé a youn nan twa lét sa yo, sou
konklizyon i jwenn yo:

A. Yon lét rezolisyon, ki pral esplike ki aksyon defandé a pran oubyen pral pran pou
satisfé sa Tit 6 la mande.



B. Yon let sou konklizyon, si yo wé defandé a satisfé sa Tit 6 la mande. Lét sa a pral
esplike pou kisa yo we defandé a satisfé kondisyon ki nesesé yo, epi | ap fé pleyan
an konnen dwa li pou mande yon apel.

C. Yon let sou konklizyon, si yo wé defandé a pa satisfé kondisyon ki nesese yo. Lét
sa a pral genyen ladan yon referans pou chak vyolasyon, k ap montre regleman Ki
aplikab la; yon deskripsyon kout sou konklizyon ak rekobmandasyon yo, ak
konsekans k ap genyen si yon moun pa pote koreksyon an volontéman; epi yon
pwopozisyon pou asistans nan tabli yon plan pou koreksyon an, si sa nesese.

7. Eske mwen ka mande yon apél kont konklizyon an?

Si yon pleyan oswa yon defandé pa dako avék konklizyon CRI Ia, li ka fé yon apél devan
Sekreté Adjwen pou Diveésite ak Dwa Sivik la [Assistant Secretary of Diversity & Civil Rights].
Moun ki fé apél la dwe bay tout nouvo enfomasyon yo pa te kapab jwenn fasil pandan yo
t ap mennen premye anket la, ki ta kapab lakoz MassDOT retounen gade desizyon yo
pran an. Lé gen yon demann apél k ap fét, yo dwe prezante demann lan, ansanm ak nouvo
enfomasyon yo, anvan swasant (60) jou pase apre dat yo te voye lét ki gen desizyon an. Lé li
fin gade enfomasyon sa yo, MassDOT ap reponn swa nan yon lét kote li korije desizyon an,
swa nan yon notifikasyon pou fé moun ki fé apél la konnen desizyon oswa konklizyon an ap
rete menm jan.
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