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 مقدمة بشأن الاتصالات وأھمیتھا 
. نظرًا إلى حالة  19-)، بسبب جائحة كوفیدPHEحالة طوارئ الصحة العامة ( 2020أعلنت الحكومة الفدرالیة في مارس 

وسائل حمایة تمنع انتھاء تغطیة أعضاء  MassHealthطوارئ الصحة العامة وتماشیًا مع المتطلبات الفدرالیة، فرض برنامج 
 .19-البرنامج خلال حالة طوارئ كوفید

إلى إجراءات  MassHealth، وبعدھا ستعود  2023أبریل  1ستنھي الحكومة الفدرالیة متطلبات التغطیة المستمرة اعتبارًا من 
إلى تجدید التغطیة الصحیة لجمیع الأعضاء للتأكد من أنھم ما زالوا  MassHealthالتجدید العادیة. في ھذا الوقت، ستحتاج 

أبریل حتى  2023شھرًا، بدایةً من أبریل  12مؤھلین للحصول على مزایاھم الحالیة. ستجُرى عملیات التجدید ھذه على مدار 
. یعني ھذا أنھ یمكن للأعضاء تلقي نماذج التجدید الخاصة بھم عبر البرید في أي وقت خلال ھذه الفترة التي مدتھا عام 2024
 واحد.

 Massachusetts Healthمع  MassHealthلتقلیل عدد الأعضاء المؤھلین الذین قد یفقدون تغطیتھم، یتعاون برنامج 
Connector  وHealth Care For All   وشركاء آخرین، للتأكد من أن الأعضاء على درایة بكیفیة تجدید تغطیتھم، وأیضًا

 یعلمون خیارات التغطیة الصحیة الأخرى معقولة التكلفة، إذا تطلب الأمر. 

 مع الأعضاء عبر مرحلتین: MassHealthیتواصل برنامج 

 للتجدید  MassHealth: الإبلاغ: تھیئة جمیع أعضاء برنامج 1المرحلة  •
o  تتعاونMassHealth   مع أصحاب المصلحة والشركاء الآخرین، للتأكد من أن الأعضاء على درایة بكیفیة

 تجنب حدوث فجوات في التغطیة عندما تبدأ عملیات التجدید. 
 غطیتھم : التوعیة: توعیة الأعضاء بكیفیة تجدید ت2المرحلة  •

o  سیتواصل برنامجMassHealth   وشركائھ مباشرة مع الأعضاء، عندما یتم اختیارھم للتجدید، من أجل التأكد
 من أنھم أكملوا تجدیدھم وعلى درایة بخیارات التغطیة الصحیة معقولة التكلفة المتاحة لھم (إذا كان منطبقًا). 

 . 2المرحلة  أثناء لأعضاء وتثقیفھمسیساعد ھذا الدلیل أصحاب المصلحة والشركاء في توعیة ا

 أھمیة الاتصالات 
 1. بدءًا من 2023أبریل  1حتى  MassHealthتطُبَّق حالیًا وسائل الحمایة التي تسمح لجمیع الأعضاء بالتمتع بتغطیة برنامج 

  12تجدید عضویة جمیع الأعضاء. ستجُرى عملیات التجدید ھذه على مدار  MassHealth، ینبغي على برنامج 2023أبریل 
شھرًا. سیكون ھذا الإجراء لإعادة تحدید الأھلیة ھو أكبر حدث فردي لانتقال التغطیة الصحیة، منذ فتح باب الالتحاق الحر 

لى درایة بما ینبغي توقعھ وكیفیة . ینبغي أن یكون الأعضاء عMedicaidبحسب قانون الرعایة المیسرة والتوسع في برنامج 
إلى العمل بإجراءات التجدید المعتادة. سیكون معظم   MassHealthالحفاظ على تغطیتھم الصحیة، عندما یعود برنامج 

أو یتأھلون للمساعدات التي ستسمح لھم بالحصول على تغطیة  MassHealthلین للاستمرار في برنامج ؤھالأعضاء إما م
 أو موارد أخرى. Health Connectorبر برنامج معقولة التكلفة ع

جاھداً للتواصل بفعالیة مع الأعضاء، وقد أنشأ مجموعات عمل مع الوكالات، للمساعدة في  MassHealthیسعى برنامج 
تحسین استراتیجیات التواصل ومواد التواصل، من أجل خدمة الأعضاء الذین قد یكون من الصعب الوصول إلیھم أو یواجھون 

 65وفًا أكثر تعقیداً في إعادة تحدید الأھلیة، بمن فیھم الأعضاء المشردین، والأعضاء من ذوي الإعاقات، والأعضاء بعمر ظر
 والأسر. ،عامًا أو أكبر، والسكان المھاجرین، والأطفال

سیحصل الأعضاء  الإلكتروني.كل من الرسائل النصیة ورسائل البرید بحیث تشمل  MassHealthتم توسیع عملیات تواصل 
، على رسالة نصیة أو برید  MassHealthالذین قدموا أرقام ھواتفھم المحمولة أو بریدھم الإلكتروني أو كلیھما إلى برنامج 

إلكتروني أو كلیھما، توضح لھم أنھم سیحصلون قریبًا على نموذج التجدید. سوف ترُسَل نماذج التجدید إلى الأعضاء في  
 .مظروف أزرق

 یقدم ھذا الدلیل توجیھًا للتواصل وموارداً لدعم الأعضاء خلال عملیات التجدید.



 MassHealthالمظروف الأزرق والرسائل البریدیة المھمة الأخرى من 
ر أدناه مظروف أزرقنماذج التجدید إلى الأعضاء في  MassHealthأثناء إجراء إعادة تحدید الأھلیة، سوف ترُسِل   ).(مصوَّ

 سیجد الأعضاء داخل كل مظروف أزرق ما یلي:

 إشعار التجدید الخاص بھم، وھو یشمل الموعد النھائي للتجدید، •
 ملحق عن التجدید، و  •
 نموذج ورقي للتجدید.  •

 

 

 یمكن العثور ھنا على توجیھ كامل لأصحاب المصلحة والشركاء بشأن كیفیة مساعدة أي عضو حصل على مظروف أزرق.

  



 MassHealthالرسائل البریدیة المھمة الأخرى من 

، ویجب علیھم قراءتھا  MassHealth من ، قد یحصل الأعضاء على رسائل بریدیة مھمة أخرىخلال ھذه المدة الزمنیة
 والرد علیھا للحفاظ على تغطیتھم وفھم المزایا المؤھلین للحصول علیھا. 

مظاریف بیضاء منفصلة عن المظروف الأزرق الذي یضم التجدید. قد یشیر عنوان  ستصل ھذه الرسائل البریدیة الأخرى في 
 " أو إلى إدارة محددة في الكومنولث، مثل مركز Commonwealth of Massachusettsإعادة الإرسال إلى "

 Health Insurance Processing Center  أوEDMCد تكون . ینبغي أن یتعامل الأعضاء بحرص مع أي رسائل بریدیة ق
 ، وأن یفتحوا جمیع المظاریف. MassHealthمن 

 قد تشمل الرسائل البریدیة المھمة الأخرى:

 طلبات الحصول على المعلومات •
 طلبات التحقق  •
 إشعارات التجدید التلقائي (لا حاجة لاتخاذ إجراء) •
 فواتیر الأقساط •
 مكملات غذائیة للبالغین والأطفال •
 مستندات أخرى  •

 معینة  معلومات لفئات 
خمس فئات قد تتطلب استراتیجیات تواصل مخصصة وطرقًا محددة لإرسال الرسائل، من أجل إكمال   MassHealthحددت 

تجدیدھم بنجاح. تحتاج ھذه الفئات إلى تواصل إضافي بسبب صعوبة الوصول إلیھم أو بسبب تعقید عملیات التجدید، أو بسبب  
مجموعات عمل من أجل تقدیم دعم أفضل   MassHealthلخاص بھم. أنشأت مواجھتھم لصعوبة أكبر في إكمال التجدید ا

 للأعضاء المعرضین لخطر أكبر أن یخسروا تغطیتھم، بمن فیھم: 

 عامًا وأكبر)  65كبار السن (الأعضاء البالغین  •
 الأشخاص ذوي الإعاقة  •
 الأشخاص المشردین  •
 مواطنینالأشخاص غیر ال •
 الحواملالأطفال والأسر والنساء  •

 مواد مخصصة للتواصل، تھدف إلى الوصول إلى ھذه الفئات وإلى المؤسسات التي تخدمھم.   MassHealthوضع برنامج 

 الرسائل الأساسیة والإضافیة   2المرحلة 
الرسائل الرئیسیة التالیة، لتوعیة الأعضاء عن عملیات  2وشركاؤه خلال المرحلة  MassHealthینبغي أن یستخدم برنامج 

 التجدید الوشیكة، والتأكد من عدم حدوث أي فجوات في التغطیة.

ث معلوماتك مع  • لدیھا أحدث عنوان ورقم ھاتف وبرید إلكتروني لك   MassHealth. تأكد من أن MassHealthحدِّ
 . MassHealthشعارات المھمة المرسلة من حتى لا تفوتك المعلومات والإ

نموذج التجدید الخاص بك في مظروف أزرق. قد   MassHealthسوف ترسل اقرأ كل رسائل البرید التي تصلك.  •
 تصل إشعارات مھمة إضافیة أو طلب حصول على معلومات في مظاریف بیضاء.

لك سیكون لھ موعد نھائي. احرص على  الإشعار الذي سیصقبل الموعد النھائي.  MassHealthأرسل ردك على  •
 وفقًا للموعد النھائي.  MassHealthاستكمال جمیع المعلومات المطلوبة وإرسالھا إلى 



 موارد إضافیة:  
 ، تتوفر خیارات أخرى للتغطیة الصحیة.MassHealthإذا كنت تعتقد أنك قد لا تكون مؤھلاً للحصول على تغطیة 

 
قد تكون مؤھلاً للحصول على برنامج میسور التكلفة من خلال   :Massachusetts Health Connectorخدمة 

MA Health Connector.   یمكن للأعضاء زیارةwww.mahealthconnector.org/  أو الاتصال بخدمة
  لمعرفة المزید أو التسجیل في أحد البرامج. MA ENROLL (1-877-623-7773 -877-1لعملاء على الرقم (ا

). ویعني ھذا أنھ یمكنك التسجیل QLEالخاصة بك، فإن ھذا یعُد حدثاً حیاتیًا مؤھِّلاً ( MassHealthإذا فقدت تغطیة 
 ل المفتوحة المعتادة. خارج فترة التسجی Health Connectorفي أحد البرامج من خلال 

 
% من جمیع أصحاب العمل في ماساتشوستس تأمینًا صحیًا،  70یقدم ما یزید عن التأمین المكفول من صاحب العمل: 

باعتباره أحد المزایا المُقدَّمة للموظفین العاملین لدیھم. یسدد معظم أصحاب العمل جزءًا من القسط، وكذلك یتیحون 
ضو، یمكنھ اختیار البرنامج  خیار الانضمام إلى العدید من البرامج الصحیة. في حال تقدیم صاحب العمل تأمینًا للع

الصحي الأكثر ملائمة لھ من بین الخیارات المعروضة. في حال انضمامك إلى برنامج صحي مكفول من صاحب 
). سیفتح الحدث الحیاتي المؤھل لك خیار QLEحدث حیاتي مؤھل ( MassHealthالعمل، تعُتبر خسارتك لتغطیة 

و ما سیتیح لك الالتحاق ببرنامج صاحب العمل خارج مدة الانضمام  )، وھSEPالانضمام في مدة الانضمام الخاصة (
یومًا التالیة للحدث الحیاتي المؤھل، لذا لا   60الحر السنویة. بشكل عام، لا تتاح مدة الانضمام الخاصة سوى خلال الـ 

 تتأخر في مراجعة الخیارات مع صاحب العمل لدیك.
 

(المعروفة سابقًا باسم  MSP) Medicare Savings Programsإن برامج (: Medicare Savingsبرامج 
MassHealth Senior Buy-In and Buy-In  ھي برامج ممولة فدرالیًا، تسُدد للمستفیدین من برنامج (

Medicare  ،من منخفضي الدخل، كل مبالغ الأقساط، والاقتطاعات، والمدفوعات المشتركة، والمشاركة في التأمین
 لغ.أو جزء من تلك المبا

 
  الأدویة الموصوفةھو برنامج  Prescription Advantageبرنامج : Prescription Advantageبرنامج 

الأدویة ترعاه الولایة، وھو مخصص لكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقات، ویقدم مساعدة مالیة لخفض تكالیف 
 . الموصوفة

 
 الإعفاءات الخاصة بالخدمات المقدمة في المنزل والخدمات المجتمعیة، بما في ذلك برنامج 

 Frail Elder Waiver: ) برنامجFrail Elder Waiver (FEW ھو أحد برامج MassHealth   ذي أھلیة
لسكان ماساتشوستس الذین یبلغون الدخل الموسعة، ویدیره المكتب التنفیذي لشؤون المسنین، إذ یقدم دعمًا مجتمعیًا 

الأفراد ممن لدیھم  FEW. یدعم برنامج رعایة صحیةعامًا وأكبر، ممن قد یحتاجون إلى الرعایة في مرفق  60
 یمكن تلبیتھا بمجموعة من سبل الدعم المنزلیة.  مجموعة واسعة من الاحتیاجات، التي

 
یخضع برنامج ): PACE(الرعایة الشاملة للمسنین) ( All-inclusive Care for the Elderlyبرنامج 

، وھو یقدم مجموعة كبیرة من الخدمات الطبیة Medicareو  MassHealthالرعایة الشاملة للمسنین لإدارة 
  MassHealthوالاجتماعیة والترفیھیة وخدمات الرفاه إلى المشاركین المؤھلین. لا یتعین أن تكون مشتركًا في 

 .PACE للتسجیل في برنامج
 

  

http://www.mahealthconnector.org/


 كیفیة التجدید 
 التجدید بعدة طرق. بمجرد أن یستلم العضو مظروف أزرق عبر البرید، یمكنھ إرسال طلب 

 
 coverage-masshealth-your-to/renew-www.mass.gov/howلمعرفة المزید، یرجى زیارة 

 
 حملة "عائلتك. صحتك."

و   Massachusetts Health Connectorشراكة مع  2خلال المرحلة  MassHealthیبُرم برنامج 
Health Care For All للمساعدة في توعیة أعضاء برنامج ،MassHealth  مجتمعًا، الذي  15وتثقیفھم، مع التركیز على

ذه عبر وشركاؤه جھود التواصل ھ MassHealthیتركز بھم أعلى عدد أعضاء في البرنامج بشكل عام. سینفذ برنامج 
مرحلتین، حتى یقدموا للأفراد والمجتمعات معلومات عن عملیة التجدید، وحتى یقدموا أیضًا موارداً محلیة لمساعدة الأعضاء  

 في إكمال عملیة التجدید بنجاح.

 ستستخدم الحملة التي تستھدف المجتمع منھجًا ذي ثلاث مسارات، لمشاركة المعلومات والموارد مع الأعضاء.

  15عاملین محلیین لمشاركة المواد والموارد مع الأشخاص والأسر داخل  HCFAستوظف   الأبواب: سیاسة طرق •
 مجتمعًا، من أجل مساعدتھم خلال إجراءات إعادة تحدید الأھلیة. 

ستمُنح المؤسسات المجتمعیة تمویلاً لإجراء أنشطة للتوعیة   ):CBOsتقدیم منح فرعیة للمؤسسات المجتمعیة ( •
والتثقیف داخل المجتمعات التي یخدمونھا. سیتم تقدیم منح للمؤسسات المجتمعیة التي تخدم السكان في المناطق 

 الدیموغرافیة المستھدفة، أو التي تخدم سكانًا محددین مثل الأعضاء المشردین أو كبار السن. 
سیتم شراء الإعلانات عبر المواد المطبوعة والقنوات الرقمیة والرادیو والتلفاز بطریقة   علام:شراء وسائط الإ •

(الإنجلیزیة، مدروسة، للمساعدة في نشر الوعي عن عملیة إعادة تحدید الأھلیة الوشیكة، وذلك بتسع لغات مختلفة 
 . تیة، والخمیریة، والفیتنامیة، والصینیة، والعربیة)والإسبانیة، وكریولیة الرأس الأخضر، والبرتغالیة، والكریولیة الھای

 موارد التجدید للشركاء وأصحاب المصلحة
ولدیھ القدرة  MassHealthتضم فئة الشركاء وأصحاب المصلحة أي شخص أو مؤسسة یتواصل بشكل متكرر مع أعضاء 

مة للخدمات وغیرھا.   على مساعدتھم. یشمل ھذا العاملین في المؤسسات المجتمعیة والوكالات الشقیقة والمؤسسات المُقدِّ

في إكمال عملیات التجدید. ھناك خطوات   MassHealthیلعب الشركاء وأصحاب المصلحة دورًا حیویًا في مساعدة أعضاء 
 خلال إجراءات إعادة تحدید الأھلیة.  MassHealthأعضاء أساسیة یمكنك اتخاذھا لمساعدة 

 الموارد التالیة لمساعدة ھؤلاء الشركاء وأصحاب المصلحة:  MassHealthوضع برنامج 

 الوصف  الموارد 
للمساعدة في  MassHealthدلیل 

 التجدید
،  MassHealthمورد شامل یشرح ما یمكنك القیام بھ كشریك، لمساعدة أعضاء  

بما في ذلك كیف یمكنك مساعدتھم في الاستعداد، وفھم كیفیة إكمال عملیات 
 التجدید

الموقع الإلكتروني لإعادة تحدید  
الأھلیة: 

mass.gov/masshealthrenew 

ة، بما فیھا موارد للفئات الصفحة الرئیسیة للمعلومات عن إعادة تحدید الأھلی
 الخاصة ومقاطع فیدیو وغیرھا من المستندات المفیدة 

للمساعدة في التجدید والموارد الأخرى، ھناك وسائل أخرى یمكنك تقدیم   MassHealthبالإضافة إلى الاطلاع على دلیل  
 المساعدة بھا. وتشمل: 

 
التسجیل للحصول على رسائل   .MassHealthالتسجیل في نشرة البرید الإلكتروني لإعادة تحدید الأھلیة في ) 1

 :MassHealthحدید الأھلیة في البرید الإلكتروني التي تتضمن آخر الأخبار والمستجدات بشأن عملیة إعادة ت
www.mass.gov/forms/masshealth-eligibility-redeterminations-email-list-sign-up 

http://www.mass.gov/how-to/renew-your-masshealth-coverage
https://www.mass.gov/forms/masshealth-eligibility-redeterminations-email-list-sign-up


للتدریب على الرعایة الصحیة  Massachusettsإلى نشرة البرید الإلكتروني الخاصة بمنتدى الانضمام ) 2
)MTF.یھدف المنتدى إلى تعریف جمیع مؤسسات الرعایة الصحیة والوكالات المجتمعیة في   ) وحضور التدریبات

، والبرامج الأخرى في الولایة،  MassHealthالوقت المطلوب وبدقة، بالمعلومات المتعلقة بسیاسات وعملیات  
 .MassHealthوبرامج وخدمات المساعدة العامة. ستركز الجلسات التالیة على إعادة تحدید الأھلیة في 

 www.surveymonkey.com/r/MTFListservNEW2021انقر ھنا للانضمام إلى قائمة البرید الإلكتروني: 

 / MTF: https://www.masshealthmtf.org لمزید من المعلومات، یرجى زیارة موقع ویب

استشاریو تقدیم الطلبات المعتمدون یساعدون الأشخاص في تقدیم  ).CACكن استشاري تقدیم طلبات معتمد () 3
الطلب للحصول على مزایا التأمین الصحي، والالتحاق ببرامج الصحة، والحفاظ على تغطیة التأمین الصحي. برنامج 

CAC  في ماساتشوستس ھو برنامج مشترك تدیرهMassHealth بدعم من برنامج ،
Massachusetts Health Connector . 

برنامج استشاري تقدیم الطلبات المعتمد ھو برنامج تطوعي؛ ولا یسدد أحد أي ثمن مقابل المساعدة التي یحصل علیھا  
عتمد من أجل تقدیم طلب للمزایا أو لیحصلوا علیھا، لكن  من البرنامج. لا یحتاج الأفراد إلى استشاري تقدیم طلبات م 

یعد ھؤلاء الأشخاص مورداً مھمًا لأي شخص لدیھ أسئلة عن كیفیة تقدیم طلب للحصول على مزایا التأمین الصحي أو  
  الالتحاق بالبرامج الصحیة أو الحفاظ على تغطیة التأمین الصحي. لا یمكن للأفراد أن یصبحوا بمفردھم استشاريّ 

و   MassHealthتقدیم طلبات معتمدین. یجب أن تبرم المؤسسة التابع لھا شراكة مع 
Massachusetts Health Connector ومن ثم یمكن للأفراد في مؤسستك الحصول على تدریب لیكونوا ،

 استشاريّ تقدیم طلبات معتمدین. 

، فراسلنا على البرید الإلكتروني  CACإذا كنت مھتمًا ببرنامج 
mahealthconnectortraining@massmail.state.ma.us. 

 ات والمواد الأخرى الموجھة للأعضاءالنشرات والملصق
للاطلاع وتحمیل  )Click hereانقر ھنا (. MassHealthساعد في نشر معلومات حول عملیات إعادة تحدید الأھلیة لـ 

 فر مواد عامة ومواد موجھة لفئات محددة. النشرات والملصقات ومنشورات مواقع التواصل الاجتماعي وغیرھا الكثیر. تتو

،  جمیع المواد متاحة باللغة الإنجلیزیة، والإسبانیة، والبرتغالیة، والكریولیة الھیاتیة، والفیتنامیة، والخمیریة، والصینیة، والعربیة
 والكریولیة الرأس الأخضر. 

 

https://www.masshealthmtf.org/
https://www.mass.gov/lists/flyers-posters-and-member-facing-materials-for-masshealth-redeterminations
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