Mau Pon B6i Hoan Phi Pat Mua Thuéc
Qua Buu Pién Cua Thanh Vién MassHealth

Xin lwu y mau don ndy chi nén dugc st dung @€ béi hoan phi thuéc dit mua qua buu dién néu quy vi c6 bdo
hiém y té tw nhdn nhu théng qua chd lao ddng, ngodi MassHealth.

MassHealth c6 thé hoan trd cho cac thanh vién chi
phi thuéc dat mua qua duong buu dién cta ho cho
cac dich vu dugc MassHealth bao trd khi mot thanh
vién MassHealth dang muén dat mua thu6c theo (céc)
toa qua dudng buu dién va phai trd chi phi dat mua
qua dudng buu dién (bao gdm khoan déng bao hiém,
doéng thanh toan va khau tru) truégc cho bén cung cap
dich vu theo chinh sach bdo hiém tu nhan cuda ho.
Quyén lgi nang cao nay cho phép cac thanh vién dat
mua thudc theo toa clia ho qua buu dién mot cach
nhanh chéng ma khéng mat thém chi phi.

PE& dam bao yéu cau cla quy vi dugc nhan va xur ly
kip thai, vui long cung cap tat ca thong tin dugc yéu
cau trén mau don nay va gui lai cung vdi Giai thich
vé Quyeén lgi (c6 san thdng qua cong ty bao hiém cla
quy vi) cho nhitng ngay quy vi bi tinh phi tu trd. Néu
tai liéu khong day da, diéu nay cé thé tri hoan viéc
xac minh cac chi phi tu tra ctia quy vi, diéu nay c6
thé gay ra su cham tré trong viéc tra tién boi hoan
phi. Chuong trinh Biéu phéi va Phuc hoi Quyén Igi
(BCR) sé& xem xét yéu cau hoan tra chi phi mua thuéc
tu trd cla quy vi va sé lién lac véi quy vi (hoac phu
huynh/ngudi gidm hé) néu c6 thac mac. Sau khi dugc
xem xét, phé duyét va xtr ly, khoan boi hoan phi tur
MassHealth s& dugc gidi ngan trong vong 21 ngay.
Cac cau hoi vé tinh trang cla yéu cau boi hoan phi co
thé dugc chuyén dén dudng day Dich vu Cham séc
Khach hang ctia BCR theo sé (800) 462-1120.

binh nghia:

1. Tén:Tén cla quy vi viét theo thé ID MassHealth cla
quy vi

2. SO ID Member MassHealth: S6 ID member gom 12
chit s6 trén thé ID MassHealth clia quy vi

3. Ngay sinh (thang/ngay/nam): MM/DD/YYYY

4. Pia chi:Dia chi day du dé glri ngan phi€u boi hoan

5. S& dién thoai: Ching tdi cd thé s&r dung s6 dién
thoai lién lac ban ngay ctia quy vi dé lién lac néu
chdng t6i c6 cau hoi

6. Ngay cung cap dich vu: Ngay quy vi nhan dich vy
tlr nha thudc dat mua qua buu dién

7. Loai Dich vu da nhan: Dich vu quy vi da nhan tu
nha thuéc dat mua qua buu dién (can phai la dich
vu ban thudc dugc MassHealth bao tra)

8. Tén Nha Thudc Pat Mua Qua Buwu Pién: Tén Nha
Thudc Pat Mua Qua Buu bién

Luu y: Quy vi nén glri yéu cau boi hoan phi trong vong
mo&t nam ké tir ngay nhan bat ky dich vu nao ma phai
tu trad dé€ dam bdo yéu cau clia quy vi dugc xtr ly kip
th(:ji. Quy vi c6 thé guri téi da 5 ngay nhan dich vu cho
moi lugt yéu cau boi hoan phi.

Danh sach liét ké nhirng diéu can lam dé

nhan khoan B6i hoan phi:

[0 Thu6c bat bubc phai do mét nha cung cap dich vu

toa lac ngoai tiéu bang ban theo toa khi dat mua

qua buu dién ma khong phai tai mét hiéu thuoc
ban lé.

Dich vu nay dd diéu kién dé dugc nhan boi hoan

phi Dat Mua Thuéc Qua Buu Dién.

Thanh vién nay la thanh vién MassHealth du diéu

kién vao (cac) ngay nhan dich vu.

Tai liéu da glri trung khép vai sé tién da yéu cau

boi hoan.

Yéu cau boi hoan c6 day dd bang chirng tra tién

dat mua, tirc 1a ngan phiéu cé ghi cancel, bang sao

ké cla thé tin dung.

[0 Giai thich vé Quyén lgi (Explanation of Benefit,
EOB) tir Nha thu6c ban theo don dat mua qua buu
dién dugc dinh kém dé ho trg yéu cau boi hoan.

[J Chi phivan chuyén va x{ ly khéng dugc tinh vao s6
tién yéu cau boi hoan.

O o 0o d

9. Pia chi nha thudc dat mua qua buu dién: Dia chi
nha thudc dat mua qua buu dién

10. SO dién thoai ctia nha thudc dat mua qua buu
dién: SO dién thoai cla nha thudc dat mua qua
buu dién

11. Chi phi xuat tui ctia thanh vién: So tién dong
thanh toan/khau trir/dong bao hiém dugc liét ké
trén EOB la trach nhiém clia thanh vién hoac so tién
quy vi da tra cho dich vu nhan dugc

12. EOB: Gidi thich vé Quyén lgi — Nhan tur cong ty bao
hiém hoac nha thuéc dat mua qua buu dién cla
quy vi. Bao gdbm mau don boi hoan phi nay sé gip
tdng nhanh thai gian xt ly.

13. Bang chirng tra tién: Tai liéu ching minh rang
thanh vién da tu tra chi phi dat mua qua buu dién
cho Nha thuéc dat mua qua buu dién nhu ngan
phiéu c6 ghi cancel, bang sao ké thé tin dung, v.v.
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Huéng dan:

1. Hoan thanh toan bd mau don nay va ky tén vao phan chir ky & cudi trang nay.

2. Cung cap Giai thich vé Quyén lgi (Explanation of Benefits, EOB) cho cac dich vu nhan duoc.

3. Cung cap Thdng tin bang chirng vé sé tién da tra nhw ngan phiéu cé ghi cancel hodc bang sao ké ctia
thé tin dung.

4. GUri lai mau don da dién theo mot trong nhirng cach sau:
a. Fax: (617) 886-8134 (Tiéu dé: Benefit Coordination and Recovery Refund Request)

b. Thu: Benefit Coordination and Recovery Program
Member Pharmacy Mail Order Reimbursement
PO Box 2816
Worcester, MA 01613

Phan 1: Théng tin thanh vién va ngudi dirng tén hgp déng bao hiém
1. Tén Thanh Vién:

2. 56 ID Member MassHealth: 3. Thang Ngay Nam Sinh:
4. Bia Chi cia Thanh Vién (Budng Phé, Thanh Phé, Tiéu Bang, Ma ZIP):
5. S0 Dién Thoai Thanh Vién: 6. S6 Hgp dong Bao hiém:

7. Tén cla ngudi dirng tén hop dong bao hiém:

8. M&i quan hé clia Nguoi dirng tén hgp dong bao hiém véi Thanh vién (Ban than, Phu huynh, v.v.):

Phan 2: Thong tin vé dich vu da nhan
1. (Cac) N~géy nhan Dich vu (Date of Service, DOS), Chi phi Thanh vién ty tra ($) va Tén toa thudc - Gidi han nam
cho moi lugt yéu cau boi hoan phi:

DOS 1 DOS 2 DOS 3 DOS 4 DOS 5

Ngay nhan dich vu

Chi phi ($)

Tén Toa Thubc

2. Tén Nha Thuéc Pat Mua Qua Buu bién:
3. bia Chi Nha Thu6c Bat Mua Qua Buu bién:

Phan 3: Thong tin Tra Tién B6i hoan
Tién boi hoan nén dugc guri dén:

[ ]Thanh Vién dugc liét ké trong Phan 1 [] Phu Huynh/Ngudi Gidm HO6 ciia Thanh Vién
1. Dia Chi cGia Thanh Vién (Budng Phd, Thanh Phé, Tiéu Bang, Ma ZIP):

2. GUi theo tén Thanh Vién hoac Phu Huynh/Ngudi Gidm Ho:

3. Ngudi nhan Bo6i hoan:
S6 ID MassHealth (néu cd):

Chir ky:

T6i dongy chiu hinh phat theo phap luat néu nhitng thong tin dugc cung cap trong don nay la sai sy that va

khdng ding theo hiéu biét cla toi.

Ch{t Ky Cla Thanh Vién hodc Phu Huynh/Ngudi Giam Ho:

Thang/Ngay/Nam:
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