Théng Bao Vé Cac NguyénTac Bao Vé Quyén Riéng Tw

Théng bao nay mo ta cach thong tin y t€ clia quy vi c6 thé
duoc str dung va tiét 16 nhu thé nao va lam sao quy vi c6 thé
truy cap thoéng tin nay. XIN VUI LONG XEM LAI CAN THAN.

Ngay c6 hiéu lyrc: 1 thang 1 nam 2025

MassHealth

Cach Chung Téi Stir Dung va

Chia Sé Théng Tin Cua Quy Vi

NE&u quy vi nhan phc loi tir MassHealth thi ching t6i c6 thong tin vé quy vi. Diéu nay
bao gom théng tin c& nhan va thong tin lién quan dén dich vu chdm séc stre khoe cua
quy vi, chang han nhu céc loai dich vu y t& quy vi nhan duoc. Ching t6i str dung va
chia sé théng tin ctia quy vi theo nhirng cach sau day.

Dé quan ly viéc cham séc va diéu tri sirc khoe va diéu tri cla quy

* Chng t6i sir dung va chia sé thong tin clia quy vi dé gitip quan Iy viéc diéu trj va cac dich vu
quy vi nhan dugc.

¢ Vidu: Mt béc si gri cho chiing t6i théng tin vé chan doan va viéc diéu tri clia quy vi dé
chlng t6i cé thé phé duyét cac dich vu bd sung.

Pé diéu hanh MassHealth

* Ching t6i sir dung va chia sé thong tin clia quy vi dé diéu hanh MassHealth.

¢ V/ du: Chuing t6i str dung thong tin vé quy vi dé dam bao quy vi nhan duoc dich vu cham séc
s(rc khoe chat liong hodc dé nghién ctru cach gidm chi phi chim séc strc khde.

Ddi véi cac hoat déng lién quan dén thanh toan

e Chiing téi str dung va chia sé théng tin clia quy vi cho cac hoat ddng lién quan dén thanh toan.

o Vi dy: Chling t6i chia sé thong tin clia quy vi dé thanh todn cho céc dich vu ma quy vi da nhan
tlr c4c nha cung cp dich vu cham séc strc khoe clia quy vi.

Theo yéu cau cta phap luat

e Chung t6i chia sé théng tin clia quy vi khi phap Iuat yéu cau.

o Vi du: Khi phap luat yéu cu, chiing toi chia sé thong tin clia quy vi v&i cac co quan tiéu bang
hodc lién bang nhu B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky dé ho c6 thé giam sat cac hoat
déng chim séc strc khde hodc diéu tra gian lan hodc lam dung.

P& gilp quy vi nhan dwoc nhiéu g ich hon

e Ching t6i sr dung va chia s& thong tin clia quy vi dé gilip quy vi nhan cac phic loi hodc dich
vu khac ma quy vi c6 thé du diéu kién nhan.

o Vi du: Chlng t6i cling str dung va chia sé théng tin clia quy vi d& cho quy vi biét vé nhitng
dich vu, phtc lgi hodc lua chon cham séc strc khde méi ma quy vi ¢d véi tu cach la thanh
vién MassHealth.

Vi strc khoe hodc su an toan
* Chlng t6i sir dung va chia sé thong tin clia quy vi néu can thiét dé ngan chin mdi de doa
ngay lap tlrc dén sur an toan clia quy vi hodc sy an toan clia ngudi khéc.

Vi muc dich nghién cr u

e Chling t6i c6 thé chia sé thong tin clia quy vi cho muc dlch nghlen clru mang lai loi ich cho
céc thanh vién MassHealth va dap (rng cac yéu cau vé quyén riéng tu clia MassHealth.
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Quyé‘n Cua Quy Vi

Khi néi dén théng tin sirc khée ctia quy vi, quy vi c6 mét sé quyén nhat dinh.

Nhan mét ban sao thong bao vé quyén riéng tu nay

Phién ban hién tai clia théng bao nay sé cé san trén trang web ctia chiing toi.
Quy vi c6 thé yéu cAu mét ban sao clia thdng bao nay bt ky lic ndo va chiing t6i sé cung
cap cho quy vi mét ban sao.

Nhan mét ban sao hd so’ MassHealth cua qu{/ vi

Theo yeu cau cla phap luat, quy vi cd thé yéu cdu mot ban sao hd so MassHealth clia minh.
Quy vi phai glri yéu cau nay bang van ban.

Chung t6i co the cung cap cho quy vi quyén truy cap vao céc hd so nhu don dang ky, lich
str bao cdo ton that va thong bao ma ching ti da guri cho quy vi. MassHealth khong c6 hd
so bénh an. Né&u quy vi muén nhan mét ban sao ho so y té ctia minh, vui long lién lac véi nha
cung cap dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi.

MassHealth cé thé tinh quy vi mét mirc phi hop Iy dé thanh toan chi phi sao chép ho so
MassHealth clia quy vi va guri cho quy vi.

Yéu cau ching téi chinh sira hd so’ MassHealth cua quy vi

Quy vi ¢ thé yu cau chiing téi chinh stra hd so MassHealth clia quy vi néu quy vi cho rang
chling sai ho&c thiéu thong tin.

Quy vi phal yéu cau diéu nay bang van ban, cho chuing t8i biét quy vi mudn thay dai diéu gi va
tai sao. N&u thurc hién thay d6i ma quy vi yéu cau, ching t6i sé cho quy vi biét bang van ban.
Chuing t6i ¢6 thé néi “khdng” véi yéu cau clia quy vi, vi du, néu chung t6i cho rang thong tin 1a

chinh xac ho&c chuing t6i khéng tao ra thong tin, nhung chiing t8i s& cho quy vi biét Iy do tai
530 bang vin ban.

Yéu cau trao déi thong tin bao mat

Quy vi c6 thé yeu cau chung t6i lién lac véi quy vi theo mét cach cu thé, chang han nhu 90|
dién cho quy vi tai nha, van phong hodc qua dién thoai di dong clia quy vi hoac gm thu dén
mét dia chi khac. Vui long lién lac véi chung t6i bang van ban va cho ching t6i biét chinh xac
noi va cach MassHealth nén lién lac véi quy vi.

Chung toi sé& xem xét tat ca céc yéu cau hop ly va phal “déng y” néu quy vi cho ching téi biét
quy Vi sé gap nguy hiém néu chiing t6i khéng déng v.

Nhan danh sach nhirng ngu'&i da duo'c chiling t6i da tiét 16 thong tin cia quy vi

Quy vi c6 thé ydu cAu mét danh sach nhirng Ian ching toi da chia sé thong tin cla quy vi va Iy
do tai sao chung t6i chia sé théng tin do.

Chung t6i s€ bao gbm tat ca théng tin tiét 16 ma chung t6i da thurc hién sdu nam trude ngay
quy Vi yeu cau ngoai trir nhitng 1an thdng tin clia quy vi duoc chia sé dé dleu tri, thanh toan
cho diéu tri va cho cac hoat dong cham soc strc khde cua quy vi, va mét s6 tiét 16 khac
(chang han nhu bat ky tiét 16 nao quy vi yéu cau chung t6i thyre hién).

Chuing t6i s& cung cép cho quy vi mét danh sach mlen phi m0| 12 thang N&u quy vi yéu cau

mét danh sach khac trong vong 12 thang ké tir yéu cau cudi cling clia quy vi, ching t6i c6 thé
tinh phi dua trén chi phi hop ly.

Yéu cau ching tdi gi¢i han cach ching t6i sir dung hodc chia sé théng tin cia quy vi

Quy vi c6 thé yu cAu chiing téi gidi han cach chiing toi str dung hodc chia sé thong tin clia quy vi.
Yéu cau nay phai bang vin ban.

MassHealth s& xem xét yéu cau clia quy vi, nhung ching t6i khong bat budc phai dong y Vi yeu cau
do. Vi du: chiing t6i ¢6 thé néi “khdng” néu han ché dé anh hurdng dén viéc chdm séc cho quy vi.




Quyén Cua Quy Vi

Théng tin strc khde sinh san

o MassHealth s& bao vé thdng tin strc khde sinh san clia quy vi. Theo luat, ching t6i bi cam tiét
16 théng tin nay dé str dung trong bat ky cudc diéu tra hodc thi tuc t6 tung hinh sur, dan sur
hodc hanh chinh nao dbi véi bat ky ai tim kiém, thu thap, cung cap hodc tao diéu kién cho
viéc cham séc slrc khde sinh san.

o Vidy: Néu quy vi chuyén dén mét tiéu bang hinh su héa bat ky ai tim kiém dich vu chim
séc strc khoe sinh san va cac quan chirc tir tiéu bang d6 yéu cau thong tin ctia quy vi tir
MassHealth, chiing t6i s& khéng cung cép théng tin dé.

¢ MassHealth sé khdng chia sé thong tin strc khde sinh san clia quy vi cho cac hoat dong giam
sat strc khde, thi tuc t6 tung tu phap va hanh chinh, co quan thuc thi phap luat hodc cho
nhan vién diéu tra hodc giam dinh vién y t& trir khi ngudi yéu cau thong tin ctia quy vi xac
nhan rng muc dich yéu cau ctia ho khdng phai 1a dé diéu tra hinh sur, dan sur hodc hanh
chinh nham tim cach &p dét trach nhiém phap ly d6i véi bat ky ngurdi nao tim kiém, thu thap,
cung cap hodc tao diéu kién cho viéc chim séc strc khde sinh san.

e Vi du: Néu ching t6i nhan durgc 1énh cla tda an yéu cau thdng tin strc khde sinh san clia quy
vi, chling t6i sé khong tuan thu 1énh do trir khi chiing téi nhan dugc xac nhan hop 1€ tur toa an
d6 néu rd rang thong tin sé khong duroc sir dung dé diéu tra hodc 4p dat bat ky trach nhiém
phép ly ndo trong bat ky thl tuc t6 tung ndo chéng lai quy vi vi quy vi da tim kiém hodc da
duoc nhan dich vu cham séc stre khoe sinh san.

Théng tin diéu tri s dung chat gay nghién

* MassHealth s& khong chia sé théng tin nay trir khi duroc cho phép theo 42 C.FR. Phan 2.

e Trlr khi quy vi d& cho phép chuing t6i lam nhu vay hodc toa an ban hanh Iénh hop phap yéu
cau ho so hodc 16 khai clia quy vi chuyén tiép ndi dung clia cac hd so dé va quy vi da cé co
héi phan déi Iénh d6, MassHealth s& khéng tiét 16 thong tin diéu tri sir dung chat gay nghién
duéi bat ky hinh thirc diéu tra hodc tha tuc dan sur, hinh sur, hanh chinh hodc 1ap phép nao
chéng lai quy vi.

Nép don khiéu nai

° Quy vj co thé lién lac v&i MassHealth néu quy vi cho rang quyén riéng tu ctia minh da bj vi
pham hoéc c6 thac mac vé thng bao nay. Quy vi cling ¢6 thé ndp don khiéu nai véi Bo Y t&
va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky bang cach sir dung thdng tin & cudi thong bao nay dé ndp don
khiéu nai.

Ll_r a Chon Cua Quy Vi

Quy vi c6 quyén quyét dinh cach chia sé thong tin ctia minh.
Trong mat s6 truong hgp nhat dinh, quy vi c6 thé quyét dinh thong tin clia quy vi dugc chia sé
v&i ai va dugce sir dung nhu thé nao.

Nhirng ai thudc déi ngii cham soc cua quy vi

° Quy vi 6 quyén chon ngudi ma MassHealth chia sé théng tin, ching han nhu ban be, gia
dinh hodc nhirng ngudi khéc lién quan dén viéc diéu tri, dai dién hodc thanh toan cho dich vu
cham soc cla quy Vvi.

 Néu quy vi khdng thé cho ching t6i biét Iura chon ctia minh, chang han nhur néu quy vi bat
tinh, MassHealth chi c6 thé chia sé thong tin clia quy vi v&i ngurdi khac néu chling tdi tin ring
dé la diéu t6t nhat cho quy vi.




Lw a Chon Cua Quy Vi

Tiét 16 v&'i su’ cho phép cua quy vi

¢ MassHealth s& khdng sr dung hodc chia sé théng tin clia quy vi khac v6i nhirng gi duoc
mo ta trong thdng bao nay, trir khi quy vi cho phép chlng t6i bang van ban.

* Quy vi c6 thé thay déi y dinh bat ctr Iic ndo, mién I3 quy vi cho ching toi biét bang vin ban.

o N&u quy vi hily bd sur cho phép, chling t6i khdng thé I8y lai bt ky thong tin nio ma chiing
t6i da str dung hodc chia sé khi c6 sur cho phép cuia quy vi. Diéu nay bao gém théng tin strc
khoe sinh san va théng tin diéu tri sir dung chat gay nghién.

Tiép thi va ban thong tin
¢ MassHealth khéng ban thong tin clia quy vi hodc chia sé thong tin clia quy vi cho cac muc
dich tiép thi.

Tréch nhiém cua chung toi

Chung toi sé gilr an toan va bao mat théng tin cua quy vi.

Chung tdi bao vé thong tin ctia quy vi nhu’ thé nao

o Luat phap tiéu bang va lién bang yéu cau ching tdi bao vé thong tin vé quy vi va chiing toi
sé thong béo cho quy vi ngay lap tirc néu co vi pham xay ra c6 thé xam pham quyén riéng
tur hodc bao mat thong tin cta quy vi.

Théng bao cho quy vi biét théng tin ctia quy vi sé duo'c st dung va chia sé nhu

thé nao

* MassHealth phai tuan theo céc diéu khoan clia thdng bao nay.

o MassHealth c6 thé thay ddi théng bao nay. Néu chiing tdi thuc hién bat ky thay déi quan
trong nao trong thong bao nay hodc cach chiing tdi str dung va chia sé thong tin clia quy vi,
chiing t6i s& théng bao cho quy vi biét.

Lién lac vé&i ching t6i

° Quy vi c6 thé Ilen lac v&i MassHealth Prlvacy Office (Van phong Quyén rleng tw MassHeaIth)
néu quy vi muon thurc hién bat ky quyén nao duwoc mo ta trong thong bao nay, hodc néu
quy vi mudn tim hiéu thém vé cach MassHealth bao vé thdng tin ctia quy vi.

e Email: Privacy.officer@mass.gov

e Djachi: MassHealth Privacy Office
Executive Office of Health and Human Services
One Ashburton Place, 11" Floor, Boston, MA 02108

¢ Dién thoai: (617) 573-1656

¢ Néu quy vi can trg gilip dé hiéu thdng bao nay, hay goi s6 (800) 841-2900 (TDD/ TTY: 711),
tlr thir Hai d@én th(r Sau, 8 gio sang - 5 gio chiéu.

* Vi long lién hé véi chiing t6i dé yéu cAu mét ban sao clia thong bao nay bang céc ngén ngir
khac hoac dé nhan mét ban sao & dinh dang khac, chang han nhu chir in I6n hodc chir noi.

Lién hé v&i B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

bia chi: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, S.W., Room 509F HHH Bldg
Washington, D.C. 20201

Email: OCRComplaint@hhs.gov




