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TAI LIEU HUONG DAN GHI DANH TAI THAM GIA

LUu Y!
N&u quy vi dang bj tu giam, hdy doc T& Hwé'ng Dan Ghi Danh Tai Tham Gia MassHealth (MassHealth
Reentry Enrollment Guide) vé cach chon mét chwong trinh bao hiém vy té.

Quy vj dang doc To Hwdng ddn Ghi danh Téi Tham gia MassHealth nay vi gan day quy vi d3 da diéu
kien nhan MassHealth. Ngoai ra, vui long doc Cdm Nang Hwdng Dén Ghi Danh MassHealth dinh kém
véi t& hudng dan nay.

Hau hét cac thanh vién MassHealth phai ghi danh vao mot chuong trinh bao hiém y té cé diéu quan
(“chwong trinh b3o hiém y té”). Trong mot sd trudng hop, cac thanh vién MassHealth cé thé chon ghi
danh vao mot chuong trinh bdo hiém y t&, nhung ho khong bat budc phai ghi danh. Mét s6 thanh vién
MassHealth khdng ddp (rng cac quy dinh ghi danh vao chuong trinh y té. Trong nhitng trwdng hop dé,
MassHealth chi tra cho dich vy cham séc strc khde cta ho théng qua chuong trinh bao hiém
MassHealth. Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé cac quy dinh cda chuong trinh bao hiém y té
MassHealth tai www.mass.gov/regulations/130-CMR-508.

Chuing t6i khuyén khich quy vi chon mét chuwong trinh bao hiém y té ngay bay gio. Ghi danh vao
chwong trinh bao hiém y té cha quy vi s& cé hiéu lwc sau khi quy vi tré lai cdng dong sau khi dwoc ra
tu. Néu quy vi phai ghi danh vao mét chwong trinh y té nhuwng khéng chon mét chuwong trinh ngay
by gior, MassHealth sé& chon mét chwong trinh y té cho quy vi. Néu quy vi chon mdt chuong trinh
bao hiém ngay bay gi nhwng quyét dinh khéng dap rng cac quy dinh ghi danh vao chwong trinh
bao hi€m y t&, MassHealth s& chi trd cho dich vy cham séc y té cta quy vi théng qua chwong trinh
bao hiém dich vu ciia MassHealth.

Cam Nang Hwéng Dan Ghi Danh MassHealth

Hwdng Ddn Ghi Danh MassHealth dinh kém vdi to hwdng dan nay cé thé gitp quy vi chon mét chuwong
trinh b3o hiém y té&. Cac chuong trinh bdo hiém khdac nhau cé san phu thudc vao noi quy vi &. Cam
Nang Hwdng Dan Ghi Danh MassHealth cung cap thdng tin vé cac lwa chon cla quy vi va cach ghi danh.
Cam nang nay cling cé théng tin vé nhirng diéu sau day.

e Céactinh ndng co ban cla dich vu chdm séc ¢ diéu quan

e Quyeén hdy ghi danh va thay d6i chuwong trinh bao hiém y té cla quy vi

e M6t s6 dich vu nhat dinh ma quy vi ¢ thé nhan duoc tir chuwong trinh bao hiém y té va

MassHealth

e Céach truy cap vao danh muc nha cung cap cho cac chuong trinh bdo hiém y t& cé san

e Quyén va trach nhiém cla quy vi vdi tu céch la thanh vién MassHealth
Mot sé thdng tin nay s& giip quy vi chon mét chwong trinh bao hiém y té. M6t s6 s& hitu ich sau khi
quy vi duoc ra tu sau khi quy vi tré lai cdng ddng va ghi danh vao mét chwong trinh bdo hiém y té.

Quy vi ¢ thac mac? Vao trang web mass.gov/masshealth hodc goi s& 1-800-841-2900, TTY/TDD: 711.
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Chon hoac Thay Pdi Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh

Khi chon mot chuong trinh bao hiém y té&, diéu quan trong la chon mét nha cung cap dich vu cham séc
chinh (PCP). PCP s& gitp quy vi nhan dich vu chdm sdc y té can thiét khi quy vi trd lai cong déng sau khi
duoc ra tu. Trong mét s6 trudng hop, quy vi phai chon mot PCP dé ghi danh vao mot chuong trinh bao
hiém y t&. C6 nhirng trudng hop khac ma quy vi khéng can phai chon mét PCP dé ghi danh vao mét
chuwong trinh bdo hiém y té. Tuy nhién, néu quy vi khéng chon mdt PCP trong nhitng truding hop dé,
chuwong trinh bdo hiém y té sé chi dinh mot PCP cho quy vi. Trong moi trudng hop, quy vi cé thé thay
ddi PCP cta minh bat c 1tc nao. N&u quy vi muén thay di PCP cla minh, quy vj cé thé goi cho chuong
trinh bao hiém y t& hodc MassHealth, tly thudc vao loai chuong trinh bao hiém y t& ma quy vi dang
tham gia. Xem Cdm Nang Huwéng D&n Ghi Danh MassHealth dé biét thém thong tin.

DE tim hiéu vé cac PCP trong cac chuong trinh bdo hiém y té cé sin trong khu vue clia quy vi, hdy vao
trang web masshealthchoices.com hoac goi Trung tdm Dich vu Cham sdc Khach hang MassHealth theo
s (800) 841-2900, TDD/TTY: 711. Quy vi cling cé thé mudn xem nhirng nha cung cdp dich vu khéc, nhu
bénh vién, cé trong cac chuong trinh bdo hiém y t& cé san trong khu vie clia quy vi. D& tim hiéu thém,
hay doc Cdm Nang Hudng Ddn Ghi Danh hodc goi cho chuong trinh bdo hiém y t&€ ma quy vi dang
muén tim hiéu dé ghi danh.

Chon Chwong Trinh Bdo Hiém Y Té

DEé chon mot chuong trinh bao hiém y té€, hiy gdp c6 van vé don xin cé chirng nhan tai co s& noi quy vi
dang bi giam giir. Ho s& gilip quy vi biét thém thdng tin vé cac chuong trinh bdo hiém y té va théng bdo
cho MassHealth vé chuong trinh quy vi chon.

Sau khi quy vi ghi danh, chwong trinh bao hiém y té s& hgp tc vdi nha cung cap dich vu cham séc chinh
(PCP) cua quy vi dé gitp quan ly va diéu phéi dich vu chdm sdc cho quy vi. Néu quy vi 13 ngudi mai
tham gia chuong trinh bao hiém y té&, ho sé giri cho quy vi mdt tap hd so chao mirng véi nhiéu thong
tin hon khi quy vi ghi danh.

Thay P6i Chwong Trinh Bao Hiém Y Té

Né&u quy vi can thay d6i chuong trinh bao hiém y té cdia minh trudc khi dugc ra tu, hdy lién lac vdi co6
van vé don xin cé chirng nhan cta quy vi dé dwoc tro gitip. Quy vi cling cé thé lién lac véi MassHealth —
chung toi khuyén quy vi nén chon nhitng phuong phap lién lac qua dién thoai, thu hoac fax duoc liét
ké bén dudi dé chung tdi cé thé trg giup quy vi tdt nhat.

Cac thanh vién MassHealth c6 thé thay déi chuwong trinh bao hiém y té€ cla ho bat cir Iic nao trong mot
ndm sau khi ho duorc ra tu. CAm Nang Huéng Ddn Ghi Danh MassHealth cé thong tin vé viéc thay déi
chuwong trinh bdo hiém y té cla quy vi sau khi ra tu. CAm nang sé cho biét khi nao quy vi cé thé thay d6i
chuwong trinh bdo hiém y té€ cla minh va bao gébm théng tin vé Giai Poan Lwa Chon Chuong Trinh hang
ndm va Giai Doan Ghi Danh C8 Dinh.N&u quy vi can thay d&i chwong trinh bao hiém y t& ca minh sau
khi ra tu, quy vj cé thé thyc hién theo nhirng cach sau.

. Qua mang: www.masshealthchoices.com

£ra
Pién thoai:  Goi Dich vu Chdm séc Khach hang MassHealth theo sd (800) 841-2900,
TTY/TDD: 711, tir th& Hai dén thir Sdu 8 gir sdng dén 5 gid chiéu.

Quy vi ¢ thac mac? Vao trang web mass.gov/masshealth hodc goi s& 1-800-841-2900, TTY/TDD: 711.
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0 GUi thu: Hoan thanh Méu don Ghi danh dinh kém va glri dén:
Health Insurance Processing Center
Attention: Enrollment
PO Box 4405
Taunton, MA 02780

Fax: Hoan thanh Mdu don Ghi danh dinh kém va fax dén
(617) 988-8903

Chung t6i muén quy vi chon chwong trinh bao hiém y t€ va nha cung cap dich vu chdm séc chinh ma
quy vi cdm thay an tdm nhat. Ghi danh vao mot chuong trinh bao hiém y té& s& cé hiéu lyc sau khi quy
vi ra tu.

Bao Hiém Cho Cac Thanh Vién Mang Thai Va Sau Sinh

MassHealth chi tra cho cac dich vu y té cho cac thanh vién MassHealth dd diéu kién trong thoi gian
mang thai, sinh sdn, va trong suét 12 thing sau khi két thuc thai ky. Hdy bdo cho MassHealth biét néu
quy vi dang mang thai. Quy vi c6 thé nhan duwoc cac phuc loi b6 sung, bat ké tinh trang nhap cu cua
quy vi.Dé biét thém théng tin, hdy truy cap mass.gov/masshealthpregnancy.

o My Ombudsman (Chwong Trinh Giam Sat Quyén Loi Ciia Thanh Vién)

My Ombudsman la mot chuong trinh doc lap danh cho tat ca cac thanh vién MassHealth. My
Ombudsman cé thé trg gitip néu quy vi cé thac mac hodc can tro gitip nhan phuc loi hodc dich vu tir
MassHealth hodc tlir chwong trinh bao hiém y té MassHealth cta quy vi. Chuong trinh ndy cung cap
thong tin vé phuc lgi va quyén ciia MassHealth, I3ng nghe cdc méi lo ngai va gilp giai quyét cac van dé.
My Ombudsman ciing cé thé giai thich cdch ndp don khi€u nai hodc khang cdo, nhung ho khéng thé dai
dién cho cac thanh vién trong cac qua trinh nay.

DE biét thém théng tin, hiy vao trang www.myombudsman.org. Quy vi cling cé thé gri email dén
info@myombudsman.org, goi (855) 781-9898 hodc két néi qua dién thoai qua video theo sd

(339) 224-6831 (danh cho thanh vién khi€m thinh), tir thir Hai dén th Sau, tir 9 gio sang dén 4 gio
chiéu.

MyServices

MyServices |a mot cdng cu truc tuyén va ing dung di déng, noi quy vi c6 thé truy cip thong tin hitu
ich, bao gdbm tinh trang da diéu kién, ghi danh MassHealth va nhan cdnh bao vé cac sy kién va cac
buwdc quan trong ma quy vi can thue hién. MyServices cling cho phép quy vi xem mét s théng bao
MassHealth va thong tin dang ky cl tri trwc tuyén. DE biét thém théng tin, hdy vao trang
myservices.mass.gov.

Quy vi ¢ thac mac? Vao trang web mass.gov/masshealth hodc goi s& 1-800-841-2900, TTY/TDD: 711.
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