
O que é o MASSTART? 
 
O MASSTART é um serviço GRATUITO 
financiado pelo Departamento de Saúde 
Pública de Massachusetts 
 
Os provedores do MASSTART ajudam 
famílias e escolas a planejar a assistência à 
saúde e segurança das crianças que 
necessitam de assistência médica especial, 
em particular daquelas que são assistidas por 
tecnologia médica, para que elas possam 
frequentar a escola em Massachusetts com 
segurança. 
 
Os provedores do MASSART têm muita 
experiência na oferta de serviços de saúde a 
crianças e adolescentes com condições 
complexas de saúde e uma ampla variedade 
de necessidades tecnológicas. 
 
 
 

Quem pode usar os serviços MASSTART? 

• Famílias de crianças com questões 
complexas de saúde e/ou que são assistidas 
por tecnologia médica (ex: uma criança pode 
precisar se alimentar através de tubos, ter 
uma traqueostomia, ventilador, oxigênio, ou 
infusão intravenosa etc.) 

• Provedores de assistência à saúde 

• Funcionários da escola  

• Provedores de intervenção precoce  

• Agências da comunidade  
 
 
 
 
 

 
 
O que faz o MASSTART? 
 
Os provedores do Masstart trabalham em 
colaboração com a família e funcionários da 
escola para: 
 
• Ajudar o grupo escolar a compreender a 
assistência médica especial de que a 
criança precisa. 
 
• Trabalhar com as escolas e famílias a  fim         
de resolver as questões trazidas para o dia a 
dia da escola  em fução das necessidades de 
saúde da criança. 
 
• Treinar os funcionários da escola para que 
as necessidades de saúde de cada  criança 
sejam atendidas. 
 
• Ajudar no desenvolvimento do plano 
individual de assistência a saúde da  criança, 
assim como, do plano de emergência para a 
escola. 
 
• Oferecer programas educacionais sobre 
crianças com necessidades de cuidados 
especiais com a saúde na escola. 
 
• Oferecer informação, encaminhamento, e 
recursos da comunidade. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Comentários de famílias e funcionários da 
escola que usaram os serviços do 
MASSTART: 
 
“O MASSTART respondeu imediatamente 
quando precisamos deles.” 
 
“O MASSTART realmente ajudou a todos a 
manter o foco enquanto repetidamente 
explorávamos cada questão. 
 
“O MASSTART superou as expectativas ao 
garantir que o meu filho recebesse a 
assistência médica e de emergência de que 
precisava.” 
 
“O MASSTART apresentou-me outra pessoa 
competente com quem trocar idéias.” 
 
“O MASSTART dedica-se a defender a causa 
em favor das necessidades de assistência à 
saúde das crianças” 
 
 

 

 



¿Cómo se puede obtener servicios 
MASSTART informales? 

 
Póngase en contacto con el Massachusetts 
Department of Public Health’s Community 
Support Line (CSL) crianças e jovens com 
necessidades especiais de saúde. 
CSL: 
Phone: 1-800-882-1435  
Email: specialhealthneeds@mass.gov 
 
Para mais informação, contato: 
1) Stefanie A. Hall, PNP 
MASSTART Coordinator 
MDPH-Division for Children & Youth with 
Special Health Needs 
Stefanie.A.Hall@mass.gov 
Phone: 617-645-3856 
 
2) Dr. Katja Gerhardt, MPH 
Complex Care Director 
MA Department of Public Health (MDPH) 
5th Floor 
250 Washington Street 
Boston, MA  02108 
www.mass.gov/dph/specialhealthneeds  
Phone: 781-223-2731 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Os Serviços MASSTART são fornecidos 
regionalmente. Por favor, entre em contato 
com o provedor na sua área. 
 
1) Região Greater Boston, 

Região do Nordeste, e ainda 
Região Sudeste 

Boston Children's Hospital (BCH) 
Project School Care 
300 Longwood Avenue, Boston, MA 02115 
Contactar: 

Heather Engholm, MPH, BSN, RN, CPN 
Heather.Engholm@childrens.harvard.edu  
Phone: 857-218-4331 
Fax: 617-730-0049 

 
Brooklyn Ryan, BSN, RN 
Brooklyn.Ryan@childrens.harvard.edu 
Phone: 857-218-5800  

  
2) Região Central  
UMass Memorial Medical Center (UMMC) 
Pediatric Pulmonary & Cystic Fibrosis Center 
55 Lake Avenue North, Worcester, MA 01655  
Contactar: 

Heather Bratko, RN 
Heather.Bratko@umassmemorial.org 
Phone: 508-733-6437  

 
3) Região Oeste 
 Contactar: 

Elizabeth (Ford) Dolan, CPN, BSN 
Elizabeth.M.Ford@mass.gov 
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MASSTART 
Equipe de Recurso de Assistência 

Tecnológica de Massachusetts 
 

 Um programa gratuito oferecendo serviços 
para crianças com assistência especial à 

saúde e assistidas  
por tecnologia médica na escola 

 

 

 
 

Patrocinado pelo: 
Departamento de Saúde Pública de Massachusetts  
Divisão para Crianças e Jovens com Necessidades 

Especiais de Saúde 
 (Massachusetts Department of Public Health 

Division for Children & Youth with Special Health 
Needs) 
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