
 
 
¿Qué es MASSTART? 
 
MASSTART es un servicio GRATUITO 
patrocinado por el Departamento de Salud 
Pública de Massachusetts. 
 
Los proveedores de MASSTART ayudan a 
familias y escuelas a planificar la atención a 
la salud y la seguridad de niños con 
necesidades especiales de atención a la 
salud, especialmente aquellos que reciben 
asistencia de tecnología médica, para que 
puedan asistir a las escuelas de 
Massachussets de manera segura. 
 
Los proveedores de MASSTART tienen 
mucha experiencia brindando servicios de 
atención a la salud a niños y adolescentes 
con una gama amplia de condiciones 
complejas de salud y necesidades 
tecnológicas. 
 
 
 
¿Quiénes pueden usar los servicios de 
MASSTART? 
 
• Las familias que tienen niños con problemas 
complejos de atención a la salud y/o quienes 
reciben asistencia de tecnología médica (por 
ejemplo, un niño que usa tubos de 
alimentación, que tenga una traqueotomía, 
ventilador, oxígeno o líneas intravenosas, 
etc.) 

• Proveedores de atención a la salud 

• Personal escolar 

• Proveedores de intervención temprana 

• Agencias comunitarias  
 

 
 
 
¿Qué hace MASSTART? 
 
Los proveedores de MASSTART trabajan en 
colaboración con familias y personal escolar 
para: 
 
• Ayudar al equipo escolar a entender las 
  necesidades especiales de atención a la  
  salud del niño 
 
• Colabora con escuelas y familias hacia la 
  solución de los problemas impactando las 
   necesidades de salud del niño en el día 
   escolar 
 
• Entrena a personal escolar a satisfacer las 
  necesidades de atención a la salud de 
  niños individuales 
 
• Ayuda en el desarrollo del plan individual 
  de atención a la salud del niño y un plan de 
  emergencia para la escuela 
 
• Provee programas educativos para niños 
   con necesidades especiales de salud 
 
• Provee información, referidos y recursos  
  comunitarios 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Comentarios de familias y personal 
escolar que han utilizado los servicios de 
MASSTART 
 
“MASSTART nos brindó atención inmediata 
en cuanto los llamamos.” 
 
“MASSTART realmente ayudó a enfocarnos a 
  todos cuando enfrentamos problemas 
difíciles una y otra vez.” 
 
“MASSTART se esforzó mucho más allá de lo 
 necesario para asegurar que mi hijo recibiera     
los planes de salud y emergencia 
necesarios.” 
 
“MASSTART me brindó otra persona experta 
con quien discutir mis ideas.” 
 
“MASSTART se dedica a abogar por las 
necesidades de atención a la salud de los 
niños.” 
 

 

 
 



¿Cómo se puede obtener servicios 
MASSTART? 
 
Contacta el Massachusetts Department of 
Public Health’s Community Support Line 
(CSL) para los niños con necesidades 
especiales de salud. 
CSL: 
specialhealthneeds@mass.gov 
Teléfono: 1-800-882-1435 
 
 
Para más información, favor de 
comunicarse con: 
1) Stefanie A. Hall, Pediatric NP 
MASSTART Coordinator 
MDPH-Division for Children & Youth with 
Special Health Needs 
Stefanie.A.Hall@mass.gov 
Teléfono: 617-645-3856 
 
2) Dr. Katja Gerhardt, MPH 
Complex Care Director 
MA Department of Public Health (MDPH) 
5th Floor 
250 Washington Street 
Boston, MA  02108 
www.mass.gov/dph/specialhealthneeds 
Teléfono: 781-223-2731 
  
 

  
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
PROVEEDORES REGIONALES de 
MASSTART: 
 
1) Región del área metropolitana de 

Boston, 
Región del Noroeste, y 
Región Sureste 

Boston Children's Hospital (BCH) 
Project School Care 
300 Longwood Avenue, Boston, MA 02115 
Contacto:   

Heather Engholm, MPH, BSN, RN, CPN 
Heather.Engholm@childrens.harvard.edu  
Teléfono: 857-218-4331 

 
2) Región Central 
UMass Memorial Medical Center (UMMC) 
Pediatric Pulmonary & Cystic Fibrosis Center 
55 Lake Avenue North, Worcester, MA 01655 
Contacto:   

Rachel Matthew, BSN, RN        
Rachel.Matthew@umassmed.edu 

 
3)  Región Oeste 
Contacto:  

Elizabeth (Ford) Dolan, CPN, BSN 
Elizabeth.M.Ford@mass.gov 
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MASSTART 
Equipo de Recursos de Asistencia 

Tecnológica de Massachusetts 
 

Un programa gratuito que provee servicios 
para niños con necesidades especiales de 

salud y quienes reciben asistencia de 
tecnología médica en la escuela  

 

 

 

 
 

Patrocinado por: 
 Departamento de Salud Pública de Massachusetts 

Niños y Jóvenes con Necesidades Especiales de Salud 
(Massachusetts Department of Public Health 

Division for Children & Youth with Special Health 
Needs) 
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