
 

 

 

 

 

 

ផែនការចូលប្រើភាសា (LANGUAGE 
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I. បេចក្ត ីផែនាំ 

នាយកដ្ឋា នធនធានកសិកម្មរដ្ាម៉ា សាជូសសត (Massachusetts Department of Agricultural Resources, “MDAR”) 

បានបស ក្ ើត និ្សរៀបចំផែនការចូលស្បើភាសាសនេះ (Language Access Plan, “LAP”) 

សដ្ឋយបញ្ជា ក់ពីកិចចខិតខំ្បឹ្ផ្ប្ផដ្លកំពុ្បនតកន ុ្ការែតល់សសវាភាសាដ្ល់សមជិកននកម្ម វធិីជំនាញភាសាអ្់

សលេសមនក្ម្ិត (Limited English Proficiency, “LEP”)។ 

ផែនការសនេះ ក៏កំណត់វធិានការផដ្លការយិាល័យសយើ្ផដ្លកំពុ្អនុវតត 

សដ្ើម្បីធានាឱ្យមនការចូលស្បើ្បាស់កម្ម វធិី សសវាកម្ម សកម្មភាព 

និ្ឯកសារ្បកបសដ្ឋយអតថន័យស្មប់សមជិកននកម្ម វធិី LEP ទំ្ អស់។ 

នាយកដ្ឋា ន MDAR នឹ្ពិនិតយស ើ្វញិ និ្សធវ ើបចច ុបបននភាពផែនការ LAP សនេះ តាម្ត្ម្ូវការ 

សដ្ើម្បីធានាឱ្យមនការស េ្ ើយតបជាបនតចំស េះត្ម្ូវការសហលម្ន៍។ 

នាយកដ្ឋា ន MDAR បស្ម្ើ្បជាពលរដ្ាច្ម្ រេះផដ្លមនអាយុ និ្្បភពសដ្ើម្ននភាសាសែេ្ៗគ្នន ។ 

សមជិកននកម្ម វធិ ីLEP លឺជាអនកផដ្លម្ិនសចេះនិយាយ អាន សរសសរ 

ឬយល់ភាសាអ្់សលេសសៅក្ម្ិតមួ្យផដ្លអនុញ្ជា តឱ្យពួកសលសធវ ើទំនាក់ទំន្្បកបសដ្ឋយ្បសិទធភាពជាមួ្យបុលគលិ

កនននាយកដ្ឋា ន MDAR។ សមជិករកាសិទធិកន ុ្ការកំណត់អតតសញ្ជា ណខល នួឯ្ថាជាកម្ម វធិី LEP។ 

II. បោលរាំែង 

សគ្នលបំណ្ននផែនការសនេះ លឺសដ្ើម្បីធានាឱ្យមនការចូលស្បើ្បាស់្បកបសដ្ឋយអតថន័យចំស េះសសវាកម្ម  កម្ម វធិី 

សកម្មភាព និ្កសារស្មប់សមជិកននកម្ម វធិី LEP ទំ្ អស់។ 

នាយកដ្ឋា ន MDAR សបតជាា ចិតតសធវ ើឱ្យមនសសវាកម្មស្មប់បុលគលននកម្ម វធិី LEP 

ផដ្លជាផែនកននសបសកកម្មរបស់ខល នួ។ សដ្ឋយផែែកសលើការសបតជាា ចិតតសនេះ នាយកដ្ឋា នសធវ ើការរាល់ការខំ្បឹ្ផ្ប្, 

សដ្ើម្បីជួយសមជិកននកម្ម វធិី LEP កន ុ្ការចូលស្បើសសវាកម្មរបស់សយើ្។ 

ផែនការ LAP សនេះ ម្ិនបស ក្ ើតសសវាកម្មថ្មីសទ; 

ែទ យុសៅវញិផែនការសនេះខិតខំលុបបំបាត់ឧបសលគស្មប់សមជិកននកម្ម វធិី LEP 

កន ុ្ការចូលស្បើសសវាកម្មផដ្លមន្សាប់ និ្ធានាថាបុលគ លិកទំ្ អស់អាចជួយសមជិកននកម្ម វធិី LEP 

កន ុ្ការចូលស្បើ្បាស់ធនធានទំ្ សនាេះ។ នាយកដ្ឋា ន MDAR 

នឹ្ែតល់ជំនួយភាសា្បកបសដ្ឋយលុណភាពដ្ល់សមជិកននកម្ម វធិី LEP តាម្លកខណៈ្តឹម្្តូវ និ្ទន់សពលសវលា 

សដ្ឋយធានាឱ្យមនការចូលស្បើ្បាស់្បកបសដ្ឋយអតថន័យចំស េះសសវាកម្មរបស់ទីភាន ក់ងារសនេះ។ 

ផែនការ LAP សនេះ សតត តសំខាន់សលើឯកសារចូលស្បើភាសាស្មប់បុលគលិក 

និ្បញ្ជា ក់ការបណុ្េះបណ្តត លជា្បចំស្មប់ការជួលថ្មី សដ្ើម្បីធានាថាបុលគលិកទំ្ អស់អាចចូលស្បើឯកសារ 

និ្សសវាកម្មផដ្លមនរាយបញ្ា ីសៅផែនកខា្ស្កាម្។ 

សគ្នលបំណ្ននសគ្នលការណ៍ផណនំាអំពីការចូលស្បើភាសាទំ្ សនេះ លឺសដ្ើម្បី៖ 

a. សធវ ើឱ្យ្បសសើរស ើ្ការចូលស្បើ្បាស់ 

និ្លុណភាពននសសវាកម្មរដ្ា  កម្ម វធិី និ្សកម្មភាពស្មប់អនកនិយាយផដ្លម្ិនផម្នជាភាសាអ្់សលេស 

និ្សមជិកននកម្ម វធិី LEP; 



b. កាត់បនថយភាពខុសគ្នន  និ្ការយឺតយា៉ា វកន ុ្ការែតល់សសវាកម្ម/កម្ម វធិីដ្ល់សមជិកននកម្ម វធិី LEP 

ផដ្លមនសិទធិទទួលបាន និ្ 

c. ព្្ឹ្ការបណុ្េះបណ្តត ល និ្ធនធានផដ្លកំពុ្បនតស្មប់បុលគលិក សដ្ើម្បីបស ក្ ើន្បសិទធភាព 

និ្ធានាការសពញចិតតរបស់សាធារណជន។ 

 

III.  បោលការែ៍ 

វាលឺជាសគ្នលការណ៍របស់នាយកដ្ឋា ន MDAR កន ុ្ការែតល់ជូនការចូលស្បើ្បាស់កម្ម វធិី 

និ្សសវាកម្ម ្បកបសដ្ឋយអតថន័យដ្ល់សមជិកនានាផដ្លមនក្ម្ិតជំនាញភាសាអ្់សលេសមនកំណត់។ 

IV. ភាពអាចអនុវត្តបាន 

សគ្នលការណ៍សនេះអនុវតតចំស េះផែនក និ្កម្ម វធិីទ ំ្ អស់សៅនាយកដ្ឋា ន MDAR ។ 

V. តួ្នទី 

សបសកកម្មរបស់នាយកដ្ឋា ន MDAR លឺសដ្ើម្បីទញយក្បសយាជន៍ពីសសដ្ាកិចចកសិកម្មដ្៏រ ឹ្ មំ 

និ្្បកបសដ្ឋយសម្ធម្៌ សលើកកម្ពស់្បព័នធអាហារផដ្លមនសុវតថ ិភាព និ្រកាទុកឱ្យមនសុវតត ិភាព 

និ្រកាបរសិាថ នផដ្លមនសុខភាពលែស្មប់កសិករ សតវកន ុ្្ស រក និ្អនកស្បើ្បាស់សៅរដ្ា Massachusetts។ 

នាយកដ្ឋា ន MDAR សបតជាា ចិតតសធវ ើការជាមួ្យសហលម្ន៍ និ្ធានាការចូលស្បើស្មប់សហលម្ន៍ទំ្ អស់សៅ 

Commonwealth។ 

VI. ផែនការចូលប្រើភាសា (LANGUAGE ACCESS PLAN) 

ផែនការ LAP សនេះ នឹ្្តូវអនុវតតយា៉ា ្សពញសលញ អា្ស័យសលើភាពអាចមនននធនធានសារសពើពនធ ផដ្ល្តូវការ។ 

វាតំណ្ត្ឱ្យការសបតជាា ចិតតរបស់នាយកដ្ឋា ន MDAR កន ុ្ការធានាថា្បជាពលរដ្ាទ ំ្ អស់សៅរដ្ា  Massachusetts 

និ្អនកផដ្លមនសិទធិទទួលបានសសវាកម្មអាចចូលស្បើព័ត៌មន និ្ធនធានបានយា៉ា ្ងាយ្សួលពី នាយកដ្ឋា ន 

MDAR។ 

ស្មប់បុលគលិក ផែនការសនេះសតត តជាសំខាន់សលើធនធាន ការបណុ្េះបណ្តត ល និ្ខេ ឹម្សារ 

និ្ការសបាេះពុម្ពពហុភាសារបស់ទីភាន ក់ងារ 

សៅខណៈសពលផដ្លមនការបញ្ជា ក់អំពីសត្់ដ្ឋរអបបបរមននការចូលសៅកាន់ទីភាន ក់ងារស្មប់សមជិកននកម្ម វធិី 

LEP។ 

a. អនក្េ្ររេ្រួលចូលប្រើភាសា 

អនកស្ម្បស្មួ្លការចូលស្បើភាសា (Language Access Coordinator, “LAC”) នននាយកដ្ឋា ន MDAR (“LAC”) 

នឹ្ទទួលខុស្តូវចំស េះការអនុវតត និ្ការអនុសលាម្តាម្ផែនការចូលស្បើភាសានននាយកដ្ឋា ន MDAR។ 

ព័ត៌មនទំនាក់ទំន្ស្មប់អនកស្ម្បស្មួ្លការចូលស្បើភាសានននាយកដ្ឋា ន MDAR ែតល់ជូនខា្ស្កាម្៖ 

Olivia Palmer 

857-278-4908 

Olivia.Palmer@mass.gov  

 

តួនាទីរបស់អនកស្ម្បស្មួ្លការចូលស្បើភាសា (Language Access Coordinator) រមួ្មនដូ្ចខា្ស្កាម្៖ 

• ការដ្ឹកនំាការបណុ្េះបណ្តត លបុលគលិក។ 

• ការជួយទិញសសវាកម្មជំនួយភាសា។ 

• ការវាយតនម្េស ើ្វញិ និ្ការសធវ ើបចច ុបបននភាព ផែនការ LAP តាម្កាលកំណត់ 

ឬយា៉ា ្សហាចណ្តស់សរៀ្រាល់ពីរឆ្ន ំម្ត្ សដ្ើម្បីបងាា ញព័ត៌មនថ្មីៗអំពីចំនួន្បជាពលរដ្ាននកម្ម វធិី LEP 

ផដ្ល ក់ព័នធ ។ 

mailto:Olivia.Palmer@mass.gov


• ការ្លប់្ល្ការែតល់សសវាកម្មភាសា (Language Access Bank) សៅែទេះ 

• ការ្បឹកាសយាបល់ជាមួ្យអនក ក់ព័នធ ។ 

• ការចូលរមួ្្ក រម្ការងារចូលស្បើភាសារ (Language Access Working Group) របស់ EEA. 

 

 

b. ធនធានភាសា 

ការរក្ផ្រភាសាេរបេរ: 

មនន័យថាដ្ំសណើរការននការប្រូអតថបទសរសសរពី្បភពភាសាសៅជាអតថបទសរសសរសម្មូ្លជាភាសាសគ្នលសៅឱ្យបា

នសពញសលញ និ្្តឹម្្តូវតាម្ផដ្លអាចសធវ ើបាន សៅខណៈសពលផដ្លរកាបានរចនាបថ្ សសម្េ្ 

និ្សគ្នលបំណ្ននអតថបទ សហើយសៅខណៈសពលផដ្លលិតពិចរណ្តពីភាពខុសគ្នន ននវបបធម្៌ និ្្គ្នម្ភាសា។ 

ការរក្ផ្រភាសាផ្ទា ល់មាត់្: មនន័យថា សកម្មភាពននការសាត ប់ ការយល់ដ្ឹ្ ការវភិាល 

និ្ដ្ំសណើរការការ្បា្ស័យទក់ទ្គ្នន ជាភាសាមួ្យ (្បភពភាសា) 

សហើយបនាទ ប់ម្កបកផ្បសដ្ឋយតទ ល់មត់សៅជាភាសានិយាយសែេ្សទៀត (ភាសាសគ្នលសៅ) 

សៅខណៈសពលផដ្លរកាបាននូវអតថន័យដូ្ចគ្នន ។ ស្មប់បុលគលផដ្លមនពិការភាពជាក់លាក់ 

ផដ្លមនែលប៉ាេះ ល់ដ្ល់ការ្បា្ស័យទក់ទ្ ការណ៍សនេះអាចរមួ្បញ្ច លូការយល់ដ្ឹ្ ការវភិាល 

និ្ដ្ំសណើរការ្បា្ស័យទក់ទ្ផដ្លនិយាយ ឬឱ្យសញ្ជា ជា្បភពភាសា 

និ្ការបញ្ជ នូព័ត៌មនសនាេះសដ្ឋយសសាម េះ្ត្់សៅជាភាសាសគ្នលសៅនិយាយ ពនយល់សស ខ្ម្សដ្ឋយរបូភាព 

សញ្ជា សៅខណៈសពលផដ្លរកាអតថន័យដ្ផដ្លសនាេះ។ 

 

I. ការរក្ផ្រការបបាោះពុរពែាយ 

នាយកដ្ឋា ន MDAR 

សបតជាា ចិតតរកាការសបាេះពុម្ពែាយផដ្លអាចអនុវតតបានយា៉ា ្ទូលំទូលាយរបស់ខល នួជាភាសាខា្ស្កាម្ 

ផដ្លភាលស្ចើននិយាយសដ្ឋយសមជិកនននាយកដ្ឋា ន MDAR៖ ភាសាសអសប៉ា ញ ព័រទុយហាគ ល់ ចិន (សាម្ញ្ា ) 

សវៀតណ្តម្ និ្នហទី ្លីអូល។ សៅសពលសៅដ្ល់សហលម្ន៍ជាក់លាក់សៅ Commonwealth សនាេះ 

បុលគលិកនននាយកដ្ឋា ន MDAR ្តូវធានាថាការសបាេះពុម្ពែាយទំ្ សនេះ 

នឹ្អាចចូលស្បើបានជាភាសាទូសៅសៅកន ុ្សហលម្ន៍នីមួ្យៗ។ ការសបាេះពុម្ពែាយផដ្លផវ្ជា្ 

និ្ជាក់លាក់ជា្សនេះ 

្តូវផតបកផ្បសៅសពលផដ្លមនបញ្ជា បារម្ភអំពីលទធភាពចូលស្បើ្បាស់ស្មប់ទសេនិកជនផដ្លមនបំណ្។ 

នាយកដ្ឋា ន MDAR រកាថ្វកិាបកផ្បភាសាជាផែនកមួ្យននមូ្លនិធិ្បតិបតត ិការរបស់ខល នួ។ 

សៅសពលផដ្លសំសណើបកផ្បភាសាសរសសរ ឬការបកផ្បភាសាតទ ល់មត់ផដ្លទទួលបានសនាេះ នាយកដ្ឋា ន MDAR 

ធានានូវការសគ្នរពតាម្ចបប់សត ីពីែតល់ឱ្យរបស់រដ្ា  សដ្ើម្បីទទួលបានសសវាកម្មផបបសនេះ។ ការណ៍សនេះ 

អាចរមួ្បញ្ច លូការសសន ើសុំស្ម្្់សចញពី្បភពណ្តមួ្យសៅកាន់អនកែគត់ែគ្់សសវាកម្មភាសាសៅកន ុ្កិចចសនាទូទំ្ រដ្ា  

សហើយបនាទ ប់ម្កពិនិតយសម្ើលការស េ្ ើយតបស ើ្វញិសដ្ឋយសគ្នរពតាម្ែតល់ឱ្យសដ្ើម្បីស្ជើសសរ ើសអនកែគត់ែគ្់សសវាកម្ម 

សដ្ើម្បីធានាបានសសវាកម្មទន់សពលសវលា និ្មនលុណភាព។ 

II. បោលការែ៍បេចក្ត ីផែនាំអាំពីការរក្ផ្រភាសាេរបេរ 

សៅសពលបកផ្បឯកសារ សូម្អនុវតតតាម្ជំហានទំ្ សនេះ៖ 

1. សូម្ស្ជើសសរ ើសភាសាណ្តមួ្យផដ្ល្តូវការស្មប់ការបកផ្បភាសាសរសសរ។ សូម្ច្ចំថា 

ខិតតប័ណណ ផដ្លអាចអនុវតតបានយា៉ា ្ទូលំទូលាយ ្តូវផតបកផ្បជាភាសាសអសប៉ា ញ ព័រទុយហាគ ល់ ចិន 

(សាម្ញ្ា ) សវៀតណ្តម្ និ្នហទី ្លីអូល។ 



2. សូម្សែាើអុីផម្៉ាលសៅអនកស្ម្បស្មួ្លការចូលស្បើភាសានននាយកដ្ឋា ន MDAR, Olivia.Palmer@Mass.gov, 

សដ្ើម្បីសសន ើសុំការបកផ្បភាសាសរសសរ។ ្តូវ្បាកដ្ថារមួ្បញ្ច លូពីរសបៀបផដ្លសំសណើបានទទួល 

(សបើសំសណើបានសធវ ើស ើ្) ថាសតើវា្តូវការការបកផ្បភាសាសរសសរ ឬការបកផ្បភាសាតទ ល់មត់ 

្តូវការភាសាអវ ើ ការកំណត់សពលសវលាស្មប់សសវាកម្ម  និ្សមជិកននបុលគលិកស្មប់ទំនាក់ទំន្។ 

3. ពីទីសនាេះ នាយកដ្ឋា ន MDAR’s LAC នឹ្សែាើអុីផម្៉ាលកំផណឯកសារសបាេះពុម្ភែាយជា Word 

សៅ្ក រម្ហ ុនបកផ្បភាសា សហើយសសន ើសុំការបា៉ា ន់សាម ន និ្សធវ ើការជាមួ្យសារសពើពនធ  

សដ្ើម្បីធានាថា្តូវបំសពញត្ម្ូវការការែតល់ឱ្យទំ្ អស់ ។ 

 

III.  ការរក្ផ្រភាសាជួរផ្ទា ល់មាត់្ 

សៅសពលសសន ើសុំអនកបកផ្បភាសាសដ្ឋយតទ ល់មត់ ស្មប់សហតុការណ៍សដ្ឋយជួបតទ ល់ 

សូម្អនុវតតតាម្ជំហានទំ្ សនេះ៖ 

1. សូម្សែាើអុីផម្៉ាលសៅអនកស្ម្បស្មួ្លការចូលស្បើភាសានននាយកដ្ឋា ន MDAR, Olivia.Palmer@Mass.gov, 

សដ្ើម្បីសសន ើសុំការបកផ្បភាសាតទ ល់មត់។ ្តូវ្បាកដ្ថារមួ្បញ្ច លូពីរសបៀបផដ្លសំសណើបានទទួល 

(សបើសំសណើបានសធវ ើស ើ្) ថាសតើ្តូវការភាសាអវ ើ ការកំណត់សពលសវលាស្មប់សសវាកម្ម  

និ្សមជិកននបុលគលិកស្មប់ទំនាក់ទំន្។ 

2. នាយកដ្ឋា ន MDAR’s LAC នឹ្ទទួលបានការបា៉ា ន់្បមណតនម្េយា៉ា ្សហាចណ្តស់ 3 

ពីអនកែគត់ែគ្់សសវាកម្មណ្តមួ្យ សៅកន ុ្បញ្ា ីស ម្ េះសនេះ (បញ្ា ីស ម្ េះអនកែគត់ែគ្់សសវាកម្មចប់សែតើម្សៅទំព័រ 

11)។ នាយកដ្ឋា ន MDAR នឹ្សធវ ើការជាមួ្យសមជិក ឬសមជិកននបុលគលិកផដ្លសសន ើសុំសសវាកម្ម  

និ្អនកែគត់ែគ្់សសវាកម្ម  សដ្ើម្បីធានាបានសសវាកម្មទន់សពលសវលា និ្មនលុណភាព។ 

កាតសមគ ល់អតតសញ្ជា ណភាសា (Language Identification Flashcard) ្តូវបានែេពវែាយសៅសលើសលហទំព័ររបស់សយើ្ 

សហើយនំាយកសៅ្ពឹតត ិការណ៍នានា សដ្ើម្បីងាយ្សួលចូលស្បើ្បាស់។ កាតសនេះសរសសរថា "ខុ្ំនិយាយ" (“I speak”) 38 

ភាសា សហើយអាចស្បើ្បាស់សដ្ើម្បីកំណត់អតតសញ្ជា ណភាសាផដ្លនិយាយសដ្ឋយសមជិកននកម្ម វធិី LEP 

ផដ្លចូលស្បើសសវាកម្មផដ្លែតល់ជូនសដ្ឋយនាយកដ្ឋា ន MDAR។ 

ស្មប់សំសណើសុំចូលស្បើភាសាផដ្លទក់ទ្នឹ្ពិការភាព លកខខណឌ សវជាសាស្តសត  ឬត្ម្ូវការកផនេ្សាន ក់សៅសម្រម្យ 

សដ្ើម្បីចូលស្បើកម្ម វធិ ីឬសសវាកម្ម សូម្ទក់ទ្ទីភាន ក់ងារស្ម្បស្មួ្ល (ADA Coordinator) ។ 

Gabriella Knight, ADA & អនក្លប់្ល្ភាពច្ម្ រេះ 

gabriella.knight@mass.gov 

(857)-268-0629 

 

IV. ការប ល្ ើយត្រ 

នាយកដ្ឋា ន MDAR នឹ្សធវ ើការសដ្ើម្បីបញ្ច លូអតថបទខា្ស្កាម្សៅកន ុ្ការស េ្ ើយតបដ្ំបូ្សៅកាន់សមជិកនានា 

និ្តាម្ការចំបាច់បនាទ ប់ពីសនាេះ។ 

mailto:Olivia.Palmer@Mass.gov
mailto:Olivia.Palmer@Mass.gov
https://www.mass.gov/doc/prf75/download
https://www.lep.gov/sites/lep/files/resources/ISpeakCards2004.pdf
mailto:gabriella.knight@mass.gov


 

V. មាតិ្កាបេហទាំព័រ 

សលហទំព័រ Mass.gov ទំ្ អស់ អាចបកផ្បសដ្ឋយសវ ័យ្បវតត ិសៅខា្ស្កាម្ "ស្ជើសសរ ើសភាសា" (“Select Language”) 

សៅផែនកខា្សលើននសអ្ក្់។ នាយកដ្ឋា ន MDAR 

ែតល់អតថបទសនេះជាភាសាសែេ្ៗគ្នន ស្មប់ភាា ប់ជាមួ្យសំណំុផបបបទសំខាន់ៗ ឬសលហទំព័រនានា៖ 

 

ឯកសារ PDF សំខាន់ៗផដ្លភាា ប់សៅសលហទំព័ររបស់ នាយកដ្ឋា ន MDAR នឹ្្តូវបកផ្បសៅជាភាសាសំខាន់ទំ្  10 

។ 

្បសិនសបើសមជិកនានាច្់សសន ើសុំឱ្យឯកសារសដ្ើម្បីបកផ្បជាភាសាផដ្លពួកសលស្ជើសសរ ើសពួកសលអាចសធវ ើដូ្សចនេះសដ្ឋ

យបំសពញ សំសណើផបបបទសនេះ។ 

https://www.mass.gov/forms/request-a-translation-of-an-mdar-document


VI. រុេគលិក្ផែលបចោះប្ចើនភាសាបៅនយក្ដ្ឋា ន MDAR 

នាយកដ្ឋា ន MDAR សបតជាា ចិតតកន ុ្ការជួល និ្រកាបុលគលិកផដ្លសចេះស្ចើនភាសាស្មប់្លប់ម្ុខតំផណ្ 

ជាពិសសសស្មប់បុលគលិកផដ្ល្បា្ស័យទក់ទ្តទ ល់ជាមួ្យសាធារណៈជន 

និ្សៅតាម្បណ្តត ញទូរស័ពទទន់សហតុការណ៍របស់ទីភាន ក់ងារ។ 

VII. បេវាក្រមភាសាតារទូរេ័ពា  

សៅខណៈសពលែតល់សសវាកម្មសដ្ឋយតទ ល់តាម្ចំណូលចិតតដ្ល់សមជិកននកម្ម វធិី LEP 

ជាភាសាកំសណើតរបស់ពួកសលសនាេះ បុលគលិកនននាយកដ្ឋា ន MDAR 

ក៏មនសិទធិចូលស្បើសសវាកម្មភាសាតាម្ទូរស័ពទផដ្លរមួ្បញ្ច លូជា្ 380+ ភាសាែ្ផដ្រ។ 

ការផណនំាជាជំហានៗអំពីរសបៀបស្បើ្បាស់សសវាកម្មភាសាតាម្ទូរស័ពទ  រមួ្ទំ្ ភាសាសធវ ើជាសញ្ជា អាសម្រកិ ASL 

្តូវបញ្ច លូខា្ស្កាម្សៅផែនកសលើបណ្តត ញទូរស័ពទទន់សហតុការណ៍ និ្ផខេទូរស័ពទទូសៅ។ 

VIII. ការរក្ផ្រភាសាផ្ទា ល់មាត់្េ្មារ់រនុេសថ្លង់ និងពិបាក្សាត រ់បៅ្ពឹត្ត ិការែ៍នននយក្ដ្ឋា ន MDAR 

នាយកដ្ឋា ន MDAR ្តូវផតែតល់ជូនការបកផ្បភាសាតទ ល់មត់ស្មប់ម្នុសេថ្េ្់ 

និ្ពិបាកសាត ប់សៅសពលមនការសសន ើសុំ។ សាថ ប័នផដ្លសរៀបចំ្ពឹតត ិការណ៍សនេះ 

អាចសសន ើសុំការយិាល័យរបស់សយើ្ែតល់ជូនការបកផ្បភាសាតទ ល់មត់សៅសពលសវលាកំណត់សពល 

និ្បញ្ជា ក់្ពឹតត ិការណ៍សនេះ។ 

សៅសពលចុេះស ម្ េះអនកចូលរមួ្ស្មប់ការសធវ ើបទបងាា ញ/្ពឹតត ិការណ៍សៅការយិាល័យរបស់សយើ្សនាេះ នាយកដ្ឋា ន 

MDAR ែតល់ជូនជស្ម្ើសស្មប់អនកចូលរមួ្សដ្ើម្បីសសន ើសុំការបកផ្បភាសាតទ ល់មត់ននភាសាសធវ ើជាសញ្ជា អាសម្រកិ 

(American Sign Language, ASL) ស្មប់ម្នុសេថ្េ្់ និ្ពិបាកសាត ប់។ 

ការសធវ ើបទបងាា ញតាម្កម្ម វធិី Zoom, PowerPoint និ្ Teams 

រមួ្មនម្ុខងារផដ្លអាចពនយល់សស ខ្បសដ្ឋយមនរបូភាព។ សយើ្សលើកទឹកចិតតឱ្យស្បើវធិីសាស្តសត សនេះ 

ក៏ដូ្ចជាការែតល់ជូនសសវាកម្មបកផ្បភាសាតទ ល់មត់។ 

ពិនិតយសម្ើលស ើ្វញិទំ្ សនេះ ការផណនំាអំពីការស្បើ្បាស់សលើកដ្ំបូ្ (First Time Use Instructions) 

ពីលណៈកម្មការស្មប់ម្នុសេថ្េ្់និ្ពិបាកសាត ប់ននរដ្ាម៉ា សាជូសសត (Massachusetts Commission for the Deaf and 

Hard of Hearing, MCDHH) 

សដ្ើម្បីទមេ ប់ខល នួអនកសៅនឹ្ការបកផ្បភាសាតទ ល់មត់្បសភទសែេ្ៗគ្នន ផដ្លអាចសសន ើសុំ។ 

្បសិនសបើការបកផ្បភាសាតទ ល់មត់ននភាសាសធវ ើជាសញ្ជា អាសម្រកិ ASL ្តូវសសន ើសុំ 

សូម្អនុវតតតាម្ជំហានខា្ស្កាម្ សដ្ើម្បីសសន ើសុំអនកបកផ្បភាសាតទ ល់មត់ននសធវ ើជាសញ្ជា អាសម្រកិ ASL។ 

សំសណើ្តូវផតសធវ ើស ើ្យា៉ា ្សហាចណ្តស់ពីរសបាត ហ៍ ឬស្ចើនជា្សនេះ ម្ុន្ពឹតត ិការណ៍។ 

្បសិនសបើសសវាកម្មផល្្តូវការតសៅសទៀត ឬ្ពឹតត ិការណ៍្តូវបានលុបសចល 

អនក្តូវផតែតល់ការជូនដ្ំណឹ្ដ្ល់លណៈកម្មការ MCDHH យា៉ា ្សហាចណ្តស់បីនថ្ៃម្ុនកាលបរសិចេទផដ្លបានកំណត់ 

សដ្ើម្បីសជៀសវា្នថ្េសសវា។ 

េែៈក្រមការេ្មារ់រនុេសថ្លង់និងពិបាក្សាត រ់ននរែាមា៉ា សាជូបេត្ (Massachusetts Commission for the Deaf 

and Hard of Hearing, MCDHH) 

អនកបកផ្បភាសាតទ ល់មត់្តូវផតសសន ើសុំពីលណៈកម្មការស្មប់ម្នុសេថ្េ្់និ្ពិបាកសាត ប់ននរដ្ាម៉ា សាជូសសត 

(Massachusetts Commission for the Deaf and Hard of Hearing) 

ដ្ំសណើរការសសន ើសុំការបកផ្បភាសាតទ ល់មត់្តូវបងាា ញសៅសលើសលហទំព័ររបស់លណៈកម្មការ 

ផដ្លមនតំណភាា ប់ខា្សលើ។ 

សសន ើសុំភាសាសធវ ើជាសញ្ជា អាសម្រកិ ASL ស្មប់កាលបរសិចេទ និ្សពលសវលាផដ្លមនសំណួរ។ 

https://www.mass.gov/doc/communication-spectrum-tip-sheet-for-first-time-interpretercart-requests/download
https://www.mass.gov/how-to/how-to-request-an-asl-interpreter-or-cart-provider
https://www.mass.gov/how-to/how-to-request-an-asl-interpreter-or-cart-provider


្ពឹតត ិការណ៍ភាលស្ចើន្តូវការអនកបកផ្បភាសាសធវ ើជាសញ្ជា អាសម្រកិ ASL ពីរ។ 

វាអាចសៅរចួផដ្លអនកបកផ្បភាសាតទ ល់មត់ផដ្លបានសសន ើសុំ នឹ្ម្កពីអ គ្ភាពជាស្ចើន។ 

្បសិនសបើការណ៍សនេះជាករណីផដ្លអនក្តូវផតទុកសពលម្ុន្ពឹតត ិការណ៍ស្មប់អនកបកផ្បភាសាតទ ល់មត់សដ្ើម្បីភាា ប់

។ 

ស្មប់សំសណើសុំចូលស្បើភាសាផដ្លទក់ទ្នឹ្ពិការភាព លកខខណឌ សវជាសាស្តសត  ឬត្ម្ូវការកផនេ្សាន ក់សៅសម្រម្យ 

សដ្ើម្បីចូលស្បើកម្ម វធិ ីឬសសវាកម្ម សូម្ទក់ទ្ទីភាន ក់ងារស្ម្បស្មួ្ល (ADA Coordinator) ។ 

Gabriella Knight, ADA & អនក្លប់្ល្ភាពច្ម្ រេះ 

gabriella.knight@mass.gov 

(857)-268-0629 

 

c. ការរែ្ត ោះរណ្តត លរុេគលិក្ 

ផែនការ LAP នឹ្មន៖ 

a. ែេពវែាយនែទកន ុ្ស្មប់បុលគលិកទំ្ អស់។ 

b. បញ្ច លូសៅកន ុ្ទិសសៅស្មប់បុលគលិកថ្មី។ 

c. បងាា ញដ្ល់ថាន ក់ដ្ឹកនំា ដូ្សចនេះពួកសលយល់ដ្ឹ្ និ្យល់ចបស់អំពីផែនការ LAP 

សដ្ើម្បីព្្ឹ្ចំណុចសារៈសំខាន់ននផែនការ និ្ធានាការអនុវតតរបស់បុលគលិក។ 

d. បងាា ញដ្ល់បុលគលិកនននាយកដ្ឋា ន MDAR ផដ្លមនទំនាក់ទំន្ជាមួ្យសាធារណៈជន 

ដូ្សចនេះបុលគលិកផបបសនេះ 

្តូវទទួលបានការបណុ្េះបណ្តត លឱ្យសធវ ើការងារ្បកបសដ្ឋយ្បសិទធភាពជាមួ្យសមជិកននកម្ម វធិី LEP 

និ្អនកបកផ្បភាសាតទ ល់មត់តាម្ទូរស័ពទ។ 

 

IX. ការ្តួ្ត្ពិនិត្យ 

អនកស្ម្បស្មួ្លការចូលស្បើភាសានននាយកដ្ឋា ន MDAR 

នឹ្ចូលរមួ្កិចច ្បជុំ្បចំ្តីមសផដ្លសរៀបចំសដ្ឋយការយិាល័យ្បតិបតត ិននកិចចការថាម្ពល 

និ្បរសិាថ នផដ្លបានចត់តាំ្អនកស្ម្បស្មួ្លការចូលស្បើ្បាស់ភាសារបស់សលខាធិការដ្ឋា ន 

សដ្ើម្បីវាយតនម្េការអនុវតតផែនការសនេះ។ 

នាយកដ្ឋា ន MDAR នឹ្ពិនិតយស ើ្វញិ និ្សធវ ើបចច ុបបននភាពផែនការ LAP 

របស់ខល នួយា៉ា ្សហាចណ្តស់សរៀ្រាល់ពីរឆ្ន ំម្ត្ ឬញឹកញាប់ជា្សនេះ តាម្ត្ម្ូវការ។ 

ការវាយតនម្េពិនិតយស ើ្វញិ៖ 

a. ថាសតើមនការតេ ស់ប្រូសំខាន់ណ្តមួ្យសៅកន ុ្សមសភាព 

ឬត្ម្ូវការភាសា្បជាពលរដ្ាផដ្លបានស្បើ់្បាស់; 

b. ថាសតើបុលគលិកដ្ឹ្ និ្យល់ពីឯកសារផែនការ LAP 

សហើយមនតសុកភាពស្បើ្បាស់សសវាកម្មផដ្លបានពិពណ៌នាសនាេះឬសទ; 

c. ថាសតើឯកសារបផនថម្ទម្ទរការបកផ្បភាសាផដ្រឬសទ; 

d. ការកំណត់អតតសញ្ជា ណបញ្ជា  ឬបញ្ជា នានាផដ្លទក់ទ្នឹ្ការបស្ម្ើបុលគលននកម្ម វធិី LEP 

ផដ្លអាចសកើតមនសៅកំ រ ្ឆ្ន ំកនេ្សៅ និ្ 
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e. ការកំណត់អតតសញ្ជា ណសកម្មភាពផដ្លបានផណនំា សដ្ើម្បីែតល់សសវាកម្មភាសាផដ្លស េ្ ើយតប 

និ្មន្បសិទធភាពជា្ម្ុន (ឧ. ការបផនថម្ឯកសារផដ្ល្តូវបកផ្បភាសា បស ក្ ើត 

ឬព្្ីកភាពជានដ្លូជាមួ្យអ គ្ភាពសហលម្ន៍ ឬការតេ ស់ប្រូអាទិភាពបុលគលិក)។ 

ការតាម្ដ្ឋន្បសិទធភាពននផែនការចូលស្បើភាសា (Language Access Plan) អាចរមួ្បញ្ច លូ៖ 

a. ការវភិាលទិននន័យបចច ុបបនន  និ្ពីម្ុនសលើការស្បើ្បាស់ជំនួយភាសា រមួ្ទំ្ ភាសាផដ្លបានស្បើ; 

b. ការសទ្់ម្តិបុលគលិកអំពីថាសតើពួកសលស្បើ្បាស់សសវាកម្មជំនួយភាសាញឹកញាប់ប៉ាុណ្តណ  

សបើពួកសលសជឿជាក់ថា្តូវមនការតេ ស់ប្រូចំស េះសសវាកម្មផដ្លបានែតល់ជូន 

ឬអនកែតល់សសវាកម្មផដ្លបានស្បើ 

សហើយសបើពួកសលសជឿជាក់ថាសសវាកម្មជំនួយភាសាសៅនឹ្កផនេ្ផដ្លបំសពញត្ម្ូវការរបស់សហលម្ន៍ននក

ម្ម វធិី LEP សៅតំបន់សសវាកម្មរបស់ពួកសល និ្ 

c. ការតាម្ដ្ឋនម្តិផកលម្ែពីអ គ្ភាពផដ្លមនមូ្លដ្ឋា នសៅសហលម្ន៍ សសវាកម្មចបប់ 

និ្អនក ក់ព័នធ សែេ្សទៀតអំពី្បសិទធភាព 

និ្ការអនុវតតរបស់ទីភាន ក់ងារកន ុ្ការធានាឱ្យមនការចូលស្បើ្បាស់្បកបសដ្ឋយអតថន័យស្មប់បុលគល

ននកម្ម វធិី LEP។ 

សៅកន ុ្ការអភិវឌ្ឍន៍ផែនការ LAP ឆ្ន ំ 2023, នាយកដ្ឋា ន MDAR 

បានអនុវតតសកម្មភាពចូលរមួ្ពីអនក ក់ព័នធ ដូ្ចខា្ស្កាម្៖ 

i. បានសធវ ើការសទ្់ម្តិននអ គ្ភាពសហលម្ន៍ផដ្លែតល់សសវាកម្មដ្ល់សមជិកននកម្ម វធិី LEP 

សដ្ើម្បី្បមូ្លទិននន័យអំពីត្ម្ូវការភាសា និ្ឧបសលគបចច ុបបនន។ លទធែលននការសទ្់ម្តិសនេះ 

មនដូ្ចខា្ស្កាម្។ 

ii. បានែតល់ជូនឱ្កាសស្មប់សមជិកសដ្ើម្បីែតល់ម្តិផកលម្ែសដ្ឋយ កយសំដ្ីសលើកំផណព្ងា្ននផែ

នការ LAP ក៏ដូ្ចជាសសវាកម្មភាសាបផនថម្ណ្តមួ្យផដ្លពួកសលសសន ើសុំនាយកដ្ឋា ន MDAR 

ែតល់ជូន។ 

 សដ្ឋយផែែកសលើម្តិសាថ បនារបស់អនក ក់ព័នធ សនេះ នាយកដ្ឋា ន MDAR 

អាចបស ក្ ើតព័ត៌មនដូ្ចខា្ស្កាម្៖ 

 A. ស្ៅពីភាសាសំខាន់ផដ្លបានកំណត់ថាជាភាសាផដ្លសលនិយាយជាទូសៅបំែុតសៅ 

Commonwealth 

ភាសាខា្ស្កាម្្តូវបានសលរកស ើញថាមនសារៈសំខាន់សៅកន ុ្វស័ិយកសិកម្មជាពិសសស។ ភាសាទំ្ សនេះ 

រមួ្មន៖ ទវើ, នហទីស្កអូល, ហគយា៉ា រា៉ា ទី, បារាំ្ , ផខម រ, បា៉ា សតូ, សវៀតណ្តម្, កាសរន, សវហុីលី, អារា៉ា ប់, ឡាវ, 

លីនយា៉ា វ៉ានដ្ឋ, រុសេរ ី, កុក្ឺ និ្្គ្នម្ភាសាអាល់សហាគ លីន។ 

B. 

អនក ក់ព័នធក៏បានកំណត់ព័ត៌មនខា្ស្កាម្ថាមនសារៈសំខាន់កន ុ្ការែតល់ជូនសសវាកម្មភាសាផដ្លម

ន្បសយាជន៍៖ 

  a. ការែតល់ថ្វកិា្លប់្គ្នន់ស្មប់សគ្នលបំណ្សសវាកម្មភាសា។ 

  b. ការសហការជាមួ្យអ គ្ភាពសហលម្ន៍ និ្អនក ក់ព័នធ  សដ្ើម្បីផសវ្យល់ 

និ្ស្មួ្លដ្ល់ការែេពវែាយ។ 

  c. ការកំណត់សពលសវលា និ្ធនធានជាក់លាក់ 

សដ្ើម្បីធានាបុលគលិកផដ្លជាសមជិកមនជំនាញខា្វបបធម្៌។ 

 



 


