PLAN DE ACCESO LINGUISTICO

Departamento de Recursos Agricolas de Massachusetts

DAR

MASSACHUSETTS DEPARTMENT
OF AGRICULTURAL RESOURCES




l. Introduccion

El Departamento de Recursos Agricolas de Massachusetts (Massachusetts Department of Agricultural
Resources, “MDAR”) ha preparado este Plan de acceso lingtistico (Language Access Plan, “LAP”), en el
gue se describen los esfuerzos permanentes para ofrecer servicios linglisticos a los ciudadanos con
dominio limitado del inglés (Limited English Proficiency, “LEP”).

Este plan también define las medidas que esta tomando nuestra oficina para garantizar un acceso
significativo a los programas, los servicios, las actividades y los materiales a todos los ciudadanos con LEP.

El MDAR revisara y actualizara este LAP segun sea necesario para garantizar la capacidad de respuesta a
las necesidades de la comunidad.

El MDAR presta servicios a una poblacién diversa de distintas edades y origenes linglisticos.

Un ciudadano con LEP es una persona que no habla, lee, escribe ni entiende el idioma inglés en un
nivel que le permita interactuar de manera eficaz con el personal del MDAR. Un ciudadano mantiene
el derecho de autoidentificarse como LEP.

Il. Propdsito

El propdsito de este plan es garantizar un acceso significativo a los servicios, los programas, las
actividades y los materiales a todos los ciudadanos con LEP.

El MDAR tiene el compromiso de poner los servicios a disposicién de las personas con LEP como parte
de su misién. Basandose en este compromiso, el departamento hace todo lo posible por ayudar a los
ciudadanos con LEP a acceder a nuestros servicios.

Este LAP no crea servicios nuevos; en cambio, procura eliminar los obstaculos que impiden a los
ciudadanos con LEP acceder a los servicios existentes y asegurarse de que todo el personal pueda
ayudar a los ciudadanos con LEP a acceder a esos recursos. El MDAR ofrecera asistencia linglistica de
calidad a los ciudadanos con LEP de manera equitativa y oportuna, y garantizard un acceso significativo a
los servicios de la agencia.

Este LAP centraliza los materiales de acceso lingliistico para el personal y resume las capacitaciones
regulares para los recién contratados, para garantizar que todo el personal pueda acceder a los
materiales y servicios que se indican en las secciones posteriores.

Los objetivos de estas Pautas de acceso lingtistico son:

a. mejorar la calidad y el acceso a los servicios, los programas y las actividades estatales para las
personas que no hablan inglés y los ciudadanos con LEP;

b. reducir las disparidades y demoras en la provisidn servicios/programas a los ciudadanos con LEP
elegibles; y

c. optimizar los recursos y la capacitacion permanente para que el personal sea mas eficiente y
para garantizar la satisfaccion del publico.



lll. Politica

Es la politica del MDAR ofrecer un acceso significativo a los programas y servicios a los ciudadanos que
tienen un dominio limitado del inglés.

IV. Aplicabilidad
Esta politica se aplica a todas las divisiones y los programas dentro del MDAR.
V. Rol

La misién del MDAR es cultivar una economia agricola equitativa, promover un sistema alimentario
fuerte y seguro, y mantener un ambiente saludable para los agricultores, los animales domésticos y los
consumidores de Massachusetts. El MDAR tiene el compromiso de trabajar con todas las comunidades
de la Mancomunidad y garantizarles el acceso.

VI. Plan de acceso lingiiistico

Este LAP se implementard por completo, sujeto a la disponibilidad de los recursos fiscales necesarios.
Representa el compromiso del MDAR de garantizar que todos los residentes de Massachusetts y quienes
tienen derecho a los servicios puedan acceder facilmente a la informacién y los recursos del MDAR.

Para el personal, este plan centraliza los recursos, la capacitacién, y el contenido y las publicaciones
multilinglies de la agencia, al mismo tiempo que delinea el estdandar minimo de acceso a la agencia para
los ciudadanos con LEP.

a. Coordinadora de acceso lingiiistico

La Coordinadora de acceso lingliistico (Language Access Coordinator, “LAC”) del MDAR serd responsable
de la implementacidn y el cumplimiento del Plan de acceso linglistico del MDAR. A continuacion se
proporciona la informacién de contacto de la Coordinadora de acceso linglistico del MDAR:

Olivia Palmer
857-278-4908
Olivia.Palmer@mass.gov

El rol de la Coordinadora de acceso lingliistico comprende lo siguiente:

e Dirigir la capacitacidn del personal.

e Ayudar con la obtencidn de servicios de asistencia linguistica.

e Periddicamente, o al menos cada dos afios, revaluar y actualizar el LAP para reflejar la
informacién actualizada sobre las poblaciones con LEP relevantes.

e Administrar un Banco de acceso linglistico interno.

e Consultar con las partes interesadas.

e Participar en el grupo de trabajo de acceso lingliistico de la EEA.

b. Recursos lingiiisticos

Traduccion: Hace referencia al proceso de convertir un texto escrito de un idioma de origen en un texto
equivalente en un idioma de destino, de la manera mds completa y precisa posible, y al mismo tiempo
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mantener el estilo, el tono y el propésito del texto, ademas de tener en cuenta las diferencias en la
culturay el dialecto.

Interpretacion: Se refiere a la accidn de escuchar, comprender, analizar y procesar una comunicacién
oral en un idioma (idioma de origen) y luego reproducirla verbalmente de manera fiel en otro idioma
hablado (idioma de destino) mientras se conserva el mismo significado. En el caso de las personas con
determinadas discapacidades que afectan la comunicacidn, esto puede implicar comprender, analizary
procesar una comunicacion oral o con sefias en el idioma de origen y transmitir esa informacién en un
idioma de destino hablado, con subtitulos o con sefias mientras se mantiene el mismo significado.

i.  Traduccién de publicaciones

El MDAR tiene el compromiso de mantener todas sus publicaciones de aplicacion generalizada en los
siguientes idiomas mas hablados por los ciudadanos del MDAR: espafiol, portugués, chino (simplificado),
vietnamita y criollo haitiano. Al llegar a comunidades especificas en la Mancomunidad, el personal del
MDAR debe garantizar que se pueda acceder a estas publicaciones en los idiomas predominantes en
cada comunidad. Se deben traducir publicaciones mas largas y especificas cuando hay problemas de
accesibilidad para el publico objetivo.

El MDAR mantiene un presupuesto para la traduccién como parte de sus fondos operativos. Una vez
recibida una solicitud de traduccién o interpretacion, el MDAR se asegura de cumplir con las leyes de
contratacién publica para obtener dichos servicios. Esto puede incluir una solicitud de cotizacidn a los
proveedores de servicios linglisticos con contrato a nivel estatal y, luego, la revisién de las respuestas
conformes a la contratacién publica para seleccionar un proveedor que garantice un servicio oportuno y
de calidad.

. Pautas sobre las traducciones escritas

Cuando traduzca un documento, siga estos pasos:

1. Elija qué idiomas se necesitan traducir. Tenga en cuenta que los folletos de aplicacion
generalizada se deben traducir al espafiol, portugués, chino (simplificado), vietnamita y criollo
haitiano.

2. Envie un correo electrdnico a la coordinadora de acceso linglistico, Olivia.Palmer@Mass.gov,
para solicitar una traduccién. Asegurese de incluir cémo se recibié la solicitud (si es que se
realizé una), si se necesita una traduccion o una interpretacion, qué idiomas se necesitan, un
plazo para el servicio y el nombre de un miembro del personal como contacto.

3. A partir de alli, la LAC del MDAR enviara por correo electrénico a la empresa de traduccion una
versién en un documento de Word de la publicacién que se debera traducir, y solicitard una
cotizacion y trabajara con el fiscal para garantizar que se cumplan todos los requisitos de
obtencién de servicios.

iii. Interpretacidn en persona
Cuando solicite los servicios de un intérprete para un evento en persona, siga estos pasos:

1. Envie un correo electrénico a la coordinadora de acceso linglistico, Olivia.Palmer@Mass.gov,
para solicitar el servicio de interpretacion. Asegurese de incluir cémo se recibid la solicitud (si es
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que se realizé una), qué idiomas se necesitan, un plazo para el servicio y el nombre de un
miembro del personal como contacto.

2. La LACdel MDAR obtendra al menos tres cotizaciones de cualquiera de los proveedores de esta
lista (la lista de proveedores comienza en la pagina 11). E| MDAR trabajara con el ciudadano o el
miembro del personal que solicita el servicio, y con el proveedor, para garantizar un servicio
oportuno y de calidad.

En la pdgina de inicio de nuestro sitio web, hay publicada una tarjeta de identificacion del idioma que

se lleva a los eventos para un facil acceso. En la tarjeta dice “Hablo en” en 38 idiomas, y se puede usar
para identificar el idioma que hablan los ciudadanos con LEP que acceden a los servicios ofrecidos por
el MDAR.

En caso de solicitudes de acceso lingliistico relacionadas con una discapacidad, una afeccion médica o la
necesidad de una adaptacién razonable para acceder a los programas o servicios, comuniquese con la
coordinadora de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities Act, ADA) de
la agencia.

Gabriella Knight, gerente de diversidad y ADA

gabriella.knight@mass.gov

(857)-268-0629

IV. Correspondencia

El MDAR trabajara para incluir el siguiente texto en la primera correspondencia para los ciudadanos y
segln sea necesario de alli en adelante.

This document contains important Questo documento contiene informazioni
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information. Please have it translated
immediately.

B aHHOM JJOKYMEHTe COAepPIKUTCA BayKHas

Hlllb()]JMaLlllﬂ. Bam Heo6xo1MMO cpoYHO
cAeJaTh nepeBo/ JOKyMeHTa.
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importante. Por favor, consiga una traducciéon

inmediatamente.
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Ce document contient des informations
importantes. Veuillez le faire traduire
au plus tot.

V. Contenido web

Todas las paginas web de Mass.gov se pueden traducir automaticamente desde “Seleccionar idioma” en
la parte superior de la pantalla. E| MDAR ofrece este texto en una diversidad de idiomas para adjuntar
paginas web o formularios importantes:
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Please note: all Mass.gov sites can be auto-translated under “Select Language” at the top of
the screen. To request a document be translated into another language, please fill out the form
below.

Por favor, tenga en cuenta que todos los sitios de Mass.gov pueden ser traducidos
automdticamente en “Select Language” (“Seleccionar idioma”) en la parte superior de la
pantalla.

Observacéo: todos os sites Mass.gov podem ser traduzidos automaticamente em “Selecionar
idioma” na parte superior da tela.

fyuGnnis AN Mass.gov stanf mejEmsvaivinwawuifisiymuaigh "(Haduman” isiiga
eidiGaisHER

Pur favor sabe: tudu siti di Mass.gov pode ser auto-traduzidu na "Selesiona Lingua" na parti
supirior di ekran.Pur favor sabe: tudu siti di Mass.gov (inkluindu kel formulariu li) pode ser
auto-traduzidu na "Selesiona Lingua" na parti supirior di ekran.

Veuillez noter que tous les sites Mass.gov peuvent étre traduits automatiquement en cliquant
sur « Sélectionner la langue » en haut de 'écran.

Vui long liru v: tAt ca céc trang Masss.gov déu cé thé duoc dich tu déng & muc "Chon Ngon
Ngir" & trén cung ctia man hinh.

Tanpri sonje: tout sit Mass.gov yo ka tradui otomatikman anba "Chwazi Lang" ki anlé ekran an.
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ApYroi A3bik B pasgene Select Language (BoibepuTte A3bik) B BEPXHEW 4acT 3KpaHa.
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Los PDF importantes adjuntos a las paginas web del MDAR estaran traducidos en los 10 idiomas
principales. Si los ciudadanos desean solicitar que se traduzca un documento a un idioma de su eleccion,
pueden hacerlo llenando este formulario.

VI. Personal poliglota en el MDAR

El MDAR tiene el compromiso de contratar y conservar personal poliglota en todos los cargos,
especialmente el personal de atencién al publico y en las lineas directas de la agencia.

VII. Servicios lingiiisticos por teléfono

Aunque se prefiere ofrecer un servicio directo a los ciudadanos con LEP en su lengua materna, el
personal del MDAR también tiene acceso a un servicio lingiistico por teléfono que incluye mas de
380 idiomas. A continuacion, en la seccidon sobre lineas directas y lineas telefdnicas generales, se dan
instrucciones paso a paso de cdmo usar los servicios linglisticos por teléfono, incluido el lenguaje de
sefias estadounidense (American Sign Language, ASL).

VIII. Interpretacidn para personas sordas o con dificultad auditiva en los eventos del MDAR

El MDAR debe ofrecer servicios de interpretacion para personas sordas o con dificultad auditiva cuando
lo soliciten. La organizacién anfitriona del evento puede solicitar a nuestra oficina que proporcione
servicios de interpretacion al programar y confirmar el evento. Cuando registra a los asistentes a la
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presentacién/el evento de nuestra oficina, el MDAR ofrece a los asistentes la opcidn de solicitar servicios
de interpretacion de lenguaje de sefias estadounidense (ASL) para las personas sordas o con dificultad
auditiva.

Las presentaciones en Zoom, PowerPoint y Teams incluyen una funcién para activar los subtitulos.
Recomendamos el uso de esta herramienta y, ademas, proporcionamos servicios de interpretacién.

Lea estas Instrucciones para el primer uso de la Comisidn para Personas Sordas o con Dificultad Auditiva
de Massachusetts (Massachusetts Commission for the Deaf and Hard of Hearing, MCDHH) para
familiarizarse con los distintos tipos de interpretacion que se podrian solicitar.

Si se solicita el servicio de interpretacién de ASL, siga los pasos a continuacidn para solicitar un
intérprete de ASL. Las solicitudes se deben realizar al menos dos semanas antes del evento. Si los
servicios ya no son necesarios o si se cancela el evento, debe avisar a la MCDHH al menos tres dias antes
de la fecha programada para evitar cargos.

Comision para Personas Sordas o con Dificultad Auditiva de Massachusetts (MCDHH)

Los intérpretes deben ser solicitados a la Comisién para Personas Sordas o con Dificultad Auditiva de
Massachusetts. El proceso para solicitar servicios de interpretacion esta explicado en el sitio web de la
Comisidn, cuyo enlace se encuentra arriba.

Solicite los servicios de ASL para la fecha y hora en cuestién.
La mayoria de los eventos requieren dos intérpretes de ASL.

Es posible que los intérpretes solicitados pertenezcan a varias organizaciones. Si este es el caso, debe
prever tiempo antes del evento para que los intérpretes se conecten.

En caso de solicitudes de acceso lingistico relacionadas con una discapacidad, una afeccién médica o la
necesidad de una adaptacion razonable para acceder a los programas o servicios, comuniquese con la
coordinadora de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities Act, ADA) de
la agencia.

Gabriella Knight, gerente de diversidad y ADA

gabriella.knight@mass.gov

(857)-268-0629

c. Capacitacion del personal
El LAP:

a. Se publicara de forma interna para todos los empleados.

b. Seincorporard en la orientacion para los empleados nuevos.

c. Se presentara a la gerencia para que esté totalmente al tanto del LAP y lo comprenda, con el fin
de reafirmar la importancia del plan y garantizar que el personal lo implemente.
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d. Se presentara al personal del MDAR que tenga contacto con el publico, de modo que se capacite

a dicho personal para trabajar de manera eficaz con los ciudadanos con LEP y los intérpretes
telefdnicos.

VII. Supervision

La coordinadora de acceso lingtiistico del MDAR asistira a reuniones trimestrales organizadas por el
coordinador de acceso lingliistico de la secretaria designado por la Oficina Ejecutiva de Asuntos
Energéticos y Ambientales de Massachusetts para evaluar la implementacion de este plan.

El MDAR revisara y actualizara este LAP al menos cada dos afios o con mayor frecuencia, segln sea
necesario.

En la revision se evalua:

si ha habido cambios importantes en la composicién o en las necesidades linglisticas de la
poblacién atendida;

si el personal conoce y comprende el documento del LAP y se siente cdmodo usando los
servicios en él descritos;

si hay mas documentos que se deban traducir;

la identificacién de cualquier asunto o problema relacionado con los servicios a las personas con
LEP que haya surgido durante el dltimo afio; y

la identificacién de cualquier medida recomendada para brindar servicios linglisticos mas
eficaces y con mayor capacidad de respuesta (p. €j., agregar documentos para traducir; crear o
ampliar las asociaciones con las organizaciones comunitarias o cambiar las prioridades en la
dotacidon de personal).

La supervision de la eficacia de un plan de acceso linglistico puede incluir:

a.

analizar los datos actuales y anteriores sobre el uso de la asistencia lingtistica, incluidos los
idiomas abordados;

encuestar al personal sobre la frecuencia con la que usan los servicios de asistencia linglistica, si
consideran que se deberian hacer cambios en los servicios brindados o en los proveedores a
guienes se recurre, y si creen que los servicios de asistencia lingliistica implementados cubren
las necesidades de las comunidades con LEP en su area de servicio; y

hacer un seguimiento de los comentarios de las organizaciones comunitarias, los servicios
legales y otras partes interesadas sobre la eficacia y el desempefio de la agencia para garantizar
un acceso significativo a las personas con LEP.

En el desarrollo del LAP de 2023, el MDAR realizé las siguientes actividades de participacién de
las partes interesadas:

i Realizd una encuesta a las organizaciones comunitarias que brindan servicios a los
ciudadanos con LEP para recopilar datos sobre las necesidades lingiiisticas y los
obstaculos actuales. A continuacidn se exponen los resultados de esta encuesta.

ii. Selesdio a los ciudadanos la oportunidad de opinar verbalmente sobre la versién
preliminar del LAP y de sugerir cualquier otro servicio lingliistico que consideren que el
MDAR deberia ofrecer.



Basandose en estos comentarios de las partes interesadas, el MDAR pudo idear la siguiente
informacion:

A. Aparte de los idiomas principales identificados como los que se hablan con mas frecuencia
en la Mancomunidad, se determind que los siguientes idiomas son importantes
especificamente en el sector agricola. Estos idiomas comprenden: chui, criollo haitiano,
guyarati, francés, jemer, pastun, vietnamita, karén, suajili, arabe, laiyolo, kiflaruanda, ruso,
mandarian y el dialecto algonquino.

B. Las partes interesadas también identificaron la siguiente informaciéon como importante en
la prestacion de servicios lingliisticos utiles:

a. La financiacidn suficiente para fines de servicios linglisticos.

b. La colaboracién con las organizaciones comunitarias y las partes interesadas para
comprender y facilitar los servicios de extensidn.

c. Dedicacion de tiempo y recursos para garantizar que el personal sea culturalmente
competente.



