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I.  Giéi Thiéu

Ban Tai Nguyén Nong Nghiép Massachusetts (Massachusetts Department of Agricultural Resources, hay
“MDAR?”) lap va chuan bi Chuong Trinh Dung Dich Vu Ngon Ngir (Language Access Plan, hay “LAP”)
nay dé néu rd nhing ¢ ging dang duogc thuc hién, dé cung cip cac dich vu ngdn ngit cho nguoi ¢6 Trinh
Do Anh Ngit Han Ché (Limited English Proficiency, hay “LEP”).

Chuong trinh nay ciing néu rd cac hanh dong van phong chung t6i dang thuc hién dé bao dam tat ca nguoi
LEP dung cac chuong trinh, dich vy, hoat dong va tai liéu phu hop.

MDAR sé& duyét lai va cap nhat LAP nay khi can thiét dé bao dam lién tuc dép (mg nhu cau cong dong.
MDAR phuc vu cho nhiéu nhém dan sé & nhiéu d6 tudi va ngudn gbc ngodn ngir khac nhau. Nguoi LEP 1a
nhitng ai khong noi, doc, viét hodc hiéu Anh ngit & muc do c6 thé giao tiép hiéu qua voi nhan vién
MDAR. Mbi ngudi ¢6 thé tw xem minh 1a nguoi LEP.

I. Muc Pich

Muc dich ctia chuong trinh nay 1a bao dam tat ca nhitng nguoi LEP déu ding céac dich vu, chwong trinh,
hoat dong va tai liéu phu hop.

MDAR cam két cung cép cac dich vu cho ngudi LEP trong sir ménh ciia minh. Dya trén cam két nay, ban
ludén c6 gang ho trg ngudi LEP dung céc dich vu cua ching toi.

LAP nay khong 1ap ra cac dich vu méi; chuong trinh chi x6a bé cac rao can ngudi LEP gap phai khi dung
cac dich vu hién c6 va bao dam tit ca nhan vién c6 thé hd trg nguoi LEP dung cac tai nguyén d6. MDAR
s& hd tro ngdn ngit pham chét t6t cho ngudi LEP theo cach cong bang va dung thoi han, bao dam ludn
dung cac dich vu cia co quan.

LAP nay tap trung vao cac tai liéu dich vu ngdn ngit cho nhan vién va néu rd cac budi huin luyén thuong
xuyén cho nhan vién méi dé bao dam tat ca nhan vién déu c6 thé hiéu dung cac tai liéu va dich vu néu bén
dudi.
Muc tiéu cia Huéng Dan Dung Dich Vu Ngon Ngir la:
a. Cai tién kha nang dung dich vu va phém chét céc dich vu, chuong trinh va hoat dong cua chinh
quyén cho nhiing ngudi khong ndi Anh ngi va nhitng nguoi LEP;
b. Giam chénh léch va cham tré khi cung cap cic dich vy/chuong trinh cho nhiing nguoi LEP du
tiéu chuén va;
c. Don gian hoa cic budi hudn luyén va tai nguyén cho nhan vién dé ting hiéu qua va bao dam cong
chdng luén hai long.

Il. Chénh Sach

Chanh sach cia MDAR 1a bao dam nhitng ngudi co trinh do Anh ngit han ché dung cac chuong trinh va
dich vu phu hop.

I11. Ap Dung
Chanh sach nay ap dung cho tét ca cic phan ban va chuong trinh cia MDAR.
IV. Vai Tro



St ménh cia MDAR 14 tao dung mét nén kinh té néng nghiép manh mé va cong bang, ting cuong hé
thdng thuc pham an toan va bén vimg, dong thoi bio vé méi truong lanh manh cho ngudi 1am nong, thi
nudi va nguoi tiéu dung Massachusetts. MDAR cam két hop tac va bao dam quyén ding dich vu cho tat
ca cong dong trong Khdi Thinh Vuong Chung.

V. Chwong Trinh Dung Dich Vu Ngon Ngir

LAP nay sé& dugc thyc hién day du, tily vao cic ngudn tai chanh can thiét. Diéu nay thé hién cam két cua
MDAR d¢ bao dam tat ca cu dan Massachusetts va nhiing ngudi du tiéu chuan déu dé dang dung dich vu
thong tin va tai nguyén tir MDAR.

Do6i voi nhan vién, chuong trinh nay tap hop cac tai nguyén, huan luyén, ndi dung va an pham da ngon
ngil cua co quan, dong thoi néu 10 ti€u chuén toi thieu cho ngudi LEP dung cac dich vu cua co quan.

a. Nguoi Diéu Phdi Dich Vu Ngon Ngir

Ngudi Diéu Phdi Dich Vu Ngon Ngir (Language Access Coordinator, hay “LAC”) cia MDAR  sé& chiu
trach nhiém thuc hién va tudn hanh Chuong Trinh Dung Dich Vu Ngon Ngit cia MDAR. Xem thong tin
lién lac cua Nguoi Didu Phéi Dich Vu Ngon Ngit cia MDAR bén duéi:

Olivia Palmer
857-278-4908
Olivia.Palmer@mass.qgov

Ngudi Diéu Phdi Dich Vu Ngon Ngit ¢6 nhitng vai tro sau day:

e Huén luyén nhan vién.

e HJ tro mua céc dich vu hd tro ngon ngir.

e Danh gia lai va cap nhat LAP thuong ky hodc it nhat hai nim mot 1an dé cap nhat thong tin cho
cac nhom dan s6 LEP lién quan.

e Quan ly Kho Dich Vu Ngon Ngit ni bg.

e Cb van véi cac bén lién quan.

e Tham gia Nhom Coéng Téac Dich Vu Ngon Ngit cia EEA.

b. Tai Nguyén Ngon Ngir

Phién dich: nghia 1a tién trinh chuyén ddi van ban viét tir ngén ngit ngudn sang vin ban viét tuong duong
bang ngon ngir dich mot cach day du va chinh xac nhat trong khi van giir ding phong cach, giong diéu va
muc dich cta van ban, va ludn cha y dén khac biét vé van hoa va phuong ngir.

Thong ngdn: nghia la cach nghe, hiéu, phan tich va giao tiép qua 101 n6i bing mot ngdn ngit (ngdn ngit
ngudn) rdi dién dat lai mot cach trung thuc sang ngdn ngﬁ’ néi khac (ngon ngir dich) nhung van giir
nguyén y nghla Dbi véi nguoi bi khuyét tat anh huong dén glao tlep, thong ngdn bao gom hiéu, phan tich
va giao tiép qua 10i n6i hodc dung ky hiéu cho ngén ngit ngudn roi truyén tai mot cach trung thuc thong
tin d6 sang ngdn ngit dich bang 10i noéi, chu thich, hodc ky hiéu trong ngén ngir dich trong khi van giir
nguyén y nghia.

i.  Phién Dich An Phim


mailto:Olivia.Palmer@mass.gov

MDAR cam két luén trinh bay tit ca cac 4n phdm dwoc ap dung rong rii bang cac ngdn ngit sau day, 1a
cac ngdn ngit ma khach hang cia MDAR sir dung nhiéu nhét: tiéng TAy Ban Nha, B6 Pao Nha, Trung
Hoa (Gian Thé), tiéng Viét, va Haiti Creole. Khi tiép ngoai dén cac cong dong cu thé trong Khdi Thinh
Vugng Chung, nhan vién MDAR phai bao dam cac 4n pham nay duoc trinh bay bang ngon ngir pho bién
trong cong dong d6. Nén phién dich cac an pham dai va cu thé hon khi thdy ddi twong muc tiéu khé hiéu
duoc tai lidu.

MDAR ludn danh mét phan quy hoat dong cho hoat dong dich thuat. Khi dugc yéu cau phién dich hodc
thong ngon, MDAR bao dam tuan hanh luat thu mua ciia tiéu bang dé dung cac dich vu d6. Diéu nay co
thé bao gdm yéu cau nguoi cung cap dich vu ngdn ngit bao gia cho cac hgp dong toan tiéu bang, roi duyét
xét cac bao gia nhan dugc theo tién trinh thu mua dé chon ngudi cung cap, tir d6 bao dam dich vu dung
thoi han va c6 pham chét t6t.

ii.  Hwéng Din Phién Dich Vin Ban
Khi dich mét tai li€u, hay 1am theo cac budc sau day:

1. Chon (cac) ngdn ngir can dich. Hay nh¢ rang can dich cic td roi duoc phét rong rai sang tiéng
Tay Ban Nha, B Dao Nha, Trung Hoa (Gian Thé), tiéng Viét, va Haiti Creole.

2. Goi dién thu cho Nguoi Diéu Phdi Dich Vu Ngon Ngit cia MDAR, Olivia.Palmer@Mass.gov, dé
yéu cau ban dich. Nh¢ cho biét cach nhan duoc yéu cau (néu c6 yéu cau), can phién dich hay
thong ngon, theo ngdn ngit nao, thoi gian thyuc hién dich vy va nhan vién can lién lac.

3. Tu d6, LAC cia MDAR s€ goi ban tai liéu Word ctia 4n phfim can dich dén hang dich thuét qua
dién thu rdi yéu cau bao gia ciing nhu hop tac ciing co quan tai chanh dé bao dam dap tng doi hoi
thu mua.

iii. Théng Ngon Truc Tiép
Hay lam theo cac budc sau day khi can nguoi thong ngon cho mot sinh hoat tryc tiép:

1. Goi dién thu (email) cho Nguoi Biéu Phéi Dich Vu Ngon Ngir cia MDAR,
Olivia.Palmer@Mass.gov, dé yéu cau dich vu théng ngdn. Nhé cho biét cach nhan dugc yéu cau
(néu c6 yéu cau), ngén ngit can thiét, thoi gian duoc dich vu va nhén vién lién lac.

2. LAC cua MDAR s& lay it nhat 3 bao gia tir nguodi cung cip trong danh sach nay (danh sach ngum
cung cép bat dau noi trang 1 1) MDAR sé& hop tac voi ngudi can dich vy hodc nhan vién yeu cau
dich vu va ngudi cung cip dé bao dam cung cép dich vu dung thoi han va c6 pham chét tét.

Chung t6i dang Thé Ghi Nhé Nhan Dang Ngon Ngit trén trang nha va dem dén cac budi sinh hoat dé dé
dang str dung. Thé ghi “T6i n6i” bang 38 ngdn ngit va c6 thé dung dé tim ngdn ngit ngudi LEP noi khi
ding cac dich vu MDAR cung cip.

Lién lac v6i Nguoi Diéu Phdi ADA cua co quan cho cac yéu cau dung dich vu ngén ngit lién quan dén
khuyét tat, bénh trang hodc nhu cau can diéu chinh hop 1y d€ dung chuong trinh hodc dich vu.

Gabriella Knight, Quan Ly Dich Vu ADA & DPa Dang

gabriella.knight@mass.gov

(857)-268-0629


mailto:Olivia.Palmer@Mass.gov
mailto:Olivia.Palmer@Mass.gov
https://www.mass.gov/doc/prf75/download
mailto:gabriella.knight@mass.gov

IV. Thu Tin

MDAR s& dua doan vin ban dudi ddy vao thu goi 1an dau cho ngudi LEP va thu tin sau d6 néu thiy can
thiét.
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Vui long dich tai liéu nay ngay.

V. Néi Dung trén Mang Lwéi

Tt ca cac trang Masss.gov déu co thé duoc dich tu dong 6 muc “Select Language” (Chon Ngon Ngii) &
trén cung cua man hinh.. MDAR dinh kém doan van ban nay bang nhi¢u ngén ngtr khac nhau vao cac
mau hodc mang luéi quan trong:

Please note: all Mass.gov sites can be auto-translated under “Select Language” at the top of
the screen. To request a document be translated into another language, please fill out the form
below.

Por favor, tenga en cuenta que todos los sitios de Mass.gov pueden ser traducidos
automaticamente en “Select Language” (“Seleccionar idioma”) en la parte superior de la
pantalla.

Observagao: todos os sites Mass.gov podem ser traduzidos automaticamente em “Selecionar
idioma” na parte superior da tela.

fuGAis 1A S Mass.gov sTanf megimsuaipimwiwpifisliymeaigh "HEruTuman" sliga
emudiEaismHying

Pur favor sabe: tudu siti di Mass.gov pode ser auto-traduzidu na "Selesiona Lingua" na parti
supirior di ekran.Pur favor sabe: tudu siti di Mass.gov (inkluindu kel formulariu li) pode ser

auto-traduzidu na "Selesiona Lingua" na parti supirior di ekran.

Veuillez noter que tous les sites Mass.gov peuvent étre traduits automatiquement en cliquant
sur « Sélectionner la langue » en haut de 'écran.

Vui long luu y: tit ca cac trang Masss.gov déu co thé dugc dich ty déng & muc "Chon Ngan
NgU" & trén cung clia man hinh.

Tanpri sonje: tout sit Mass.gov yo ka tradui otomatikman anba "Chwazi Lang" ki anlé ekran an.

O6paTtuTe BHWMaHWe: Bce Be6-caiiTbl Mass.gov MoryT 6biTk aBTOMaTU4eckK NnepeBegeHbl Ha
Apyroi a3biK B pasgene Select Language (BoiGepuTe A3bIK) B BEPXHEN 4acTh 3KkpaHa.
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Céc tap tin PDF quan trong c6 trén mang luéi cia MDAR sé& duoc dich sang 10 ngdn ngit hang dau. Néu
nguoi LEP muon yéu cau dich mét tai liéu sang ngén ngit ho Iya chon, thi dién vao mau nay.

VI. Nhian Vién Pa Ngon Ngir tai MDAR

MDAR cam két tuyén dung va dung nhan vién da ngdn ngir cho moi vi tri, dac biét 1a nhan vién lam viéc
truc ti€p voi cong chung va trén duong diy nong cua co quan.

VII. Dich Vu Ngon Ngit qua Pién Thoai

Maic du uu tién cung cép dich vu truc tiép cho nguoi LEP béng ngon ngit chanh cda hg, nhan vién MDAR
ciing c6 thé cung cap dich vu ngdn ngit qua dién thoai, bao gdm hon 380 ngdn ngit. Xem hudng dan timg

bude cach sir dung cac dich vu ngdn ngir qua dién thoai, bao gdom ASL, trong doan vé duong diy néng va
duong day dién thoai chung bén dudi.

IV. Thong Ngon cho Nguoi Diéc va Lang Tai tai Cac Budi Sinh Hoat MDAR

MDAR phai cung cip dich vu théng ngén cho nguoi diéc va lang tai khi dugc yéu cau. Noi t chic sinh
hoat ¢6 thé yéu cau vin phong chung t6i cung cap dich vu thong ngén khi 1y hen va xac nhén sinh hoat.
Khi ghi danh ngudi tham dy budi thuyét trinh/sinh hoat tai van phong ciia chiing t6i, MDAR cho ngudi
tham du dugc yéu cau thong ngon Ngon Ngit Ky Hiéu My (American Sign Language, hay ASL) cho
nguoi diéc va lang tai.

Céc bai thuyét trinh trén Zoom, PowerPoint va Teams bao gdm tinh ning bat phu dé. Chiing t6i khuyén

khich st dung cong cu nay ciing nhu cung cip dich vu thong ngén.

Duyét qua Huéng Din Sir Dung Lan Pau tir Uy Ban Nguoi Diéc va Lang Tai ciia Massachusetts
(Massachusetts Commission for the Deaf and Hard of Hearing, hay MCDHH) dé biét c6 thé yéu cau cac
loai thong ngén khac nhau.

Néu can théng ngon ASL, hiy lam theo cac budc dudi ddy dé yéu cau ngudi thong ngén ASL. Phai goi
yéu cau it nhat hai tudn hodc sém hon niia, trude budi sinh hoat. Néu khong con can dich vu nita hodc huy
bo budi sinh hoat, thi nén thong bao cho MCDHH it nhat ba ngay trudc ngay da lay hen dé tranh mat phi.

Uy Ban Ngudi Dic va Ling Tai ciia Massachusetts (Massachusetts Commission for the Deaf and Hard
of Hearing, hay MCDHH)

Nén yéu cau nguoi thong ngon qua Uy Ban Nguoi Diéc va Lang Tai ctia Massachusetts. Xem tién trinh
yéu cau trén mang ludi cia Uy Ban, ¢ dudng noi phia trén.

Yéu cau ASL cho ngay va gio.
Phan 16n céc sinh hoat s& can hai Nguoi Thong Ngon ASL.

C6 thé nhitng ngudi thong ngdn duoc yéu cau dén tir nhiéu 6 chire khac nhau. Néu dung nhu vy, thi nén
danh thoi gian trude buoi sinh hoat dé€ cac ngudi thong ngon c6 thé két noi voi nhau.

Cho céc yéu cau dung dich vu ngdn ngir lién quan dén khuyét tat, bénh trang hodc cin diéu chinh hop 1y
dé dung cac chuong trinh hoac dich vy, xin lién lac v&i Nguoi Biéu Phoi ADA ctia co quan.

Gabriella Knight, Quan Ly Dich Vu ADA & Pa Dang

gabriella.knight@mass.gov
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c. Huén Luyén Nhan Vién

LAP s€ duoc:

a. Dang tin ndi bd cho tit ca nhan vién.

b. Dua vao chuong trinh dinh hudng cho nhan vién mai.

c. Trinh bay véi ban quan ly d€ ho biét day du va hiéu rdo vé LAP, dé nang cao tam quan trong cua
chuong trinh va bdo dam nhan vién thuc hién chuong trinh.

d. Trinh bay cho nhan vién MDAR lam viéc truc ti€p vdi cong chung, huan luyén nhan vién lam
viéc hiéu qua voi nguoi LEP va nguoi thong ngon qua dién thoai.

VI. Giam Sat

Ngudi Diéu Phdi Dich Vu Ngon Ngit cia MDAR s& tham du cac budi hop mdi tam ¢4 nguyét do Ngudi
Piéu Phéi Dich Vu Ngon Ngit ciia Ban Thur Ky Vian Phong Diéu Hanh Cac Van Dé Ning Luong va Moi
Truong to chirc dé danh gia thuc hién Chuong Trinh nay.

MDAR s& duyét lai va cap nhat LAP it nhat hai nim mdt 1an hodc thudng xuyén hon néu can.

Duyét lai dé danh gia:

a. Co bt ky thay d6i dang ké nao vé thanh phan hodc nhu cau ngén ngir cia nhém dan sé dugce
phuc vu hay khong;

b. Nhan vién c6 biét va hiéu tai liéu LAP hay khong va co thoai mai khi sir dung céc dich vu trong
do khong;

c. Cbcan dich thém tai li¢u khong;

d. Tim bat ky van dé hoic kho khan nao lién quan dén viéc phuc vu ngudi LEP kha di trong nim
gua; va

e. Tim bat ky hanh dong dé nghi dé cung cap cac dich vu ngdn ngir hiéu qua va nhanh hon (thi du:

thém tai li€u can dich, 1ap ra hodc mo rong quan hé doi tac véi cac td chire cdng dong hoac thay
do6i uu tién nhan sy).

Theo ddi higu qua ctia Chuong Trinh Ding Dich Vu Ngon Ngir ¢6 thé bao gom:

a.

Phaén tich dir liéu hién tai va trude day vé sir dung hd tro ngdn ngit, bao gdm cac ngdn ngit dugc
phuc vu;

Khdo sat nhan vién vé s lan sir dung cac dich vu hd tro ngon ngit, ho 6 tin rang can phai thay
dbi cac dich vy hodc ngudi cung cap hay khong va cac dich vu hd trg ngdn ngit hién ¢ déap tng
duoc nhu ciu cta cong déng LEP trong khu vuc dich vu ciia ho hay khong; va

Theo d&i ¥ kién tir cc t6 chirc cong ddng, dich vu phép 1y va cac bén lién quan khac vé hiéu qua
va hoat dong cua co quan dé bao dam quyén dung dich vu phi hop cho ngudi LEP.

Trong tién trinh phat trién LAP 2023, MDAR di thyc hién cac hoat dong thu hut cac bén lién
quan sau day:

i.  Khao sat cac td chirc cong dong cung cap dich vu cho ngudi LEP dé thau thap dir liéu
nhu cau ngdn ngir va cac rao can hién tai. Két qua cia cudc khao sat nay nhu sau day.



ii.  Cho ngudi LEP co hoi cho y kién bang 10i ndi vé ban du thao LAP, ciing nhu bat ky dich
vu ngon nglr nao khac ho d¢ nghi MDAR cung cap.

Dua trén ¥ kién cta cac bén lién quan nay, MDAR di c6 thé cung cip thong tin sau day:

A. Ngoai cac ngdn ngir hang du dugc cho 13 pho bién nhét trong Khéi Thinh Vuong
Chung, cac ngon ngir sau day dugc xem la quan trong trong lanh vuc nong nghiép nai riéng.
Nhirng ngdn ngir nay bao gom: tiéng Twi, Creole Haiti, Gujarati, Phap, Khmer, Pashto, tiéng
Viét, Karen, Swahili, A Rap, Loa, Kinyarwanda, Nga, tiéng Quan Thoai va phuong ngit
Algonquin.

B. Cac bén lién quan ciing xac nhan thong tin sau diy quan trong khi cung cép céc dich vu ngon
ngi hitu ich:

a. Tai trg déy du cho muyc dich dich vu ngdn ngit.

b. Hop tac véi cac to chirc cdng dong va cac bén lién quan dé hiéu va
thuc hién dich vy dé dang.

c. Danh thoi gio va tai nguyén dé bao dam nhén vién c6 ning luc vin hoa phu hop.



