Ho6 tro Chi phi Medicare
Chuong Trinh Tiét Kiém Medicare

Don xin nay la dé xem liéu quy vi c6 da diéu kién
nhan trg gidp tra phi bdo hiém Medicare Phan B,
phi bao hiém Medicare Phan A néu quy vi hién
ducgc nhan, hoac cac khoan tién déng tra hoac
khau trif cia Phan A hoic B khéng.

Nhiing gi c6 thé duoc bao hiém tra sé phu thuédc
vao thu nhap cta quy vi va ngudi vg/chéng cia
quy vi (néu quy vi da két hén).

Néu quy vi du diéu kién tham gia Chuong trinh
Tiét kiém Medicare, quy vi ciing sé duoc ghi danh
vao Trg gitp Bd sung Medicare Phan D. Tro giup B&
sung c6 thé gidap quy vi tra chi phi thudc theo toa.

Quy vi c6 thé dung don nay dé xin Chuong Trinh Trg Cap
Dinh Dudng B6 Sung (SNAP). SNAP la mot chuong trinh
lién bang gitp quy vi mua thuc pham méi thang. Néu
quy vi quan tam, hay danh dau vao 6 & trang 1 clia don
xin, doc cac quyén va trach nhiém ctia SNAP tu trang 3
dén trang 6 va ky vao trang 2. Ban xin clia quy vi sé

tu déng gli dén S Trg Cap Chuyén Tiép (DTA). Quy vi
khong can phai nop don xin Chuong trinh SNAP dé dugc
xem xét cho Chuong trinh Tiét kiém Medicare.

Toi c6 thé c6 bao nhiéu tai san?
Khong co gidi han vé tai san cac Chuong Trinh Tiét Kiém
Medicare & ti€u bang Massachusetts.

Tdi ¢6 thé c6 bao nhiéu thu nhap?

Néu thu nhap ctia quy vi bang hoac thap hon sé tién dugc
liét ké & day, quy vi c6 thé da diéu kién nhan trg gitp tU mot
trong s6 cac Chuong Trinh Tiét Kiém Medicare.

Quy vila

| Thu nhap ctia quy vi bang hoéc thaphon
$2,824/thang
$3,833/thang

ca nhan doc than

cap vg chong

*GiGi han thu nhap thay d&i méi nam vao ngay 1 thang 3.

Quy vi c6 thé tim thay théng tin cdp nhat vé gidi han thu
nhap va tai san tai www.mass.gov/service-details/program-
financial-guidelines-for-certain-masshealth-applicants-and-
members.

C6 Mot s6 khodn khau trir nhat dinh ma MassHealth c6 thé
tri vao téng thu nhap ctia quy vi khi ching téi tinh toan thu
nhap dugc tinh cGia quy vi. Cac khoan khau trir nay dugc moé
ta trong muc 130 CMR 520.012 dén 520.014.

Néu to6i du diéu kién tham gia mét trong cac
Chuong trinh Tiét kiém Medicare, tdi sé dugc chi tra
nhu thé nao?

Néu MassHealth thay rang quy vi da diéu kién tra tat ca phi
bao hiém Medicare Phan B clia minh, chiing t6i sé thong
bao cho Medicare.

Néu phi bdo hiém Medicare Phan B ctia quy vi dugc khau tri
tU phuc Igi An Sinh Xa Hoi cGa quy vi, phi bdo hiém Medicare
cla quy vi sé khéng con dugc khau trir nira. Diéu nay co
nghia la s6 tién trg cdp An Sinh Xa Hoi ctia quy vi sé tang

lén bang ddng s6 tién da tiing dugc khau trir dé tra phi bao
hiém Medicare Part B clia quy vi.

Néu quy vi da diéu kién nhan Medicare Phan B nhung chua
nhan dugc (hodc néu quy vi dang trd phi bdo hiém Medicare
Phan B theo mot cach khéc, chang han nhu nhan héa don
hang quy ti Medicare), MassHealth sé bat dau tra hoa don
nay cho quy vi.

Sé mat vai thang dé phuc lgi An Sinh Xa Hoi clia quy vi

tang lén hoac dé MassHealth bat dau tra hda don Medicare
clia quy vi. Quy vi sé dugc hoan tra lai s6 tién quy vi da

trd Medicare cho phi béo hiém Phan B clia minh ké ti
thang quy vi d0 diéu kién tham gia Chuang trinh Tiét kiém
Medicare. Quy vi sé nhan dugc khodn hoan trd nay tuong ty
nhu cach quy vi hién dang nhan trg cap An sinh Xa hoi.
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Khi nao bao hiém bat dau?

Quy vi s& nhan dugc thong bao qua thu vé bao hiém cta
quy vi va thai diém bat dau. Bao hiém ctia quy vi c6 thé bat
dau trong thang chung téi x{ ly don xin clia quy vi hodc sém
nhat la ba thang trudc do.

Néu quy vi khéng du diéu kién, thong bao sé cho quy vi biét
(cac) ly do quy vi khéng du diéu kién. Néu quy vi cho rang
quyét dinh d6 sai, quy vi c6 quyén khiéu nai. Thong tin vé
cach khiéu nai sé c6 8 mat sau clia théng bao bang van ban.

Cach chiing t6i st dung s6 An sinh Xa hdi cta quy vi

Tru khi quy vi c6 mét trong nhiing trudng hop ngoai € dugc
liét ké duai day, quy vi phai cung cap cho ching téi s6 An
sinh Xa hoi (SSN), hodc bang chiing cho thay da xin s6 An
sinh Xa hoi cho moi thanh vién trong gia dinh dang nop don
xin trur khi cac truéng hgp ngoai lé sau day dugc ap dung.

Ngoai lé

Quy vi khéng can phai cung cap cho ching téi SSN hodc
bang chiing da xin s6 An sinh Xa hoi néu quy vi hoac bat ky
thanh vién nao trong hé gia dinh ctia quy vi

« dugc mién trir ton gido nhu dugc mé ta trong luat lién
bang;

« chi da diéu kién nhan SSN khong lam viéc; hodc

+ khong du diéu kién nhan SSN.

Chung téi sirdung SSN clia quy vi dé kiém tra théng tin

quy vi da cung cap cho ching téi. Ching téi ciing st dung

chung dé phat hién gian lan, dé xem c6 ai nhan dugc phuc

lgi trung l3p khéng hodc dé xem liéu nhimng ngudi khac (bén

th( ba) c6 nén tra tién cho cac dich vu khong.

Chuing t6i c6 thé doi chiéu s6 SSN cla bat ky ai trong ho gia

dinh quy vi dang nép don xin va bat ky ai c6 hoac c6 thé

nhan bao hiém y té€ cho bat ky ngudi nao nhu vay, véi hé so

clia cac co quan, bao gém nhiing ca quan sau day:

« Internal Revenue Service (56 Thué vu)
Social Security Administration (Ca quan An sinh Xa hoi)

- Systematic Alien Verification for Entitlements (Hé thong
Xac minh Quyén lgi ctia Ngudi Nudc Ngoai)

« Centers for Medicare & Medicaid Services (Trung Tam
Dich Vu Medicare & Medicaid)

« Registry of Motor Vehicles (Co Quan Quan Ly Cac Phuong
Tién Co Gidi)

« Department of Revenue, DOR (S& Doanh thu)

« Department of Transitional Assistance (Co quan Trg gitup
Chuyén tiép)

« Department of Industrial Accidents (S& Tai nan Lao déng)
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« Department of Unemployment Assistance (S& Trg cap
That Nghiép)

« Department of Veterans' Services, Human Resources
Division (S& Dich vu Cuu chién binh, Phong Nhan su)

Bureau of Special Investigations (Cuc Diéu tra Dac biét)

« Department of Public Health, Registry of Vital Records
and Statistics (S&Y té Cong cong, Ca quan Bang ky HO sa
Quan trong va Théng ké)

+ ngan hang
« cac t6 chuc tai chinh khac

H6 so cing c6 thé dugc ddi chiéu véi cac co quan dich vu xa
héi & tiéu bang nay va cac tiéu bang khac, ciing nhu cac tép
may tinh clia cac cdng ty bao hiém, chi lao déng va cac té
chuc cham séc ¢ diéu quan. Ngoai ra, MassHealth c6 thé lay
ho sa tai chinh clia quy vi (va, néu cd, hé so clia cac thanh
vién trong ho gia dinh quy vi) tif cdc ngan hang va cac té
chuic tai chinh khac dé xac minh nguén tai chinh ca quy vi
va xac dinh tinh du diéu kién ctia quy vi trong khi quy vi la
thanh vién MassHealth.

Lam thé nao dé xin Chuong trinh Tiét kiém
Medicare?
1. D€ dang ky Chuong trinh Tiét kiém Medicare, hay dién

vao don xin dinh kém. Bao gém ca thong tin vé vg/chong
cla quy vi, néu ho séng cling quy Vvi.

2. Ky vao don da dién va

GUi dén: Trung tam Dang ky MassHealth
PO Box 4405
Taunton, MA 02780-0968

Fax dén: (857) 323-8300

Giao tan tay dén:
MassHealth Enrollment Center
The Schrafft Center
529 Main St., Suite 1M
Charlestown, MA 02120

3. Khi chung t6i nhan dugc don xin, ching t6i sé xem xét
don d6. Néu can thém thong tin, ching t6i sé viét thu
hodc goi cho quy vi. Khi nhan dugc tat ca thong tin can
thiét, chung t6i sé quyét dinh xem quy vi c6 thé nhan trg
cap hay khong (va vg/chéng cla quy vi ¢ thé nhan hay
khéng, néu ho cling dang ndp don).

4. Don ghi danh bau cr dugc dinh kém trong don xin cta
quy vi. Quy vi khéng can phai ghi danh bau cr dé€ nhan
Chuaong Trinh Tiét Kiém Medicare.

5. Néu quy vi muén ai d6 quyét dinh thay quy vi véi tu cach
la ngudi dai dién dugc Gy quyén, hay st dung Don Chi
Pinh Nguai Dai Dién Dugc Uy Quyén (ARD) dinh kém dé
cho chung toi biét.



Xin luu y rang don xin nay chi danh cho Chuong trinh Tiét
kiém Medicare. Néu quy vi muén xin tat ca cac chuang trinh
MassHealth (bao gém trg gilp tra chi phi Medicare) qua
mét don xin duy nhat, hay lién lac véi MassHealth theo s6
(800) 841-2900, TDD/TTY: 711 néu quy vi bi diéc hoac khiém
thinh hodc bi khuyét tat vé ngdn ngti, dé€ yéu cau don xin
day du hoac tai xuéng don thich hop tai www.mass.gov/
lists/applications-to-become-a-masshealth-member.

Quyén riéng tu va Bdo mat thong tin

MassHealth cam két bdo mat thong tin ca nhan clia quy
vi. Tat ca théng tin cd nhan ma ching t6i c6 vé bat ky
ngudi ndp don hodc thanh vién nao, bao gom dir liéu y
té, tinh trang suic khoe va thong tin ca nhan quy vi cung
cap cho chuing t6i trong qua trinh nép don va nhan phuc
lgi, déu dugc bdo mat. Thong tin nay khong dugc st
dung hoac tiét 16 cho cac muc dich khong lién quan dén
viéc quan ly MassHealth ma khong cé su cho phép cua
quy vi trir khi luat phap hodc cé Iénh cda toa an yéu cau.

Quy vi ¢4 thé cho phép chung t6i st dung théng tin suc
khoe ca nhan ctia quy vi cho mot muc dich cu thé hodc
chia sé théng tin d6 vai mét ca nhan hodc té chiic cu thé.
Quy vi cling c6 thé cho phép chuing ti chia sé théng tin
ca nhan clia quy vi v6i nguai dai dién dugc Gy quyén, C6
Van Vién bién Ban C6 Ching Nhan (CAC) hodc Hudng
Dan Vién, néu c6, bang cach dién vao ARD, don Chi dinh
C6Van Vién bién Don C6 Ching Nhan hoac don Chi dinh
Hudng Dan Vién.

Cho Phép Chia Sé Thong Tin

Néu quy vi mudn ching toi chia sé thong tin stic khoe
ca nhan clia quy vi, bao gom viéc gui ban sao thong bao
da diéu kién cta quy vi, véi ngudi khong phai la dai dién
dugc Gy quyén cta quy vi, quy vi c6 thé cho phép chung
t6i bang thu.

DPé& tim hiéu thém vé cach MassHealth c6 thé sir dung
thong tin ctia quy vi, quyén cla quy vi la gi va cach quy vi
c6 thé cho phép chiing téi chia sé thdng tin, hiay xem cac
mau don Cho phép Chia sé Théng tin va Théng bao vé
Cach SU dung Théng tin Riéng tu clla MassHealth trong
phan don Quan trong, bén dudi.

Ngugi dai dién dugc Gy quyén

Ngudi dai dién dugc Gy quyén la ngudi quy vi chon dé
giup quy vi nhan bao hiém y té thong qua cac chuong
trinh do MassHealth cung cap. Quy vi c6 thé chon ngudi
dai dién bang cach dién vao mau don ARD. Ngudi dai
dién dugc Gy quyén c6 thé dién vao don xin hodc don
danh gia tinh d diéu kién cla quy vi; cung cap bang
chuiing vé théng tin dugc cung cap trén bat ky don nao;
bao cao nhimng thay déi vé thu nhap, dia chi hoac cac
trudng hgp khac vé quy vi; nhan ban sao cua tat ca cac
thong bao du diéu kién MassHealth gui cho quy vi; va
thay mat quy vi quyét dinh trong tat ca cac van dé véi
MassHealth.

Ngudi dai dién dugc Gy quyén co thé la ban be, thanh
vién gia dinh hoac ngudi khac hodc té chiic khac ma
quy vi chon dé giup quy vi. Quy vi ¢ toan quyén chon
mot ngudi dai dién dugc Uy quyén, néu quy vi muon.
MassHealth sé khong chon dai dién dugc ay quyén cho
quy Vi.

Quy vi phai chi dinh trén mau don ARD cho ngudi hoac té
chiic ma quy vi muén dai dién cho quy vi. Mau don nay
dugc bao gom trong tap tai liéu ndp don xin. Trong hau
hét cac trudng hgp, nguai dai dién dugce Gy quyén cla
quy vi cling phai dién vao don nay. Vui long xem huéng
dan trén don dé biét thém chi tiét.

Ngudi dai dién dugc Gy quyén cling c6 thé la ngusi quyét
dinh cé trach nhiém thay mat quy vi néu quy vi khéng
thé chi dinh ngudi dai dién dugc Gy quyén bang van
ban vi tinh trang tdm than hoac thé chat, hodc da dugc
phap luat chi dinh quyét dinh thay mat quy vi hodc thay
mat cho di san cla quy vi. Ngudi nay phai dién vao cac
phan tuong (ng trén mau don ARD. Néu ngudi nay da
dugc phép luat chi dinh dé dai dién cho quy vi, quy vi
hodc ngudi nay cling phai ndp cho MassHealth mét ban
sao cua tai liéu phap ly hién hanh néu ré rang ngudi nay
la dai dién hgp phéap cho quy vi hodc di sdn ctia quy vi.
Ngudi nay cé thé la ngudi giam hé hop phéap; ngudsi bao
hé; nguadi dugc Uy quyén; ngudi dugc Uy quyén vé cham
sOc y té€; hoac, néu ngudi ndp don hoac thanh vién da
qua dai, quan ly vién hodc ngudi thi hanh di san.

Céc mau don quan trong

Quy vi c6 thé tim thay cac mau don sau trén trang web
cUa chung t6i tai www.mass.gov/lists/hipaa-forms-for-
masshealth-members.

« DonThéng bao vé Cach S dung Thdng tin Riéng tu clia
MassHealth

« Don Cho Phép Chia Sé Théng Tin
ARD

Quy vi cing c6 thé goi cho chiing téi theo s6 (800) 841-2900,
TDD/TTY: 711, d€ yéu cau bat ky mau don nao trong sé nay.
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Bao cao thay doéi

Néu c6 bat ky thay d6i nao trong hoan canh séng clia quy
vi, bao gém nhung khong gidi han & thu nhap, tai san,
dia chi, bao hiém y té, tinh trang nhap cu hodc khuyét tat,
quy vi phai cho chung t6i biét trong vong 10 ngay ké tu
ngay thay déi hodc cang s6m cang t6t. Néu khéng cho
chuing t6i biét vé cac thay d6i nay, quy vi cé thé bi mat
phuc loi. Quy vi c6 thé cho chiing t6i biét vé bat ky thay
déi nao bang cach goi s6 (800) 841-2900, TDD/TTY: 711.

Cac phuc loi khac

MassHealth cé thé tra truc ti€p cho cac dich vu y té va
cling co thé tra cac khodn déng tra va khau trir Medicare
clia quy vi néu quy vi da diéu kién. Quy vi c6 thé nhan
dugc nhiing phdc lgi nay néu thu nhap va tai san cua
quy vi dudi muc tién nhat dinh, hodc néu quy vi bi
khuyét tat va dudi 65 tudi. Hay goi cho ching téi theo s6
(800) 841-2900, TDD/TTY: 711, dé€ tim hiéu vé nhiing phuc
Igi nay.

Quy vi cling c6 thé goi s6 nay néu c6 bat ky cau hoéi nao
vé Chuong trinh Tiét kiém Medicare.

Hau hét cac thanh vién cé Medicare va MassHealth hoac
Medicare va Chuong trinh Tiét kiém Medicare c6 thé
nhan trg giup vé chi phi thuéc theo toa qua Medicare.
Dé& biét thém thong tin, hay goi Medicare theo s6 (800)
633-4227, TDD/TTY: (877) 486-2048 hodc trang web
www.medicare.gov.

Chuong trinh Prescription Advantage cung cap trg
giup vé chi phi thuéc theo toa. D€ tim hiéu thém vé
nhing phuc Igi nay, hdy goi cho Executive Office of
Elder Affairs theo s& mién phi (800) 243-4636, TDD/TTY:
(877) 610-0241.
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Pon Xin Chuong Trinh Tiét Kiém Medicare

Commonveth of st cho nhiing ngudi du diéu kién nhan Medicare

Wiw.mass.gov/masshealth

Ai ¢ thé dung don nay?

Nhiing ca nhan 6 moi I(fa tudi dang nhan Medicare va chi tim ki€m su trg gidp vé viéc trd phi bdo hiém Medicare va chia sé chi phi.

NEu quy vi mudn ndp don xin cac phic lgi MassHealth khac, hodc dé duoc hé trg chi phi Medicare, quy vi ¢d thé goi Dich vu Cham soc Khach hang MassHealth theo
56 (800) 841-2900, TDD/TTY: 711 cho nhiing nguti bi diéc hoac khiém thinh hodc bi khuyét tat ngon ngi, dé yéu cau mdt don khac. Hodc quy vi 6 thé tai xudng don
thich hgp tai www.mass.gov/lists/applications-to-become-a-masshealth-member.

SNAP

SNAP la mot chuong trinh lién bang gidp quy vi mua thuic pham méi thang.
(] Danh dau vao 6 nay néu quy vi mudn gi don nay dén Co quan Trg gitp Chuyén tiép dé lam don xin trg cap SNAP. Quy vi phéi doc céc quyén va trach nhiém tit
trang 3 dén trang 6 va ky tén 6 trang 2 dé ti€p tuc nop don.

Thong Tin Chung

Aidangndpdon? [ ] quyvi [ ] quyvivavg/chong cia minh
Néu quy vi va vg/chong clia quy vi song cing nhau, quy vi ciing phdi cung cap cho ching toi thong tin vé vg/chdng ngay ca khi ho khong nop don xin phuc lgi.

Quy vi ho tén viét tit tén dém
dia chi thanh pho tiéu bang MazIp
dia chi g thu (néu khdc vdi & trén) []vé gia cu
thanh pho tiéu bang MazIp
ngay sinh / / giditinh [_INam  [_JN@ | s6 dién thoai ( )
ngon ngi ndi mudn ding | ngdn ngi viét mudn ding
SSN S6 yéu cau boi thutng Medicare
Vg/chéng ciia quy vi ho tén viét tat tén dém
ngay sinh / / gidi tinh [_JNam  [_IN@ | s6 dién thoai ( )
ngon ngif néi muén dung |ngon ngi viét mudn dung
SSN S6 yéu cau boi thutng Medicare
Thu nhap

Dién vao phan nay cho quy vi va vo/chdng clia quy vi. Liét ké tong thu nhap hang thang (trudc thué va cac khodn khau trir khac, chdng han nhu phi bao hiém
Medicare Phén B).

Nguon thu nhap Tong thu nhap hang thang trudc thué va céc khoan khau trir
An Sinh Xa Hoi Quyvi$ Vg/chong clia quy vi §
Luong huu Quyvi$ Vg/chdng clia quy vi
Phtic lgi cuu chién binh lién bang Quyvi$ Vg/chong clia quy vi
Nién kim hodc quj tin thac Quyvi$ Vg/chdng clia quy vi
(6 tuic va/hodc tién lai Quyvi$ Vg/chong ctia quy vi $
Thu nhap tir mot cong viéc (trudc cac khoan khau trt) | Quyvi$ Vg/chong cla quy vi §
Thu nhép tir tién thué nha (sau chi phi) Quyvi$ Vg/chdng clia quy vi §
Khac (vui long néu rd) Quyvi$ Vig/chong ctia quy vi $
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Ky vao don xin nay.

Chirky clia nguoi ndp don hodc Ngudi dai dién dugc Gy quyén Ngay (thdng/ngay/ndm)

Chir ky ctia ngudi nop don hodc Nguoi dai dién dugc Gy quyén Ngay (thang/ngay/nam)

Quy vi va vg/chdng ctia quy vi phai ky néu vg/chdng sng véi quy vi. Khi ky tén vao déy, quy vi dong y va hiéu nhitng diéu sau:
Khi ky tén vao don xin nay, ti xac nhan rdng toi da doc va dong y véi cdc quyén va trach nhiém cé trong don xin nay tir trang 3 dén trang 6.
Khi ky tén vao don xin dudi déy, toi xin xac nhan chiu hinh phat néu khai man rang nhiing dé trinh va tuyén bo toi da gti trong don nay la
ding su that va dy du theo hiéu biét cta ti, dong thai toi dong y chdp nhan va tuan tha cac quyén va trach nhiém cta Chuong trinh Tiét kiém
Medicare.
Néu toi da danh ddu vao 6 SNAP trén trang 1 ctia don nay, toi dang nop don xin SNAP. Toi xac nhan rang toi hi€u va dong y véi cac quyén, quy
dinh va hinh phat cia SNAP, nhu dugc néu dudi day. Toi yéu cau MassHealth gii thong tin clia toi, bao gom Thong tin Y té dugc Bao vé tuan theo
Dao luat Trach nhiém Gii trinh va Cung cap Bao hiém Y té (HIPAA), t6i Co quan Trg gidp Chuyén tiép (DTA) nham muc dich nop don xin trg cap
SNAP.

Quan trong— Chi danh cho nguéi dang ky Chuong trinh Tiét kiém Medicare

NEu quy vi ndp don nay véi tu cach la nqudi dai dién dugc Gy quyén, quy vi phai ndp mau don ARD cho ching t6i hodc cd don trong ho s dé ching toi x( Iy don xin
nay. Mau ARD ndm & cui don xin nay.

Théng tin ghi danh bau cit dugc dinh kém trong tap tai liéu nay.

Quy vi khdng can phai ghi danh bau ctr d€ nhan Chuong Trinh Tiét Kiém Medicare.
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Danh cho ngudi nép don xin Chuong trinh Tiét
kiém Medicare

Quy vi cho phép MassHealth Idy bat ky hé so hodc dit liéu nao dé chiing minh
bét ky thong tin nao dugc cung cap trong don xin nay. Quy vi hiéu rang quy vi
phéi thong béo cho MassHealth vé bat ky thay déi nao lién quan dén thong
tin ma quy vi da cung cap trong don nay. Quy vi xac nhan thém dudi hinh phat
khai man rang thong tin trong don nay la chinh xac va day du theo hiéu biét
tot nhat cla quy vi.

Quan trong—Chi danh cho nguai nép don xin
Chuong trinh Tiét kiém Medicare

Néu quy vi dang quyét dinh thay cho ai d6 dién vao don nay, quy vi phai dién
vao dan ARD dinh kem va g lai cing don nay. Chif ky cda quy vi trén don
nay vdi tu cach la dai dién dugc Gy quyén xac nhan rang thong tin trén don la
chinh xdc va day da theo hiéu biét t6t nhat cda quy vi.

Néu quy vi cho rang quyét dinh vé tinh du diéu kién cia MassHealth la sai,
quy vi 6 quyén khiéu nai. Néu quy vi bi tir chdi phuc lgi, quy vi sé nhan dugc
thong tin vé céch khiéu nai.

MassHealth sé thu thap tir céc cong ty bao hiém y té hién tai va trudc day

clia quy vi tat ca thong tin vé bao hiém y t& cho quy vi va vg/chdng cla quy
vi. Diéu nay bao gom, nhung khong gidi han, thong tin vé céc hgp ddng bao
hiém, phi bao hiém, tién dong bao hiém, khau trir va cac phiic li béo hiém
ma quy vi va vg/chdng clia quy vi ¢6 thé cd, hodc nén 6.

MassHealth cd thé Idy hd so hodc it liéu vé quy vi va vg/chdng cia quy vi
dugc liét ké trong don nay tlr cdc ngudn di liéu va chuang trinh cla lién bang
va tiéu bang, chdng han nhu S An sinh Xa hdi, S6 Thué vu, Bo An ninh Noi
dia, DOR va Co Quan Quan Ly Cac Phuang Tién Co Gidi, ciing nhu cac ngudn dit
liéu tu nhan bao gom cac td chiic tai chinh, 1) d€ chiing minh bét ky thdng tin
nao duoc cung cap trong don nay va bat ky phan bo sung nao, hodc thong tin
nao khdc dugc cung cap khi quy vi hodc vg/chdng clia quy vi trd thanh thanh
vién, 2) dé ghi lai cac dich vu y té dugc yéu cau hodc cung cdp cho quy vi hodc
vg/chdng ctia quy vi, va 3) dé tiép tuc hé trg tinh da diéu kién.

Danh cho ngudi xin Chuong trinh Trg cap Dinh
dudng B sung (SNAP)

Cac quyén loi tir Chuong trinh Trg cap Dinh duéng Bé sung
(SNAP)
Néu quy vi danh dau vao 6 6 trang 1, MassHealth sé gti don nay dén Co quan
Trg gitip Chuyén tiép (DTA). Day sé la don dang ky SNAP cta quy vi! Néu
hoi da diéu kién, SNAP clia quy vi sé bat dau tir ngay DTA nhan dugc don dang
ky MassHealth nay. Bang cach ky tén dudi day, quy vi dong y rang quy vi da
doc va ddng y véi cac Quyén, Trach nhiém va Hinh phat SNAP danh cho quy vi
theo chuong trinh.
Quy vi c6 thé hdi du diéu kién nhan trg cdp SNAP trong vong 7 ngay ké tir khi
DTA nhan dugc don xin nay néu:
- Tong s6 thu nhap va so tién trong ngan hang cdia quy vi phéi it hon mic chi tiéu
gia dinh hang théng, hodc
« Thunhdp héng thang clia quy vi phai dudi $150 va tién trong ngén hang phai
dudi $100, hodc
+ Quyvilalao dong di crva c6 $100 hodc it hon trong tai khoan ngan hang.
Dé biét thém thong tin vé SNAP & Massachusetts, hay truy cap
mass.gov/SNAP.

Thong bao vé Quyén, Trach nhiém va Hinh phat ctia S§ Trg cép
Chuyén tiép (DTA)

Thong bao nay liét ké cac quyén va trach nhiém doi vdi tat ca cac chuang trinh
DTA. Quy vi phai tuan theo cac quy tac cho cac chuang trinh quy vi xin.

Vui long doc nhiing trang nay va it lam tai liéu cho quy vi.

Hay cho DTA biét néu quy vi c6 bét ky cau héi nao.

Toi xin tuyén thé va chiu hinh phat néu khai man rang:
- Toi da doc thdng tin trong mau don nay, hodc ai dé da doc cho toi.
« (c cau trd 13i cta toi trong mau don nay la ding va day dd theo hiéu biét tot
nhat cta toi.
- Toi sé cung cdp cho DTA thong tin trung thuc va day d theo hiéu biét tét nhat
clia toi trong cudc phdng van va trong tuong lai.
Toi hiéu rang:
- cung cap thong tin sai léch hodc gy hiéu lam 1a hanh vi gian lan,
- trinh bay sai hodc gidu giém su that dé nhan duoc céc lgi ich cia DTA 1 hanh vi
gian lan,
« gian lan dugc coi la Hanh vi (3 y Vi pham Chuong trinh (IPV), va
néu DTA cho réng tdi da cd hanh vi gian lan, DTA cd thé tién hanh truy cdu cac
trach nhiém dan sy va hinh su doi vdi toi.
Toi ciing hiéu rang:

DTA sé& xac minh thong tin toi cung cap trong don clia minh. Néu bat ky thong tin

nao la gid mao, DTA ¢6 thé tir chdi cap trg cap SNAP cho toi.

- Toi ciing cd thé bi truy t6 hinh s vi cung cdp thong tin gia mao.

Néu DTA nhan dugc thdng tin déng tin cdy vé mot su thay doi trong ho gia dinh

clia toi, 56 tién trg cdp cla toi ¢6 thé thay ddi.

Bang cach ky vao mau don nay, ti cho phép DTA xac minh tinh dd diéu kién dé

hudng cac phuc lgi, bao gom:

- Nhén thong tin tir cac co quan khac cla tiéu bang hodc lién bang, co
quan quén ly nha & dia phuong, cac s& phc loi ngoai tiéu bang, cac to
chiic tai chinh va Equifax Workforce Solutions (the Work Number). Toi
cling cho phép cac co quan nay chia sé thdng tin lién quan dén tinh dd
diéu kién nhan trg cap cla ho gia dinh toi vdi DTA.

- Néu DTA st dung thong tin tir Equifax vé thu nhap kiém dugc cla hd gia
dinh t6i, t6i ¢6 quyén nhan mot bén sao mién phi béo cdo Equifax clia
minh néu tdi yéu cau trong vong 60 ngay ké tir ngay cd quyét dinh cla
DTA. Toi cd quyén dat cau hdi vé thong tin trong bao cdo. Toi ¢d thé lién
lac véi Equifax qua: Equifax Workforce Solutions, 11432 Lackland Road,
St. Louis, MO 63146, 1-800-996-7566 (duGng day mién phi).

+ Toi c6 quyén cd mdt ban sao don xin clia minh, bao gom thdng tin ma DTA st
dung dé quyét dinh vé tinh dd diéu kién va s6 tién trg cap cta hd gia dinh toi. Toi
<0 thé yéu cau DTA cung cdp ban sao dién tit ctia don xin hoan chinh.
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DTA sé stt dung théng tin cia toi nhu thé nao?
Bang cach ky tén dudi day, toi cho phép DTA Iay va chia sé thong tin vé toi va
cdc thanh vién trong hg gia dinh toi vai:

- (dcngan hang, trudng hoc, chinh phd, cdng ty dang lam viéc, chli nha,
cdng ty tién ich va cac co quan khac dé kiém tra xem t6i ¢6 du diéu kién
nhan trg cap hay khong.

- (ac cong ty dién, gas va dién thoai dé toi co thé dugc giam gia tién ich.
(ac cdng ty khong thé chia sé thong tin cia toi hodc st dung né cho bét ky
muc dich nao khéc.

- B0 Gia cuva Phat trién Cong dong (Department of Housing and Community
Development) dé ghi danh ti vao Chuong trinh Heat & Eat. Chuong trinh
nay gip moi ngudi nhan dugc nhiéu trg cdp SNAP nhat ¢4 thé.

« The Department of Early and Secondary Education (B9 Gido duc Mam non
vaTrung hoc) dé con toi c6 thé nhan cac bita dn mién phi tai trudng.

- Chuong trinh Phu ni, Tré 5o sinh va Tré em (WIC) dé bét ky tré em nao dudi
5 tudi hodc phu nit mang thai trong gia dinh toi déu cd thé nhan dugc WIC.

- S6 Di trd va Nhap tich Hoa Ky (USCIS), dé xac minh tinh trang di trd cda ti.
Bét ky thong tin nao nhan duoc tir USCIS ¢6 thé dnh hudng dén diéu kién
nhan trg cap clia ho gia dinh ti va so tién trg cap DTA.

Luu y: Ngay ca khi quy vi khong da diéu kién nhén trg cdp do tinh trang di trd,
DTA sé khong bdo cdo quy vi vdi cac ca quan di trd trir khi quy vi trinh cho DTA
[énh truc xuat cudi cling.

- CucThuéTiéu bang (DOR) dé xédc minh tinh du diéu kién ctia toi doi véi cac
khoan tin dung thué dua trén thu nhap, chdng han nhu Thu nhap Kiém
duoc (Earned Income) va Thu nhap Han ché (Limited Income), va d€ xem
liéu t6i cd du diéu kién cho “Tinh trang Khong dong Thué” hodc tinh trang
khd khan hay khong.

- B Tré em va Gia dinh (DCF) dé diéu phdi céc dich vu do DTA va DCF cling
cung cap.

DTA sit dung S6 An sinh Xa hoi (SSN) nhu thé nao?

DTA dugc phép yéu cau cung cap SSN theo Dao luat Thuc phdm va Dinh dugng
nam 2008 (7 U.S.C. 2011-2036) cho SNAP va theo M.G.L. ¢. 18 Muc 33 cho
TAFDC va EAEDC. DTA st dung SSN dé:

- Kiém tra danh tinh va tinh da diéu kién cda tiing thanh vién trong ho gia
dinh ma toi ndp don cho thong qua cac chuang trinh d6i chiéu di lidu.

« Giam sat viéc tudn thd cc quy tac cla chuang trinh.

« Truy thu tién néu DTA xac nhan toi da hudng cac quyén lgi ma toi khong d
diéu kién nhan.

« Gilip cac co quan hanh phap truy bat nhiing ké tron tranh phap luat.

Toi hi€u rang toi khong phai cung cap cho DTA s6 SSN cGa bat ky ngudi nao
khong phai la cong dan Hoa Ky nao trong ho gia dinh toi, ké ca ban than toi,
ngudi khdng mudn nhén trg cap. Thu nhap clia mét ngusi khong phai la cong
dan c6 thé dugc tinh ngay ca khi nguti nay khdng dugc nhén trg cap.
Quyén c6 Ngudi Thong Dich

Toi hi€u rang:

- Tdi ¢6 quyén ¢6 thong dich vién chuyén nghiép do DTA cung cap mién phi
néu ti mudn giao tiép bang ngdn ngi khac ngoai tiéng Anh.

- Néu t6i c6 mot phién diéu tran véi DTA, toi cd thé yéu cau DTA cung cap cho
t0i mot thong dich vién chuyén nghiép mién phi, hoac néu toi mudn, toi
¢6 thé dua mot ngudi nao d6 dén thong dich cho tdi. Néu toi can DTA cung
cdp mot thdng dich vién cho phién diéu tran, t6i phéi goi cho Division of
Hearings (Phong Diéu Tran) it nhat mot tudn truéc ngay diéu tran.
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Quyén Ghi Danh Bau Ct
Toi hiéu rang:
- Toi cd quyén dang ky bo phiéu thong qua DTA.
- DTA sé gitip toi dién vao mau don dang ky c{ tri néu toi mudn dugc gitip
da.
- T6i c6 thé dién vao mau don dang ky ctr tri mot cach riéng tu.
« Viécnop don dang ky hoac tlr chdi déng ky bo phiéu sé khong anh hudng
dén céc quyén Igi DTA cla toi.
Co Hoi ViecLam
Toi ddng y rang DTA c6 thé chia sé tén va thong tin lién hé cla toi véi céc nha
cung cap viéc lam va dao tao, bao gom:
- (acnha cung cap SNAP Path Work hodc cac chuyén gia DTA cho cac than
chl SNAP, va
«Cacnha cung cap Viéc lam va Dao tao 6 hgp dong hodc Nhan vién Tham
gia Toan dién cho céc than chd TAFDC.
Cac than chti ctia SNAP ¢ thé tu nguyén tham gia céc dich vu hudn luyén viéc
lam va gido duc qua chuong trinh SNAP Path to Work.

Tinh trang Cong dan
Toi tuyén thé rdng tat ca cac thanh vién trong ho gia dinh SNAP cla toi hién
dang xin trg cap DTA la cong dan Hoa Ky hodc la ngoai kiéu cu trd hop phép.

Chuang Trinh Trg Cap Dinh Dudng Bé Sung (SNAP)
Toi hiéu rang:

DTA quan ly chuong trinh SNAP & Massachusetts.

Khi t6i ndp don véi DTA (qua dién thoai, truc tuyén, gap truc tiép hodc qua

thu hodc fax), DTA ¢6 30 ngay ké tir ngay nhan dugc don clia toi dé quyét

dinh xem t0i ¢o d0 diéu kién hay khdng.

- Néu toi dd diéu kién nhan SNAP cdp toc (khan cap), DTA phai cung cap
cho t6i SNAP va dam bao rang toi cd thé Chuyén khoan Quyén lgi Dién
tr (EBT) trong vong 7 ngay ké tir ngay ho nhan dugc don xin ctia toi.

- Toi c6 quyén ndi chuyén véi nguoi giam sat DTA néu:

DTA ndi rang toi khong da diéu kién dé nhan trg cap SNAP khan cap, va
t6i khong dong y.

Toi dt diéu kién nhan trg cdp SNAP khan cdp, nhung khdng nhan duoc
phuc Igi cia minh trudc ngay thd 7 sau khi toi ndp don xin SNAP.

Toi dt diéu kién nhan trg cdp SNAP khan cdp nhung khong nhan dugc

thé EBT vao ngay tht 7 sau khi toi nop don xin SNAP.

Khi t6i nhan SNAP, t6i phéi dap ting cdc quy tac nhat dinh. Khi téi duoc

¢hdp thuan nhan SNAP, DTA sé cung cap cho toi mgt ban sao clia tap tai

liéu “Quyén Dugc Biét Clia Quy Vi” va tap tai liéu vé Chuang trinh SNAP. Toi
sé doc cac tai liéu hodc nho ai do doc cho toi nghe. Néu toi c6 bat ky cau
héi nao hodc can trg gilp dé doc hoac hiéu thong tin nay, toi ¢d thé goi cho

DTA theo 56 1-877-382-2363.

Bdo vdi DTA vé nhiing thay ddi trong ho gia dinh toi:

- Néu toi la mot ho gia dinh dugc Bao cao Don gian héa clia SNAP, ti
khong phai bdo cdo hau hét cac thay ddi doi véi DTA cho dén khi phai
ndp Bao cdo Tam thai hoac dén khi Chiing nhan lai. Nhitng diéu duy
nhat t6i phai bao cdo sém hon la:

- Néu thu nhap ctia hd gia dinh toi vuot qua ngudng tong thu nhap
(dugc liét ké trong thong bdo chap thudn cla toi).



- Toi phai bdo cdo diéu nay truéc ngay thit 10 clia thang ké tiép, ngay
sau thdng ma thu nhap cda toi vugt qua mic nqudng.

« Néu toi phai dap ting Quy tdc Lam viéc danh cho Ngudi Trudng
thanh Khdng 6 ngudi phu thugc (ABAWD) va s6 gic lam viéc cla toi
gidm xudng dudi 20 gio' moi tuan.

- Néu moi nqguai trong hd gia dinh t6i tir 60 tudi trd 1én, bi tan tat hoac
dudi 18 tudi va khong cd ai cd thu nhap tir viéc lam, thi nhiing diéu duy
nhat toi phéi béo cdo la:

- Néu ai d6 bat dau lam viéc, hodc

«Ai d6 don vao hodc roi khéi h gia dinh ctia toi.

- Toi phéi bdo céo nhiing thay ddi nay trudc ngay 10 cia thang ké
ti€p, ngay sau thang cé su thay doi.

- Néu t6i nhan SNAP thdng qua Thay thé Phiic lgi Chuyén tiép (TBA) vi
TAFDC clia t6i da ngling hoat dong, toi khng phai bao cdo bat ky thay
ddi nao cho DTA trong 5 thang ma tdi nhan dugc TBA.

- Néu t6inhan SNAP thong qua Bay State CAP, toi khong phéi bao cao
bét ky thay d6i nao véi DTA.

Néu toi va moi ngui trong gia dinh toi nhan dugc hé trg tién mat (TAFDC
hodc EAEDC), t6i phai bdo cdo mot s6 thay ddi cho DTA trong vong 10 ngay ké
tir ngay thay doi.
Toi 6 thé nhan dugc nhiéu phic lgi SNAP hon néu toi bao cdo va cung cap cho
DTA bang chiing vé nhitng diéu sau ddy, bat ky ltc nao:
« Chi phi gitr tré hodc chi phi cham séc nguai phu thudc khac, chi phi noi tam
trd, va/hodc chi phi dich vu tién ich;
«Tién cap dudng nudi con ma tdi (hodc ai d6 trong ho gia dinh t6i) dugc yéu
cau phai trd theo luat phap cho mét thanh vién khdng thudc hd gia dinh; va
« Chiphiy t€ cho cac thanh vién trong hd gia dinh cta toi, bao gom a toi,
ngudi tir 60 tudi trd 1én hodc bi tan tat.
Quy tac Viéc lam cho than chi SNAP: Néu quy vi nhan dugc trg cdp SNAP
va & do tudi tir 16 dén 59, quy vi co thé can phai dap ting cac quy tac viéc lam
chung ctia SNAP hodc quy tac viéc lam clia ABAWD trir khi quy vi dugc mién
trir. DTA sé bao cho t6i va cac thanh vién trong gia dinh ti biét néu ching toi
can dap ting bat ky Quy tac Viéc [am nao, cac trudng hop mién trir la gi va diéu
gi sé xay ra néu ching toi khéng dap (ing cac quy tac.
Néu quy vi tudn theo Quy tac Viéc lam SNAP, quy vi phai:
« Dang ky lam viéc khi ndp dan va khi quy vi xin chiing nhan lai SNAP. Quy vi
dang ky khi ky vao don xin SNAP hodc mau dan xin chiing nhan lai.
« Cung cdp cho DTA thdng tin vé tinh trang viéc lam ctia quy vi khi DTA yéu cau.
- Dén gap hang s& néu duoc DTA gidi thiéu.
« Chap nhan mot 1&i moi lam viéc (trir khi ¢ Iy do chinh déng dé khong lam).
« Khdng duoc bd viéc han 30 gid mot tuan ma khong cd Iy do chinh dang.
- (at gidm gi |am viéc ctia quy vi xuéng dudi 30 gid mot tudn ma khdng o
ly do chinh dang.
CacQuy tac SNAP
- Khdng dugc khai man hoac che gidu thong tin dé dugc nhan tro cdp SNAP.
- Khéng trao doi hodc ban trg cap SNAP.
- Khong thay ddi thé EBT dé nhan cac trg cdp SNAP ma quy vi khong du diéu
kién.

Khdng duac st dung tr cap SNAP dé mua céc mén d6 khong héi da diéu
kién, vi du nhu bia rugu va thudc la.

Khong str dung cac trg cap SNAP hodc thé EBT clia ngudi khac trir khi quy vi
|3 dai dién dugc Gy quyén hodc nguai nhan da cho phép quy vi st dung thé
thay mdt cho ho.

Canh bao Hinh phat SNAP

Toi hiéu rang néu toi hodc bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh SNAP cla
t6i c0 y vi pham bat ky quy dinh nao dugc liét ké dudi day, ngudi d6 sé khong
da diéu kién dé dugc nhan trg cdp SNAP mot nam sau lan vi pham dau tién,
hai ndm sau lan vi pham th( hai va vinh vién sau lan vi pham thi ba. NquGi
d6 cling cd thé bi phat tién t6i da la $250,000, phat tu ti muic toi da 20 nam
hodc ca hai. Ho ciing cd thé bi truy t6 theo luat Lién bang va Tiéu bang.

Toi ciing hiéu cac hinh phat sau day: Néu toi hoac mét thanh vién trong ho gia
dinh SNAP clia toi:

- Vipham chuang trinh tién mat theo Intentional Program Violation, IPV
(C6 tinh Vi pham Chuong trinh), ho sé khdng da diéu kién nhén SNAP trong
cing khodng thi gian ma ho khdng da diéu kién nhan ho tro tién mat.
Khai man vé Iy lich hodc nai cu trd d€ dugc nhan nhiéu khoan trg cap SNAP
cung mdt lic ho sé khong dugc nhan trg cap SNAP trong mudi nam.

- Trao d6i (mua hay ban) trg cdp SNAP dé Iy chat kich thich bat hgp phap/
chat bi ki€m soat, ho sé khong dugc nhan SNAP trong hai nam ddi véi lan
dau bi phat hién, va vinh vién khi bi phat hién lan thit hai.

- Trao d6i (mua hodc ban) trg cap SNAP Idy sting dng, dan dugc hoac chat
nd, ho sé& khong dugc nhan SNAP vinh vién.

« Duara dé nghi ban cac trg cdp SNAP hodc thé EBT trén mang hodc truc
tiép, Ti€u bang cd thé truy ctiu IPV chdng lai ho.

- Thanh toan cho thuc pham da dugc mua béng tin dung, ho sé khong dugc
nhan SNAP.

- Mua cac san pham bang trg cdp SNAP v6i y dinh rit ldy san phdm bén
trong va tré lai hop dung dé |dy tién mét, ho sé khong dugc nhan SNAP.

- Chay tr6n dé tranh b truy t6, giam gitt hodc biét giam sau khi bi két an vi
toi dai hinh, ho sé khong dugc nhan SNAP.

« Vipham Iénh quéan ché hodc tam tha, trong d6 co quan thuc thi phap luat
dang tich cuc tim cach bat giit ho, ho sé khong dugc nhan SNAP.

Bat ky ai bi két an toi dai hinh sau ngay 7 thang 2 ndm 2014 sé khong dugc
nhan trg cap SNAP néu ho la mdt nguai pham trong toi dang bd tron hodc
dang vi pham quan ché hodc tam tha - theo 7 CFR §273.11 (n) — va bi két an
nhu mdt nguoi truéng thanh:

1. Lam dung tinh duc nghiém trong theo muc 2241 cla diéu 18, U.S.C,;

2. Giét nguoi theo muc 1111 clia diéu 18, U.S.C,;

3. Bétky hanh vivi pham nao theo chuong 110 clia diéu 18, U.S.C.;

4. Mot hanh vi pham toi theo luét Lién bang hodc Ti€u bang lién quan dén
tan cong tinh duc, nhu dugc dinh nghia trong muc 40002(a) clia VAWA
1994 (42 U.S.C. 13925a); hodc la

5. M@t hanh vi pham tdi theo ludt Tiéu bang duoc Tong chuéng Iy xac dinh la vé
¢ ban tuong tu nhu mdt hanh vi pham i dugc mo té trong danh sach nay.
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Tuyén Bé Vé Khdng Phan Biét Doi Xit
Theo ludt cac quy dinh Lién bang va cac quy dinh va chinh sach vé dan quyén
clia Bo Nong Nghiép Hoa Ky (USDA), t6 chic nay bi cdm phan biét ddi xt trén
€0 s6 chiing tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, gidi tinh (bao gom ban dang
gidi va khuynh hudng tinh duc), tin ngu@ng ton gido, tinh trang khuyét tét,
d0 tudi, niém tin chinh tri hodc su tré thi hodc su trd diia cho hoat dong dan
quyeén trudc day.
Théng tin chuong trinh ¢6 thé dugc cung cap bang cac ngon ngi khac ngoai
tiéng Anh. Ngudi khuyét tat can cac phuong tién lién lac thay thé dé 6 dugc
thdng tin vé chuang trinh (vi du: Chit ndi Braille, ban in khé chit 1, bang ghi
am, Ngon ngr ky hiéu cia My), nén lién lac véi co quan chinh ph (ti€u bang
hoac dia phuong) noi ho nop don xin phic lgi. Nhiing nguai bi diéc, khiém
thinh hodc c6 khuyét tat vé ngon ngi ¢ thé lién lac véi USDA thdng qua Dich
vu Tiép dm Lién bang theo s6 (800) 877-8339.
Dé ndp don khiéu nai vé phan biét déi xt trong chuong trinh, Nguoi khiéu
nai nén hoan thanh mau don AD-3027, mau don Khiéu nai Phan biét Doi xtt
trong Chuong trinh USDA, ¢4 thé 1y truc tuyén tai: https://www.usda.gov/
sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, tir bt ky van phong USDA nao,
bang cach goi (833) 620-1071 hodc bang cach viét thu gti dén USDA. La thu
phai ¢ tén, dia chi, so dién thoai cta nguoi khiéu nai va mé ta dy du chi tiét
béng van ban vé hanh dong phan biét ddi x{ bi céo budc dé thong tin cho Trg
ly Thu ky vé Dan Quyén (Assistant Secretary for Civil Rights, ASCR) vé tinh chat
va ngay vi pham dén quyén bi cdo budc. Mau don AD-3027 hoac thu da dugc
dién day da phai dugc g dén:
1. thu:

Food and Nutrition Service, USDA

1320 Braddock Place, Room 334

Alexandria, VA 22314; hoac
2, fax:

(833) 256-1665 hodc (202) 690-7442; hodc
3. email:

ENSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov

T3 chiic nay 1a mét co quan cung cap co hdi binh dang.
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) o ia w () B
DPon Chi Dinh Nguwoi Dai Dién

Quy vi c6 thé nép don nay néu quy vi mudn Gy quyén cho mdt dai dién dé thay mat minh. N&u ngudi dai dién cla quy vi d3 ky don
xin bao hiém y té ctia quy vi cho quy vi hodc néu quy vj | ngudi duwoc Oy quyén dai dién dé xin bao hiém y té thay mat cho nguoi
khac, quy vi can phai ndp don nay dé hoan tat ho so xin bdo hiém.

Quy vi khéng can dién vao don nay néu quy vi séng tai mot co s& nao khic va muén dugc nhan ban sao cta ban thong bdo vé tinh
da diéu kién glri cho quy vi va glri cho ngudi phdi ngau clia quy vi hién dang séng & nha. Ching t6i sé& tu dong lam diéu do.

Ghi chu: Nguoi duoc Gy quyén lam dai dién cé quyén quyét dinh thay cho ngudi xin bao hiém hodc thanh vién trong moi van dé
vdi MassHealth va Health Connector, d6ng thoi sé nhan duwoc théng tin cd nhan vé ngudi xin bao hiém hodc thanh vién cho dén
khi ching t6i nhan dugc thdng bao hdy bd viéc chdm dirt quyén han cla ho, hodc khi ngudi xin bdo hiém hodc thanh vién qua doi.
Quyén han cla ho s& khéng tw dong chdm dit khi ching téi duyét don xin bao hiém ctia quy vij.

Quy vi c6 thé chon mét ngudi nao dé dé gitp quy vi.

Quy vi c6 thé chon mot ngudi dé Gy quyén dai dién gitp quy vi xin bdo hiém sirc khde qua cac chwong trinh do MassHealth va
Health Connector cung cap. Quy vi cé thé thuc hién viéc nay bang cach dién vao don nay (Bon Chi Pinh Nguoi Dai Dién). Quy vi
hodc ngudi dai dién cé thé ky tén cho chinh minh va cho bat ky tré em nao phu thudc vao quy vi dwdi 18 tudi ma quy vj la cha me
giam ho. Quy vi khong bat budc phai c6 ngudi dai dién dé nép don xin bao hiém hodc nhan phuc loi.

Ai c6 thé giap toi?

1. Nguoi dwoc Gy quyén dai dién cé thé a ban bé, thanh vién gia dinh, ho hang, hodc ca nhan hoic t6 chirc khadc ma quy vi chon
va ho déng y giip. Quy vi cé toan quyén chon mot ngudi duwoc dy quyén dai dién néu quy vi mudn. Ca MassHealth va Health
Connector s& khdng chon nguoi duoc Gy quyén dai dién cho quy vi. Quy vi phai chi dinh bing vin ban (dién vao Muc |, Phan A)
¢4 nhan hodc t6 chirc ma quy vi mudn tré thanh ngwdi dai dién cta quy vi. Ngudi duoc Oy quyén dai dién cla quy vi cling phai
dién vao Muc I, Phan B. D6i khi, chliing t6i goi ngudi nay hodc t6 chirc nay |a “Section | authorized representative", cé nghia 13
“Ngudi duwoc Ay quyén dai dién ciia Muc 1”.

2. N&u quy vi khong thé chi dinh nguwoi dwoc Oy quyén dai dién bang van ban va khong cé ngudi dai dién hién tai hodc mét nguoi
khac dwoc phép luat Oy quyén dé thay mat quy vi, mét ngudi (khéng phai mét t6 chirc) xac dinh ho cé thé quyét dinh thay quy
vj c6 thé trd thanh dai dién cla quy vi néu ho chiu dién Muc Il cla don. Déi khi ching t6i goi ngudi nay la “ngudi dai dién dugc
ay quyén cta Muc II”.

3. Nguoi dai dién cling cé thé [a ngudi da duoc phap luat chi dinh dé thay mat quy vi, hodc dai dién cho tai san cla ngudi xin bao
hiém hodc thanh vién d3 qua doi. Ngudi nay phai dién vao Muc Il va quy vi hodc ngudi nay phai glri cho ching t6i, cung véi
don nay, mot ban sao cla tai liéu phéap Iy hién hanh néu rd rang ngudi ndy cé tham quyén dai dién cho quy vi hodc tai san cla
ngudi ndp don hodc thanh vién da qua doi. Doi khi chiing téi goi ngudi nay 1a “ngudi duwoc Oy quyén dai dién cdia Muc lII”.

4. Nguodi dwoc Uy quyén dai dién cia Muc Il cé thé 13 ngudi gidm hd hop phép, ngudi bao hd, ngudi dwoc Gy quyén trén gidy
t& hodc ngudi dugce Gy quyén dé cham sdc strc khde, hodc, trong truding hop ngudi ndp don hodc thanh vién d3 qua doi, thi
ngudi dai dién cling cé thé 13 ngudi quan Iy tai san cd nhan.

Nguoi dwoc Gy quyén dai dién cé thé lam gi?
M6t ngudi dugc Uy quyén dai dién cia Muc | hodc Il cé thé
e dién vao don xin bao hiém hodc cdc mau don gia han cla quy vi;
e dién vao cadc miu don ghi danh hodc don khac clia MassHealth hodc Health Connector vé tinh cach di diéu kién;
e cung cap chirng tir vé nhitng thdng tin ma quy vi khai trén cac biéu mau nay;
o thong bao nhitng thay d6i vé thu nhap, dia chi, hodc cac trwdng hop khac;
e nhan ban sao cla tat ca cac thong bdo vé qud trinh ghi danh va tinh dd diéu kién cla quy vi trong MassHealth va Health Connector; va
e quyét dinh gilip quy vi trong moi van dé khac véi MassHealth va Health Connector.

Nguoi dugce Uy quyén dai dién cla Muc lll dwgc phép lam gi cho quy vi (hodc vdi tai san cia mét ngudi ndp don ghi danh hodc
thanh vién da qua doi) s& tly thudc vao nhirng gi néu ra trén gidy Gy quyén phap ly.

Xin lwu y: Théng bdo vé tinh du didu kién cé thé bao gdm théng tin vé cac thanh vién khac trong hé gia dinh cda ngudi xin bdo
hiém ho3c thanh vién. N&u cé nhidu ngudi trong ho gia dinh cla quy vi, ching t6i khéng thé glri ban sao clia mét s6 thong bao cho
nguoi dai dién cla quy vi duogc trir khi mdi thanh vién trong gia dinh déu da chi dinh cing mot nguoi dai dién bang cach dién vao
Don Chi Dinh Nguoi Dai Dién cho tirng thanh vién.
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MUC 0 Chi Pinh Ngwé'i Dai Dién (néu ngudi ndp don hodc thanh vién c6 thé ky tén)

Phan A — do ngudi ndp don hodc thanh vién dién. Vui long viét chir in, ngoai trir chir ky.

Tén clia ngudi ndp don/Thanh vién Ngay sinh cta ngudi ndp don/thanh vién
(thang/ngay/nam)
S6 ID MassHealth HOAC LA b&n chi s cudi clia SSN clia Ngudi ndp don/Thanh vién

Pia chi email cha ngudi ndp don/thanh vién

Toi xac nhan rang tdi da Gy quyén cho cd nhan hodc td chirc sau day lam dai dién cho ban than téi va bat ky tré em nao phu thudc
vao t6i dudi 18 tudi ma tdi la cha me gidm ho va tdi hi€u cac nhiém vu va trdch nhiém ma ca nhan hoic t8 chirc nay s& ¢ (nhu da
giai thich & phan trwdc trong don nay).

Chir ky cda ngudi nép don/Thanh vién Ngay (thang/ngay/nam)

Tén nguoi dai dién S6 dién thoai cha ngudi dai dién

Dia chi clia ngudi dai dién (dia chi glri thw, thanh phd, tiéu bang, m3 buu chinh)

Phan B — do nguoi dai dién dién. Vui long viét chir in, ngoai trir chir ky.

B1. DIEN DO'N NAY NEU PAI DIEN LA MOT CA NHAN pU'QC UY QUYEN.

T6i xac nhan rang toi sé ludn bdo mat bat ky thong tin nao duoc cung cap cho tdi bédi MassHealth hodc Health Connector lién quan
dén ngudi ndp don xin bao hiém hodc thanh vién duwoc néu & trén va néu can thiét, théng tin cla ca nhirng dra con phu thudc vao
nguoi ndp don hoac thanh vién dé.

Néu tdi cling 1a nha cung cap, nhan vién hodc tinh nguyén vién cé lién quan d&n mot t6 chirc ndo dd, va tbi dang lam viéc vdi tu
cach 1a nha cung cap, nhan vién hoic tinh nguyén vién trong vai trd [dam nguoi duoc Gy quyén dé dai dién, toi xac nhan rang toi sé
ludn tuan thd tat ca cac luat va quy dinh hién hanh cta tiéu bang va lién bang vé bado méat thdng tin va xung dot loi ich bao gdbm
nhitng yéu cau duoc quy dinh tai 42 CFR phan 431, tiéu phan F, 42 CFR § 447.10 va 45 CFR § 155.260 (f).

Chit ky cGa nguoi dai dién Ngay (thang/ngay/nam)

Tén (xin viét chit in) cda nguoi dai dién Dia chi email cia nguoi dai dién

B2. HOAN TAT PHAN SAU NEU DAI DIEN LA MOT TO CHU'C DUQC UY QUYEN.

Toi xac nhan rang toi s& ludn bao mat bat ky thong tin ndo dugc cung cap cho tdi bdi MassHealth hodc Health Connector lién quan
dén ngudi ndp don xin bao hiém hodc thanh vién duwoc néu & trén va néu can thiét, théng tin cla ca nhirng dira con phu thudc vao
nguoi ndp don hoac thanh vién dé.

T6i, nha cung cap, nhan vién ho3c tinh nguyén vién cla t8 chirc néu dwdi day, hoan tat don nay, thay méit cho ban than t6i va cho
t6 chirc ma t6i dai dién xac nhan rang bat ky nha cung cdp, nhan vién hodc tinh nguyén vién nao dai dién cho t6 chirc cé lién quan
dén viéc chi dinh dai dién nay s& ludn tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh cla tiéu bang va lién bang vé bdo mat thong
tin va xung d6t lgi ich, bao gdm ca nhitng quy dinh dugc quy dinh tai 42 CFR phan 431, tiéu phan F, 42 CFR § 447.10, va

45 CFR § 155.260 (f).

Chir ky cGa nha cung cap, nhan vién, hodc tinh nguyén vién dién don nay Ngay (thang/ngay/nam)

Xin viét chit in tén cla nha cung cip, nhan vién hodc tinh nguyén vién dién don nay

Email cia nha cung cap, nhan vién hodc tinh nguyén vién dién don nay | Tén t6 chirc dai dién dwoc Oy quyén
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MUC Chi Pinh Ngu&i Pai Dién

(néu nguei ndp don hodc thanh vién khong thé dwa ra chi dinh trén van ban)

Danh cho ngudi dai dién dién. Vui long viét chit in, ngoai trir chit ky. Vui long dién tirng don mot cho tirng ngudi ndp don hodc
thanh vién.

MOT TO CHU'C KHONG HOI DU PIEU KIEN DE TRO' THANH DAI DIEN TRONG MUC NAY.

T6i xac nhan rang ngudi ndp don hodc thanh vién dugc quy dinh dwdi day khdng thé chi dinh ngudi dai dién bang van ban va theo
hiéu biét t6t nhat cla tdi thi khong cé ca nhan nao cé thé hanh dong thay mat cho ho, chdng han nhu ngwoi dai dién, ngudi giam
ho, ngudi bao hd, dai dién ca nhan cla tai san, ngudi cé gidy Uy quyén, hodc ngudi dugc moi dén dé dai dién cho viéc chdm séc
strc khde. Ngoai ra, tdi xac nhan rang toi biét rd vé hoan canh clia nguwdi ndp don hoidc thanh vién nay dé chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac cla cac tuyén b6 dwoc dua ra vé ho trong qué trinh xét tinh d diéu kién va trong céc lién lac khac véi MassHealth hodc
Health Connector, rang tai hiéu minh cé quyén va trach nhiém véi tu cach 13 ngudi dai dién cla ngudi nay (nhu d3 giai thich trudc
dé trong don nay). Néu ngudi nay ¢ thé hiéu duorc, tdi dd noi véi ho ring MassHealth va Health Connector s& glti cho tdi mot ban
sao cla tat ca cac thdng bado vé ghi danh va cac diéu kién tham gia cla MassHealth va Health Connector va ngudi nay déng y vai
didu nay, va toi da ndi véi ngudi nay rang ho cé thé loai bd hodc thay thé toi véi tw cach 13 dai dién dwoc Gy quyén cla ho bat ky
ldc nao bang cac phuong phdp dwoc mé ta trede do trong don nay.

T6i xac nhan thém rang toi s& ludn bao mat bat ky thdng tin nao lién quan dén ngudi ndp don hodc thanh vién dwoc MassHealth
ho&c Health Connector cung cap cho téi dudi day.

Néu tbi cling 14 nha cung cap, nhan vién hodc tinh nguyén vién cé lién quan d&n moét t6 chirc nao do, va tdi dang lam viéc vdi tu
cach 1a nha cung cap, nhan vién hodc tinh nguyén vién trong vai trd lam ngudi dwoc Gy quyén dé dai dién, t6i xdc nhan rang toi s&
ludn tuan thd tat ca cac luat va quy dinh hién hanh cua tiéu bang va lién bang vé bao mat théng tin va xung dét lgi ich bao gdbm
nhitng yéu cau dugc quy dinh tai 42 CFR phan 431, tiéu phan F, 42 CFR § 447.10 va 45 CFR § 155.260 (f).

Tén cha ngudi ndp don/Thanh vién Ngay sinh cta ngudi ndp don/thanh vién
(thang/ngay/nam)

S8 D MassHealth HOAC LA b&n chi¥ s cu6i clia SSN clia Ngudi ndp don/Thanhvien

Chir ky cGa nguoi dai dién Ngay (thang/ngay/nam)

Tén cla nguwoi dai dién (tén, tén dém, ho) S8 dién thoai clia ngudi dai dién

Dia chi ngudi dai dién (dia chi glri thu, thanh phé, tiéu bang, m3 buu chinh) | Dia chi email cla ngudi dai dién

Né&u ngudi dai dién cia Muc Il cé lién quan d&n mot td chirc va dang hoat déng véi tw cdch d6, mot cd nhan dwoc Gy quyén thay
mat cho t6 chitc, chang han nhu mot vién chire, phai ky tén dudi day dé cho biét t6 chirc thira nhan va déng v v&i nhitng ngudi dai
dién va dam bao duoc thyc hién & trén.

Tén cla vién chirc Chtrc vu cla Vién chirc

Chir ky cda vién chirc Ngay (thang/ngay/nam)
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MUC e Chi Pinh Ngwo'i Dai Dién (néu duoc phap luat chi dinh)

Pugc dién bdi mot dai dién cé thaAm quyén do phap luat chi dinh (c6 thdm quyén thay mit ngudi ndp don hodc mét thanh vién
trong viéc dua ra cac quyét dinh lién quan dén cham séc strc khde, bao gdbm nhuwng khdng gidi han &, ngudi gidm hd, ngudi bdo ho,
¢4 nhan dai dién cho tai san ctia ngudi ndp don hodc thanh vién, ngudi nam giir gidy Oy quyén hodc ngudi dwoc Qy quyén chdm
sdc sirc khde dugc maoi.) Vui long viét chit in, ngoai trir chit ky.

Vui léng glri ban sao ctia vian ban phap ly hién hanh kém theo don nay.

T6i xac nhan rang t6i s& ludn bao mat bat ky théng tin nao lién quan dén ngudi ndp don hoidc thanh vién néu duwoc MassHealth
hodc Health Connector cung cap cho téi dudi day.

Tén cha nguoi ndp don/Thanh vién Ngay sinh cta ngudi ndp don/thanh vién
(thang/ngay/nam)

S8 ID MassHealth HOAC LA b&n chit s cudi clia SSN cla Ngudi nop don/Thanhvien

Chir ky cGa nguoi dai dién Ngay (thang/ngay/nam)

Tén cha nguoi dai dién (tén, tén dém, ho) S6 dién thoai cla nguoi dai dién

Dia chi nguwdi dai dién (dia chi glri thu, thanh phé, tiéu bang, m3 buwu chinh) Dia chi email cla nguoi dai dién

Viéc Gy quyén cho ngudi dai dién duoc két thic nhw thé nao?

N&u quy vi quyét dinh rang quy vi khéng con mudn cé mot ngudi duoc Gy quyén dai dién ctia Muc | hodc [a Muc Il, quy vi phai
théng bado cho chiing t6i ngay thoi diém quy vi muén két thic dich vu qua thu, fax hodc dién thoai. Xem thong tin lién lac cla
ching t6i bén duwdi. NEu quy vi gli thu hodc fax thong bdo nay cho chiing téi, théng bdo phai bao gdbm tén, dia chi va ngay sinh cla
quy vi, tén ngudi dai dién cla quy vi, va mot van ban ndi rd rang viéc Qy quyén dai dién da két thuic va chit ky cla quy vi, hodc néu
quy vi khdng thé cung cap thong bao bang van ban, chit ky clia ai d6 thay mat quy vi (chi danh cho mot ngudi duwoc Gy quyén dai
dién cGa Muc ll).

Ngoai ra, néu dai dién cla quy vi théng bdo cho ching t6i ring ca nhan hodc t6 chirc d6 khdng con thay mét quy vi duoc nita,
ching t6i s& khéng cong nhan cd nhan hodc t6 chirc d6 1a dai dién d3 Gy quyén cla quy vi nita.

Quyén han cta mot ngudi dugce Gy quyén dai dién cla Muc | hodc |a Muc 11 s& két thuc khi ngwdi ndp don hodc thanh vién qua doi.
Su Gy quyén cho mét ngudi dugc Uy quyén dai dién cia Muc llI két thac khi thoi han hop phap cda ngudi dé két thac. Ngudi dai
dién phai thdng bao cho ching toi theo hudng dan & trén.

Ngoai ra, viéc chi dinh mét ngudi dai dién cho mét dira tré vi thanh nién két thic vao ngay sinh nhat thr 18 cua dira tré.

Lam cach nao dé t6i ndp don nay?
Né&u quy vi dang ndp don xin trg cap sirc khoe, hdy glri Don Chi Dinh Ngudi Dai Dién d3 dién day dd cla quy vi cho ching téi cling
vdi hd so ghi danh clia quy vi.
Né&u quy vi da nhan dwoc phc lgi, quy vi phai glti don cho ching t6i vao thoi diém quy vi mudn chi dinh mét dai dién, hodc quy vi
mudn két thuc chi dinh d3 tuyén b, bang cach
e GUidon cta quy vi tdi
Health Insurance Processing Center

PO Box 4405
Taunton, MA 02780;

e Fax don cla quy vi t&i (857) 323-8300; hoic la
e Goi cho chiing t6i theo s6 (800) 841-2900, TDD/TTY: 711.
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