HUONG DAN QUY
TRINH MVP 2.0

Huéng Dan Danh Cho Quan Ly Dw An Cap Thanh Phéo
Va Don Vi Tw Van Lap Ké Hoach




Gidi thiéu vé MVP 2.0

Chuong trinh tai trg Chudn Bj San Sang cho Tinh Trang Dé Bj Tén
Thuong cta Thanh Phd (MVP) hd trg cac thanh phd va thi tran &
Massachusetts nang cao kha nang thich rng v&i bién ddi khi hau.
Cac cong dong hoan thanh chuong trinh Lap K& Hoach MVP (MVP
1.0) s& duwogc chirng nhan 13 cdng ddng MVP va dud diéu kién nhan tai
tro dé thuc hién cac dy an tang cudng kha ning thich &ng trong
twong lai. Ti* ndm 2017, gan nhu moi d6 thi & Massachusetts déu
da tham gia MVP 1.0. Bat dau t&r ndm 2023, cac cong dong co thé
tham gia chuong trinh cap nhat MVP 2.0, dwoc xay dung dua trén
k&t qua hoat ddng ma cac cdng dong d3 dat duoc dén thoi diém
hién tai, khdc phuc nhitng han ché tir quy trinh MVP 1.0 va ho trg
cdng déng nang cao kha ndng thich &ng thdng qua céc quy trinh,
cdng cu va ngudn lyc mai.

Chuong trinh MVP do Van Phong Diéu Hanh Cac Van Dé vé Moi
Truwong va Nang Lwong Massachusetts (EEA) quan ly. Truy cap trang
web MVP dé biét thém chi tiét.


https://www.mass.gov/info-details/mvp-20
https://www.mass.gov/info-details/mvp-20
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Gidi Thiéu

Téng Quan vé Quy Trinh MVP 2.0

Cac Bén Tham Gia

Khung Th&i Gian

Cong Cu

Cac M6c Kiém Tra va San Pham Can Ban Giao
L4y COng Bang Lam Trong Tam

Cac Thuat Ngit va Khai Niém Chinh

Budc 1 - Bat Dau Xay Dung Nhom

Bwd'c 2 - Xac Dinh Chuyén Moén Thuc Tién

Budrc 3 - Chiéu M6 Cac Thanh Vién Con Lai ciia Nhdm

Buwdc 4 - Trién Khai Hop Tac

Buwdc 5 - Danh Gid Kha Nang Thich Ung X3 Hoi

Buwdc 6 - Xem Xét Lai Cac Uu Tién Thich Ung clia Cong Dong
Bwéc 7 - Liva Chon Dy An Hat Giéng

Bwdc 8 - Xay Dung K& Hoach Thuc Hién

Bwdc 9 - Trién Khai Dy An Hat Giong

Bwéc 10 - Suy Ngam, Diéu Chinh va Cac Budc Tiép Theo

Thong tin lién hé cia Nhém MVP

DPoi twong muc tiéu cha Hwdng
D4n Quy Trinh MVP 2.0? @

Hwéng Dan Quy Trinh cung cap huéng dan chi tiét
cho Quan Ly Dv An Cap Thanh Phd va Pon Vi Tw
Van Lap Ké Hoach.

Chung t6i khuyén nghi cac thanh vién Nhém Nong
C6t tham khao Tém Tat Quy Trinh MVP 2.0.



https://mass.gov/lists/mvp-20-process-summary
https://mass.gov/lists/mvp-20-process-summary

GIO1 THIEU

Tiép tuc nang cao

kha nang thich &ng
v&i bién doi khi hau
chia cdng dong

Cac thanh phd va thi tran trén khap Massachusetts
dang xac dinh nhitng diém dé bj t6n thwong truwdc
bién d6i khi hdu va dau tw nang cao khad nang thich
&rng cho céng déng. Chuong trinh MVP 2.0 m& rong
nhitng hoat déng ma cac cong dong da thuc hién dén
thoi diém hién tai va ho tro cong dong nang cao kha
nang thich &rng thong qua cac phuong phap, cong cu
va nguén lyc mai. Pac biét, MVP gidp xem xét lai cac
uu tién thich &ng cdia cdng déng, trén co s& l1ay cong
bang lam trong tam, va bién nhitng wu tién dé thanh
hanh ddng cu thé thong qua xay dwng va trién khai dy
an.

Thanh 1ap modt nhém cong déng ddm bao
tinh cong bang trong cong tac nang cao kha
nang thich ng véi bién déi khi hau

Trién khai hwéng dan vé nang cao kha
nang thich &ng v&i bién d6i khi hau, tinh
cong bang va cong ly khi hau

Xem xét lai cac wu tién thich &ng v&i sw
tham gia ctia toan céng déng

HO tro thanh ph6é va cong dong cung xay
dung va trién khai duw an giup tang cuong
kha ndng thich &rng trong céng déng, ddm
bao ngudn tai trg cho cdng tac trién khai

Thiét 1ap mot quy trinh cé thé nhan rong
cho cac Khoan Tai Tro Hanh DPong trong
twong lai.



Doi v&i nhiéu cdng dong, quy trinh sé
khac biét so v&i cach tiép cdn theo MVP
1.0.

Da&i vai nhiéu cong déng, quy trinh s& khac biét so vdi
cach tiép can theo MVP 1.0. Chuong trinh nay cing co
hiéu biét vé tac ddng cha cdc hién tuwong thoi tiét cuc
doan dén co s& ha tang va méi trwdng trong cong dong,
déng thoi tap trung hon vao hoat déng nang cao kha
nang thich &rng xa héi. Diéu nay bao gdbm tim hiéu cac yéu
t6 gdp phan vao tinh trang dé bi t6n thuong hodc kha
nang thich rng cdia nhirng ngudi sinh séng hodc lam viéc
trong cong déng, gdbm nghién ctru sdu hon cac van dé nhu
an ninh luvong thue, kha nang chi trd nha & va két ndi
internet, dong thoi hiéu rd nhitng yéu td can thiét dé xay
duwng kha nang thich rng trudc bién ddi khi hau cho dia
phuong.

Quy trinh MVP 2.0 cling bao gdbm mét Nhém Nong Ct ¢
ma&i lién hé chat ch& vdi cdc cong déng bi anh hudng nhiéu
nhat bdi bién d6i khi hau va cic nha cung cip co6 chuyén
mon vé ho tro du an 18y cdng bang lam trong tam, cac quy
trinh do cong dong dan dat, rng pho bién d6i khi hau va
kha nang thich &ng cla cdng dong.

Nhém nay s& tap trung két néi va hgp tac vdi cic thanh
vién cdng dbng, dong thoi thuc day tiéng ndi cda cac bén
tham gia vao nd luc irng phé véi bién d6i khi hau.

Diém khac biét gitra MVP 2.0 va MVP
1.0?

MVP 2.0 khdng phai la mét quy trinh lap ké hoach truyén
thong! Quy trinh MVP 2.0 bao gdm xem xét lai cac wu tién
thich &ng, nhuwng khéng bao gébm xay dung hay cap nhat ké
hoach.

MVP 2.0 mé& rong su tham gia ctia cdng déng. Quy trinh
nay tap trung 16ng ghép y kién déng gop tir cong dong néi
chung, d3c biét 1a nhém bi anh hwdng nhiéu nhat béi bién d6i
khi hau.

MVP 2.0 di sdu hon vao kha nang thich (rng xa hoi. Quy
trinh va cac cdng cu gitp xac dinh nguyé&n nhan goc ré cda tinh
trang dé tén thuong vé mit xa hdi va nhitng yéu t6 can thiét
dé xay dung kha nadng thich rng cho céng déng.

MVP 2.0 tap trung bién cac wu tién thanh hanh déng cu
thé. Chuong trinh tai tro cung cadp hudng dan, cong cu va
ngudn kinh phi dugc dam bao dé hoan thanh mét dy an nang
cao kha nang thich &ng.

MVP 2.0 tich liiy kinh nghiém thong qua mot nhém cong
déng. Bang cach do, kinh nghiém chuyén mén sé dugc duy tri
trong cong déng.



Néu cdong dong da dat dwoc nhirng budc tién
dang ké trong viéc 1ap ké hoach &rng phé véi
bién déi khi hau thi sao?

Viéc trién khai MVP 2.0 van hoan toan phu hop! Dy an tai tro
nay nham phat huy két qua d3 dat dwoc ch& khong phai trién
khai lai nhitng cong viéc da thuc hién trudc do.

Néu cong ddng da hoan thanh quy trinh |4p k& hoach &ng phd
v&i bién d6i khi hau do cong déng dan dat, hiéu qua, toan dién
va cdng bang, thi du an tai trg' nay s& cung cap kinh phi dé tiép
tuc clng c6 madi quan hé vai cac ddi tac va cung xay dung, trién
khai mot du an cu thé nham thic ddy cac wu tién thich ng cla
cdng dong.

Néu cong ddng da hoan thanh quy trinh |4p k& hoach &ng phd
v&i bién ddi khi hdu nhung nhitng nhdm bj anh hudng nhiéu
nhat b&i bién d6i khi hadu chwa tham gia (hodc chi tham gia han
ché) vao viéc xac dinh muc tiéu va wu tién, thi dy an tai tro nay
s& cung cap kinh phi va thiét |ap quy trinh dé dam bdo xem xét
nhu cau, wu tién cla cac cdng dong Cong Bang Mai Trwdng cling
nhu cdc nhdm déi twong wu tién khac trong trién khai hanh
dong. N&u khong 16ng ghép giai quyét van dé bat binh dang
trong qua trinh xay dung kha nang thich &ng, cac ké hoach khi
hau cé thé lam gia tdng mirc d6 dé bj tdn thwong trwdc bién doi
khi hau.

Sau khi xem xét lai va diéu chinh céc wu tién thich &ng cta cong
dong, du an tai trg s& cung cap kinh phi dé xay dung va trién
khai mét du an cu thé phu hop vdi cac wu tién do.

Xem Yéu Ciu Phan Haéi (RFR) cho chwong trinh MVP 2.0 dé biét
cac lwa chon diéu chinh pham vi tai tro phu hop véi nhu cau
cla cdng déng.

Néu t6i lo lang vé ngudn lwc cta cdng dong thi
sao?

Cac cong déng nhé hodc cé ngudn lue han ché hon dugc khuyén
khich trién khai quy trinh nay nhu mét du an tai tro khu vie. Cac
du 4n tai trg khu vue nhan duoc ngudn kinh phi mé rong cho
quy trinh va Dy An Hat Giéng ($50.000 cho mdi cong dong). TS
chirc quy hoach khu vire du diéu kién tham gia MVP cé thé dang
ky va ho tro cac dy 4n khu vie. BSi véi dy an tai tro khu vurc,
Nhom Nong Cét sé bao gbm cdc nhan vién thanh phé va Lién Lac
Vién Cong Dong tlr tat ca cac cong dong thudc pham vi cha du
an khu vue.

Pay 13 cong tadc khdong thé thi€u va co lién
quan dén moi khia canh quan tri dé thi.

DAy |a cong tac khong thé thiéu va cd lién quan dén moi
khia canh quan trj d6 thi. Moi hoat ddng thuc hién trong
quy trinh MVP 2.0 déu s& hd trg cac cong viéc hién cé va
dang trién khai trong céng dong — bat ké la dam bao
ngudn tai trg trong twong lai (cho MVP hodc céc hoat
ddng khdc), xay dwng cau trac dé duy tri sy tham gia cla
cdng ddng, ciing c6 mai quan hé dé tang cudng sy tham
gia vao cac quy trinh quan ly, hay dau tu vao cic hé théng
va cau trdc giup thic day tuong lai hiéu qua va nang
dong.



QUY TRINH MVP 2.0

Xay Dwng Nhom Nong Cot

(1) Bat Pau Xay Dwng Nhém

(2) Xac Pinh Chuyén Mén Thuc Tién

(3) Chiéu Mo Cac Thanh Vién Con Lai cia Nhém

(CIETR [ F-11WA (6 thang)

Xem Xét Lai Uu Tién Thich U'ng

(4) Trién Khai Ho'p Tac
(5) Danh Gia Kha Ning Thich U'ng X3 Hoi
(6) Xem Xét Lai Cac Uu Tién Thich Ung clia Cong Dong

(CIETRA 138 A (13 thang)

Trién Khai Dw An Hat Giong

(7) Lwa Chon Dv An Hat Gidng

(8) Xay Dwng K& Hoach Thuc Hién

(9) Trién Khai Dw An Hat Gidng

(10) Suy Ngim, Piéu Chinh va Cac Budc Tiép Theo

]




Tong Quan vé Quy Trinh MVP 2.0

Khung th&i gian: Quy trinh MVP 2.0 dwoc chia thanh ba giai doan, dy kién
hoan thanh trong vong hai ndm vi s& can thoi gian dé xay dwng cdc méi quan
hé mdi, thu hit sy tham gia clia cdng ddng ndi chung va phéi hop xay duwng,
trién khai dy an. Cac cdng dong cé thé dé nghi gia han néu can.

H6 tro: Quy trinh nay s& huy dong su hd tro tir rat nhiéu bén! Mdi thanh pho
hodc khu virc s& dugc ghép ndi véi mot Dai Tac vé Cong Bang déng vai tro 1a
co quan huéng din vé binh dang va dam bao su tham gia toan dién. Pon Vi
Tuw Van Lap K& Hoach (duoc thué & budce 1) cling s& hd trg cong tac quan ly
va tao thudn lgi cho quy trinh nay. Xem vai tro chi tiét & trang tiép theo.

GIAI DOAN 1

Giai Doan 1 |a thanh I13p mdt Nhém Noéng Cét.

Nhdm Nong C6t bao gdbm céc nhan vién thanh phd va thanh vién céng déng
s& dan dat quy trinh MVP 2.0. Giai Doan 1 bao gdm viéc thué mét Don Vi Tw
Van Lap K& Hoach va chiéu md céc thanh vién trong thanh phd cho Nhém
Nong C8t. Sau dd, hdy cung xac dinh nhitng quan diém quan trong can 16ng
ghép trong Nhdm Nong Cét va chiéu md Lién Lac Vién Codng Déng cho nhém.
Lién Lac Vién Cong Pong la nhitng thanh vién trong cdng déng hodc khu vy
c6 moi lién hé mat thiét véi cac cong dong Cong Bang M6i Trudng cling nhu
cac nhdm déi twong wu tién khac.

Giai Poan 1 du kién sé kéo dai khodng ndm thang.

Ghi chi: Quy trinh s& dwoc mb ta chi tiét trong Hwéng Dan Quy
Trinh nay. Ngoai ra, vui Iong tham khao L6 Trinh MVP 2.0 d& n3m
dugc cac budce va vai tro chi tiét trong tirng budec.

Gi¢i Thiéu | Quy Trinh MVP 2.0

GIAI DOAN 2

Giai Doan 2 |a tim hiéu nhu ciu thich (rng chia cdng dong
va cap nhat cac wu tién thich rng.

Giai Poan 2 sé& duoc trién khai dua trén MVP 1.0 va cac k& hoach rng
phd véi bién d6i khi hau lién quan, théng qua tim hiéu rd hon cac yéu té
gép phan vao tinh trang dé bj tdn thuwong va kha ning thich ¢ng x3 hoi
cta nhitng ngudi sinh séng va lam viéc trong céng déng. Budc nay bao
gdm viéc két néi v&i cac cong dong Codng Bing Moi Trudng va cadc nhém
ddi twong wu tién khac trong cong déng hodc khu vue, ddng thoi phan
tich dit liéu vé cdng déng va khi hau. Sau d6, can cap nhat cac wu tién
thich (rng v&i bién d6i khi hau da thiét 1ap trong MVP 1.0 d& dam bao
phan &nh nhirng ti€n bd, thong tin mdi, cling nhw hiéu biét mai vé nhu
cau thich &ng cta cdng dong.

Giai Poan 2 du kién sé kéo dai khoang sau thang.

GIAI DOAN 3

Giai Poan 3 1a xay dwng va trién khai mot Dw An Hat
Giong.

Du An Hat Gi6ng la dy 4n duoc Nhédm Nong C6t lwa chon, gitp thic day
cdc wu tién thich (rng clia cdng d6ng va cé thé hoan thanh trong vong 9-
10 thang. Cac cong dong s& nhan dugc khoan tai tro ddm bao tri gid
$50.000 dé hoan thanh Dy An Hat Gidng ma khdng can huy déng vén dai
&rng tir dia phuong. O Giai Doan 3, can xay dung mot hodc nhidu y tudng
du &n tiém nang, tham van cdng dong vé y tudng dd, lwa chon mét dy
an, xay dung k& hoach thuc hién va trién khai Dy An Hat Gidng. Cudi Quy
Trinh MVP 2.0, cin danh gid nhitng diém can phat huy va cai thién cho
cac Khoan Tai Tro Hanh DPong trong twong lai hodc nhitng nd luc khac
nham tang cwdng kha ndng thich ng vé&i bién déi khi hau.

Giai Poan 3 du kién sé& kéo dai khoang 13 thang.


https://www.mass.gov/doc/mvp-20-process-roadmap/download

Cac bén tham gia

Duwdi day la thong tin chi tiét vé cdc vai trdo khac nhau.
Nhirng vai tro trong 6 mau cam la cac bén tao nén Nhém
Nong Cot. Cac bén con lai dong vai trd hd tro cho Nhém
Nong Cét.

Gi¢i Thiéu | Quy Trinh MVP 2.0

Thanh Vién trong Thanh Phd cho Nhém Néng Cét - Day |a cac nhan vién
thanh phé trong Nhdm Nong C6t. S& rat t6t néu cé nhan vién tuong tac
thuong xuyén véi cong dong, chang han nhuw nhan vién tir bd phan y té€ hoic
k& hoach. B6i vai cac dia phuong nhd, thanh vién nay cé thé I3 tinh nguyén
vién cla thanh phd. Tinh nguyén vién cla thanh phé cé thé dwoc tra thu lao
bang ngudn tai tro.

Quan Ly Du An Cap Thanh Phé - Quan Ly Dy An C4p Thanh Phé 13 ngui s&
thay méat thanh phd hodc khu vire dé chd tri du én. Ho chiju trach nhiém ky hop
doéng vdi chinh quyén Tiéu Bang cling nhu cac don vi cung cdp dich vu trong
du an. Ho s& ph6i hop chat ché véi Pon Vi Tw Van Lap K& Hoach va D&i Tac vé
Cong Bang dé hd trg quy trinh va diéu phéi cong tac hau can phia chinh quyén
dia phuong.

Lién Lac Vién Cong Dong cho Nhém Nong Cot - day I3 nhitng ngudi cé
mai lién hé mat thiét véi cac cong ddng Cong Bang Méi Trudng cling nhu céc
nhém d6i twong wu tién khac trong cong dong hodc khu virc. Ho cé thé dan
dat hodc hd tro ti€p can cac cong dong nay. Lién Lac Vién Cong Dong dwoc tra
thu lao bang ngudn tai tro.

Pai Tac vé Cong Bang - Mbi thanh phs hodc khu vuc tham gia Chuong Trinh
MVP 2.0 déu duoc ghép ndi véi mot Déi Tac vé Cong Bang do chinh quyén
Tiéu bang tryc tiép thué (chinh quyén thanh phé khéng cé trach nhiém tra
thu lao cho céc D8i Tac vé Cong Bang). Dbi Tac vé Cong Bang phdi hop chit
ché véi bon Vi Tu Van Lap K& Hoach va Nhém Nong Cot, dong thoi ho tro tap
huan va hwéng dan cac van dé nhu tim hiéu mirc do dé bi tén thwong vé mat
x3 hoi, si tham gia toan dién va do luong tac dong vé tinh cong bang clia cac
dy an.

Pon Vi Tw Van Lap K& Hoach - Méi thanh phd hodc khu vuc sé thué mot
Pon Vi Tw Van Lap K& Hoach & Budc 1, déng vai trd la quan Iy du &n trong
quy trinh MVP 2.0 cho dén khi hoan tat xay dwng K& Hoach Thyc Hién Dy An
Hat Giéng (Budc 8). Pon Vi Tw Van Lap K& Hoach s& tao diéu kién thuan loi
cho céc cudc thao luan, diéu phdi van dé hau can va giam sat hoan thanh cac
san pham ban giao.

Piéu Phai Vién Khu Ve ctia chwong trinh MVP - Cac biéu Phéi Vién
Khu Vuec (RC) cha chwong trinh MVP 13 nhan vién cla Tiéu Bang c6 thé
gidi dap cac thac mac va cung cap ho trg trong sudt qua trinh. Quan Ly
Du An Cap Thanh Phé sé& kiém tra ti€én dé hang quy vé&i RC duoc chi dinh
dé dam bao dy &n tién trién dung ké hoach.

Cd Van Chuyén Mé&n - Nhém Nong C6t cé thé lya chon thué (cac) C6
Van Chuyén Mén cho Budc 8 dé ho tro tu van vé K& Hoach Thuc Hién
Dy An Hat Giéng. Mot phan nhd ngudn tai tro dwoc danh riéng dé ho tro
Cé Van Chuyén Mén.

Pon Vi Thue Hién - Bon Vi Thuce Hién 1a c¢d nhan hodc nhdm ma dé thi
hodc khu vuc thué dé thyc hién Dy An Hat Giéng & Budc 9.




Khung thoi gian cho MVP 2.0

Gi&i Thiéu | Quy Trinh MVP 2.0

Bi€u d6 bén dudi thé hién thoi diém mobi ddi tac s& tham gia vao quy trinh. Quy trinh nay dv kién kéo dai hai ndm.

Giai boan 1

Cac budrc trong
MVP 2.0 n—n——n—

Quan Ly Dy An

Giai boan 2 Giai boan 3

Cap Thanh Phé
Ddi Tac vé Coéng

Bing

Pon Vi T Van
Lap K& Hoach
Thanh vién
trong thanh

phé cho Nhém

Nong Cét
Lién Lac Vién
Céng Dong

Diéu Phadi Vién
Khu Ve ctia

Cd Van Chuyén Mén

Pon Vi Thuc Hién

chwong trinh
Mvp

Budc 1: Bat Dau Xay Duwng Nhém

Budrc 2: Xac Binh Chuyén Mén Thuyc Tién

Budc 3: Chiéu M6 Cac Thanh Vién Con Lai cla Nhém
Budc 4: Trién Khai Hop Tac

Budrc 5: Danh Gia Kha Nang Thich Ung X3 Hoi

Budrc 6: Xem Xét Lai Cac Uu Tién Thich Ung clia Cong Dong
Budc 7: Lwa Chon Dy An Hat Gidng

Budc 8: Xay Dyng K& Hoach Thuyc Hién

Buwdc 9: Trién Khai Dy An Hat Gidng

Budc 10: Suy Ngam, Digu Chinh va Cac Budc Tiép Theo

Nhém Nong Cét
H& trg Nhém Nong Cot
Dai tac dang chuln bj tham gia & buéc nay



Gi&i Thiéu | Quy Trinh MVP 2.0

Danh Sach Cac Coéng Cu va Nguén Luc

D4i twong muc

Buédc ap dung

Hudéng Dan Quy Trinh
MVP 2.0

LS Trinh MVP 2.0

Tém Tat Quy Trinh MVP
2.0

Tai liéu hd tro cong tac
thué tuyén Don Vi Tw Van

~

Lap K& Hoach

Tai lidu hd tro cong tic
chi@u m6é Nhém Nong Cot

Tim Hi€u Céng Dong

GEAR (cdng cu truc tuyén)

Video Gi@i Thiéu

Hudéng Dan Thao Luan vé
Video Gi¢i Thiéu

LS Trinh Tang Cuong Kha
Ning Thich Ung Xa Hoi
K& Hoach Tham Van
Hwéng Dan Uu Tién Thich

Ung

tiéu
Pon Vi Tu Van Lap
K& Hoach
Quan Ly Dy An Cap
Thanh Phé

Pon Vi Tu Van Lap
K& Hoach

Quan Ly Dy An Cap
Thanh Phé

Cac thanh vién
Nhém Nong C6t

Quan Ly Dy An Cap
Thanh Phé

Quan Ly Dy An Cap
Thanh Phé / toan bo
nhom

toan bo nhém

toan bo nhém
toan bo nhém
toan bo nhém

toan bo nhém
toan bo nhém

toan bo nhém

Toan b6 quy
trinh

Toan b6 quy
trinh

Toan b6 quy
trinh

Budc 1

Budc 1,3

Budc 2,5

Buéc2,5,7

Budc 4

Budc 4

Budc 5
Budc5, 6, 7

Budc 6

Téng quan chi tiét vé quy trinh MVP 2.0, cung cap huéng dan cho Quan ly Dy an Cap
Thanh phé va Don Vj Tu Van Lap K& Hoach

Tai liéu phan tich chi tiét quy trinh theo tirtng bwéc (tly chon), néu rd vai trd, trach nhiém
va thoi gian cam két

Téng quan ngan gon hon vé quy trinh MVP 2.0 danh cho cac thanh vién Nhém Nong Cot
trong thanh phd va Lién Lac Vién Céng Dong

BO tai liéu ho tro tim ki€m Bon Vi Tu Van Lap K& Hoach, bao gdm MAau H6 So Moi Nop bé
Xuat (RFP), Tiéu Chi Danh Gia Nang Lwc Pon Vi Cung Cap va Miu Dy Toan Ngan Sach

BO tai liéu ho tro cong tac chiéu mo cac thanh vién Nhém Nong Cot trong thanh phé va
Lién Lac Vién Cong Bong, bao gdm cac Biém Can Luu Y va M6 Ta Cong Viéc.
Cong cu dé xac dinh cac cong dong Codng Bang M6i Trwdng va cac nhém déi twong wu tién

khac trong thi tran hodc khu vire, cling nhuw nhitng quan diém va chuyén mén thuc tién
quan trong cho Nhém Nong C6t

GEAR lap ban db6 dit lieu vé cong dong va khi hau, huéng dan phan tich dit liéu, bang tinh,
“Pé Xuat Hanh Bong” va cac Nghién Clru Dién Hinh

Ba video gidi thiéu (téng cdng 40 phut) chia sé mot cach téng quan vé quy trinh MVP2.0.
Nhom Nong C6t s& cing nhau xem nhitng video nay & Budc 4

Bo cau hoi hd tro hoat ddng thao luan ctia Nhém Nong C6t vé ba video gidi thiéu

Cong cu huwdng din Nhém Nong Cot danh gia tinh trang dé bj tén thuwong va kha nang
thich &ng x3 hoi trong thanh phd, thi trdn hodc khu vue theo tdm linh vue chu dé

Céng cu giup lap k& hoach cho céc hoat dong ti€p can va tham van cong dong
Cong cu giup Nhédm Nong Cét xac dinh nhitng phat hién quan trong tir hoat déng tiép can
cdng déng va phan tich dit liéu, qua d6 cap nhat cac wu tién thich &rng cda cong doéng
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Danh Sach Cac Céng Cu va Nguén Luc - tiép

K& Hoach cho Dw An Hat o . Cong cu giup xac dinh céc y tudng tiém ndng cho Dy An Hat Gidng va thu thap phan hoi
. . toan bé nhém Buwdc 7 N " . e, ,

Giong Phan A tir cong dong vé nhitng y twong do

K& Hoach cho Dy An Hat . ] :
- - toan bo nhém Budc 8 Cong cu giup xay dung ké hoach thyc hién Dy An Hat Giong da chon

Giong Phan B

K& Hoach cho Dy An Hat Cong cu lién két vai K& Hoach cho Dy An Hat Gidng (Phan B), trong dé quy vi xay dung

Gidng - Dv Todn Ngin Sach toan bd nhém Budc 8 du todn ngan sach va khung thoi gian thuc hién Dy An Hat Gidng nhw mot phan cta ké

va Khung Thoi Gian hoach thuc hién

Hwéng Dan Suy Ngam, ., , Cong cu giip Nhém Nong C6t suy ngdm, danh gia quy trinh va xac dinh nhitng diém can
i . toan bé nhém Budc 10 , R AL % R 2 g S .

Panh Gia phat huy, cai thién trong cac n6 lyc xay dung kha nang thich &ng trong twong lai

T e e W W Y Y o e Ua We W o WY o Ue e We W T Y S W Wa o W4

Nguén Luc B6 Sung

Nén Tang va Nguyén Tic dé vé Sw Tham . . | ) Tai lieu ho tro 1ap ké& hoach va trién khai nham van déng su tham gia toan
N A toan bo nhém Budc 5, 6, 7 L N
Gia Toan Dién dién va cong bang
. o , Tai liéu ho tro xay dwng y tudng vé cac phuong phap va cong cu d6i mdi cho
Cac Phuong Phap va Cong Cu Tham Van toan bd nhom Buwdc s, 6,7 R yA, &y : P & pPhap :
hoat dong tham van
L . . o, , Tai lieu ho tro xac dinh pham vi tham van cong dong va co ché dé hop tac va
Mc B6 Tham Van Cong Pong toan bo nhém Budc 5, 6, 7 N N " . )
Ianh dao cong dong hiéu qua hon
Huéng Dan Danh Gia Hoat Pong Tham o i Tai lieu hwéng dan danh gid mirc d6 thanh cdng clia hoat déng tiép can va
~ toan bo nhém Budc 5, 6, 7 v a "
Van tham van cong dong
e L o , Tai liéu huwdng dan vé cach ti€p can cac du 4n cé tadc dong mang tinh chuyén
Cdac Cap Do Chién Luoc Thich Ung toan bd nhém Budc 7 . Ng e it pv L . % & Y
dbi manh mé hon doi véi kha nang thich &rng cda cong dong
Cam Nang Tang Cwéng Kha Nang Thich Tai liéu cung cap y twdng va ngudn cdm hirng dé phat trién Dy An Hat Giéng
Ung véi Bién Dai Khi Hau Cho Thanh toan bé nhom Budc 7, 8 trong cong dong, kém theo cadc mau ké hoach chi tiét cho mot s& hanh déng

Pho cu thé
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’ 9 yd ~ o« A b ? @
Tom Tat Cac Moc Kiem Tra va San
Pham Can Ban Giao cho Nhém MVP

Bwdc 1 - Bat Dau Xay Dwng Nhom (1-2 THANG) Budc 4 - Trién Khai Hop T4c (1 THANG)

L] Ngay sau khi trao thau - Quan Ly Du An C4p Thanh Phé s& nhan duoc ] Sau khi hoan thanh Buéc 4 - Gti email Hwé'ng Dan Thao Luan d3
thu théng bao tring thau, khung thoi gian, hop déng, va tén cung thdng hoan thién dén hom thu cda RC va chuong trinh MVP
tin lién hé cla D6i Tac vé Cong Bang (EP) duoc chi dinh cho cong dong (mvp@mass.gov) trudce khi chuyén sang Budc 5.

tr nhém MVP. Diéu Phdi Vién Khu Vuc (RC) cta chwong trinh MVP tai
khu vuc s& lién hé dé sdp x&p lich kiém tra dinh ky hang quy.
[ ] Ngay sau khi trao thau - EP clia cong dong sé lién hé dé sdp xép mot

Buwdc 5 - Danh Gia Kha Niang Thich Ung Xa Hoi (3 THANG)

cudc hop gitta Quan Ly Dw An Cép Thanh Phg, RC va EP nhdm khai dong L] sau khi hoan thanh K& Hoach Tham Van - Glti email K& Hoach Tham Vén

quy trinh va thdo luan vé viéc lya chon Bon Vi Tu Van Lap K& Hoach. da hoan thién dén hom thu ctia RC va chuong trinh MVP (mvp@mass.gov)
[] sau khi chon dwoc Don Vi Tw Van Lap K& Hoach - Glri email hop dong, trudc khi trién khai cac hoat déng tham van.

théng tin lién hé va ho so ndng lyc cia Don Vi Tu Van Lap K& Hoach d3 L] sau khi hoan thanh Buéc 5 - Giti email L& Trinh Ting Cuéng Kha Ning

chon dén hom thu ctia RC, EP va chuong trinh MVP (mvp@mass.gov). Thich U'ng X3 H6i d3 hoan thién d&n hom thu clia RC va chuwong trinh MVP

(mvp@mass.gov) trudc khi chuyén sang Budc 6.

Buwéc 2 - Xac Pinh Chuyén Mén Thuc Tién (1 THANG)

L] sau khi hoan thanh Bwérc 2 - Giri email két qua Tim Hidu Cong Déng Budc 6 - Xem Xét Lai Uu Tién Thich Ung (2 THANG)

dén hom thr cdia RC va chuong trinh MVP (mvp@mass.gov) trude khi [ sau khi hoan thanh Buéc 6 - Giri email Hwéng D3n Uu Tién Thich Ung
chuyén sang Budc 3. d3 hoan thién dén hom thu cta RC va chuwong trinh MVP
(mvp@mass.gov) trudc khi chuyén sang Budc 7.

Buwdc 3 - Chiéu Mo Cac Thanh Vién Con Lai cia Nhdm (2 THANG)

] Sau khi hoan thanh Buéc 3 - Dién day d0 Danh Sach Thanh Vién
Nhém Néng Cét giti email dén hom thu cia RC va chuwong trinh MVP
(mvp@mass.gov) trudc khi chuyén sang Budc 4. Hay ghi ré thanh
vién ndo dam nhan vai tro Lién Lac Vién Codng Ddng, (cac) cdng dong
ma ho két ndi va mic thu lao ma ho nhan duoc.
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&

Tém Tat Cac M6c Kiém Tra va San Pha
Can Ban Giao cho Nhém MVP - tiép

Buwéc 7 - Lwa Chon Dy An Hat Gi6ng (1 THANG)

L] sau khi xac dinh dwoc § twéng cho Dy An Hat Gidng - GUri cac y tudng
so bd cho Dy An Hat Giéng qua email cho RC dé nhan phan hoi truéc
khi tham van céng d6ng vé cic y twdng dé.

L1 sau khi hoan thanh Bwéc 7 - Giri email K& Hoach cho Dw An Hat Giéng
Phan A dén hom thu cla RC va chwong trinh MVP (mvp@mass.gov)
trudc khi chuyén sang Budc 8. Sau khi glri Phan A va dugc RC phé duyét,
quy vi s& nhan dugc ngudn tai tro cho cong tac trién khai Dy An Hat
Giong.

Bwéc 8 - Xay Dwng K& Hoach Thuc Hién (1 THANG)

L] sau khi hoan thanh Bwéc 8 - Gii email K& Hoach cho Dy An Hat Giéng
Phan B dén hom thu cha RC va chuong trinh MVP (mvp@mass.gov)
trwdc khi chuyén sang Budc 9.

L1 sau khi hoan thanh Buéc 8 - Gti Bio Céo Giita Ky vé MVP 2.0, bao
gdm phan tra 16i mot s6 cau hoi tém tat vé quy trinh va tai [én tat ca
cac san pham ban giao da hoan thién (Budc 1-8).

Bwée 9 - Trién Khai Dy An Hat Gidng (10 THANG)

[ ] sau khi két thic mét nira thoi gian trién khai Dw An Hat Gidng - GUi
email hodc sdp x&p lién lac véi RC dé cap nhat tién do.
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Buwére 10 - Suy ngdm, Diéu Chinh va Cac Bwéc Tiép Theo (1 THANG)

L] sau khi hoan thanh Bwéc 10 - Glri Bao Cdo Cudi Cung vé& MVP 2.0 bing cach
tai lén cdc san phdm ban giao d3a hoan thién tir Budc 9 va 10, bao gbm ho so
vé Dy An Hat Gidng va Hwé'ng Dan Suy Ngam, Pénh Gia.

Ghi ch: L Trinh MVP 2.0 thé hién phwong phap dé
hoan thanh quy trinh theo tirng buwdc. Lo trinh cling

gilp xac dinh thoi diém can kiém tra véi Diéu Phéi Vién
Khu Vue cha chuong trinh MVP va glri cac san pham
ban giao can thiét.
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Lay Cong Bang Lam Trong Tam

Quy trinh MVP 2.0 1dy cdng bang |am trong tam trong hoat dong nang cao
kha nang thich (rng cia cdng dong. Lay cdng bang lam trong tdm nghia I3
danh su quan tdm dac biét, tham chi wu tién cao hon, cho nhu cau cla nhitng
ngudi bi anh hudng nhidu nhat bai bién d6i khi hau va dam bao rang céc két
qua mang lai lgi ich tryc ti€p cho cac cdng ddng dé theo cach giam thiéu tén
hai khong can xirng. D& ddm bdo 14y cong bang lam trong tam, cac quyét dinh
lién quan dén xay dung kha nang thich &rng phai do chinh nhitng ngudi bi dnh
hudng nhiéu nhat dinh hinh, déng gép y kién hodc dan dat.

Cac yéu t6 nhu thu nhap, kha nang thé chat, ching tdc, kha nang tiép can giao
théng, rao can ngdn ngilt, sirc khde, tudi tac va hoan canh cudc séng khac
thuwong 1a nhitng chi s& dé danh gia liéu mot cd nhan hodc cong dong cd bi
anh hudng ndng né bai bién ddi khi hau hay khéng. Nhitng van dé bat binh
ddng hién hitu — lién quan dén kha nang ti€p can ngudn luc, thong tin hodc
co hoi — dan dén tinh trang dé bj tén thuong, tir d6 1am gia tdng thém tén
hai tir cac hiém hoa khi hau. B4t binh dang vé chling toc va kinh té&, cling voi
cac rao can vé kha ndng ti€p can, thudng la nguyén nhan géc ré cla tinh dé bj
tén thwong dé.

Trong sudt quy trinh MVP 2.0, thuat ngit “cac cong dong Cong Bang Moi
Trwdng (EJ) va cdc nhém déi twong wu tién khac” chi nhitng nguoi dan va
cong dong dé bj ton thuong hon trwdc bién déi khi hau do nhiéu yéu té giao
thoa nay gay ra. Tai Massachusetts, cac nhém EJ la nhitng khu vuc dia ly cu
thé dap rng mot hodc nhiéu tiéu chi dua trén ching tdc, thu nhap hodc ngbn
nglr. Cdc nhém déi tuwgng wu tién duwoc xac dinh dya trén nhiéu yéu t6 gop
phan din dén tinh trang dé bj tén thwong cho ngudi dan va cong dong. Xem
Cac Thuat Ngir va Khai Niém Chinh dé biét thém chi tiét. Quy trinh MVP 2.0
tap trung vao nhu cau va méi quan tdm cla nhdm EJ va cdc nhém déi tuong
wu tién khac nham xay dung kha nang thich &ng ctia cong dong.
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Lay cong bang lam trong tdm nghia Ia
danh sy quan tam dac biét, tham chi
wu tién cao hon, cho nhu ciu cla
nhirng nguwei bi anh huwd'ng nhiéu nhat
b&i bién d6i khi hau va ddm bdo rang
cac két qua mang lai loi ich truc tiép
cho cac cong déng do6 theo cach giam
thiéu ton hai khdng can xirng.



Cac Thuat Ngir va Khai Niém Chinh

Lién Lac Vién Céng DOng — Lién Lac Vién Cong Dong I3 nhitng thanh
vién cdng déng dén tir va/hoac cé mdi quan hé chat ch@ vdi cong dong Cong
Bang Méi Trudng hodc cac nhém ddi tuong wu tién khac dang sinh séng hodc
lam viéc trong cdng ddng. Lién Lac Vién Cdng Ddng chiém khodng moét nlra
s& thanh vién trong Nhém Nong C6t, duoc tra thu lao bang ngudn tai tro va
ddng vai trd quan trong trong viéc ddm bdo xem xét thong tin chi tiét, nhu
cau va vu tién cha nhirng ngudi bi anh hudng nhiéu nhat bai bién ddi khi hau
trong cac quyét dinh xuyén sudt quy trinh.

Kha nang thich (rng ciia cdng dong — Kha ning ciia mét cong ddng
trong viéc ddp ng nhu ciu cha ngudi dan, khu phd va hé sinh thai, dong thoi
dam bao ha tang dé dy bdo, irng phd va phuc hoéi hiéu qua sau cac su kién va
xu huwéng lién quan dén hiém hoa do bién ddi khi hau. Nhirng hiém hoa nay
bao gdbm su thay déi nhiét do, thoi tiét cwec doan, muc nwdc bién dang, ngap
lut ven bién va trong dat lién, sy thay d6i vé lvong mua va cac tac déng khac.
Cac cdng doéng cé kha nang thich rng khdng chi phuc hdi ma con lién tuc nang
cao nang luc dé giam thiéu tac déng cla cac sy kién khi hau trong twong lai.

Nhém Nong Cot — Nhém Nong C8t 1a nhém dan dét quy trinh MVP 2.0
cho cdng déng hodc khu vuc. Nhdm Nong C6t sé bao gbm khoang mudi
nguwdi, trong doé cé céc Lién Lac Vién Cong Pong va nhan vién thanh phd. DGi
V@i céc cong déng nhd (dan s6 dwdi 5.000 ngudi), quy md Nhdm Nong Cét cd
thé nhé hon. D6i vdi cdc cong dong khong cé nhan vién duoc trd lvong,
“nhan vién thanh phd” cé thé bao gdbm céc thanh vién cong dong thuorng dam
nhiém céc vai tro twong tw nhu nhan vién thanh phd. Luu y rang Nhém Nong
C6t cho MVP 2.0 khac véi Nhém Nong C6t trong Dy An Tai Tro Lap K& Hoach
MVP (1.0) vi mdt nira s6 thanh vién cla nhdm sé& 13 céc Lién Lac Vién Cong
Pong.

Cong Bang Moi Trwd'ng — Cong Bing Mai Truong (EJ) dva trén
nguyén tac tat cd moi ngudi déu cé quyén duoc bdo vé khoi cac hiém
hoa méi trudng va tan hwdng mot moi trwdng trong sach va lanh manh,
khong phan biét chidng tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, thu nhap hodc
trinh d6 thong thao tiéng Anh. Khai niém nay thira nhan rang mot s6
nhém duoc hudng it lgi ich vé moi trudng hon trong khi lai phai chiu
nhiéu tén hai vé mdi trudng hon. Cach ti€p can tap trung vao EJ hudng
t&i hidu rd va khdc phuc nhitrng bat cong ciing nhu t6n hai lich st va dy
kién.

Cong Pong Cong Bang Moi Truwdng (EJ) — Trong Khéi Thinh

Vuwong Chung, cdc cdng dong EJ (hodc céc khu EJ) duwoc xac dinh la cac

nhém dan cu (céc phan khu cta khu vuc dan cu 1én hon, bao gém

khoang 600 dén 3.000 ngudi) dap rng mét hodc nhiéu tiéu chi sau:

e Thu nhap trung binh hang nam cta ho gia dinh khéng qua 65% murc
thu nhap hd gia dinh trung binh hang ndm trén toan tiéu bang;

e Nhitng ngudi tu xac dinh |a ngudi Goc Latinh/Tay Ban Nha, ngudi Da
Den/ngudi My G&c Phi, nguwdi Chau A, ngudi Ban Dia va nhitng nguoi
tw xac dinh ban than khong phai ngudi da trang chiém tir 40% tr&
|én trong nhém;

® COtlr25% trd 1én sé ho gia dinh khong théng thao tiéng Anh;

e Nhitng ngudi tu xac dinh 13 ngudi Géc Latinh/Tay Ban Nha, ngudi Da
DPen/ngudi My Goc Phi, nguwoi Chau A, ngudi Ban Dia va nhitng nguoi
tw xac dinh ban than khong phai ngudi da trang chiém tir 25% tr&
Ién trong nhém va thu nhap hé gia dinh trung binh hang ndm cuda
thanh phé noi khu dan cu khéng vuot qua 150% mdrc thu nhap hé
gia dinh trung binh hang ndm trén toan tiéu bang; hodc

e M6t phan dija ly cda khu vie dugc Gidm Ddc chi dinh [a Cong Ddng
Cong Bang Mb6i Trudng theo quy dinh cla phap luat (Pao Luat
Hudéng Dén L trinh Thé hé Tiép Theo cho Chinh Sich Khi Hiu cla
Massachusetts, Chwong 8 ctiia Dao ludt ndm 2021).

Vui long truy cap Trinh Xem Ban D6 EJ clia Massachusetts dé xem cac

khu EJ trong cong déng, khu vure hodc tiéu bang.
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Doi Tac vé Cong Bﬁng — MObi thanh phd hodc khu vuc tham gia Chuong
Trinh MVP 2.0 déu duoc ghép ndi véi mot Doi Tac vé Cong Bang. DSi Tac vé
Cong Bang 1a bén s& phdi hop chit chd véi Bon Vj Tu Van Lap K& Hoach va
Nhém Nong C6t, dong thoi ho tro tap huan va hwéng dan cac chd dé nhu tim
hiéu mirc d6 dé bj ton thuong vé mat x3 hoi, sw tham gia toan dién va do
lwdng tac dong vé tinh cong bang clia cac du 4n. do chinh quyén Tiéu bang
tryuc ti€p thué (chinh quyén thanh phé khéng cd trach nhiém tra thu lao cho
cac D6i Tac vé Cong Bang).

GEAR — GEAR Ia viét tat cha “Hudng Dan Xay Dung Kha Ning Thich Ung
Cong Bang va Cé Thé Hanh Dong”. GEAR |a mét cdng cu truc tuyén do nhém
MVP phat trién dé dam bao céc hoat dong phu hop véi quy trinh MVP 2.0 va
Danh Gia Thyc Trang Bién D&i Khi Hau Massachusetts, bao gobm dit liéu gitp
hiéu rd tac dong cta bién d6i khi hau trong cong dong, hwéng dan phan tich
dit liéu, “d@ xuat hanh déng”” dé nang cao kha nang thich (rng véi bién d6i
khi hdu va cdc nghién ciu dién hinh. Truy cip GEAR tai
resilient.mass.gov/gear.

Chuyén mon thuc tién — Chuyén mén thie tién |a nhirng kinh nghiém
thwe hanh truc ti€p khong thé cé duoc qua I1&p hoc hodc doc tai liéu. Chuyén
mon thuc tién bao gdm kién thirc va chuyén moén vé cac van dé, nhu cau va
chién lugce (rng pho dy kién cho nhirng thach thirc cu thé tich Ity dwoc tir trai
nghiém hang ngay — vi du: tinh trang thi€u nha &, thiéu an ninh luvong thuec,
kha nang ti€p can dich vu chdm sdc stre khoe han ché, rao can ngdn ngit, rao
can ti€p can giao thong, hodc trai nghiém bat binh dang hoic kho tiép can.
Chuyén mén thirc tién bao gdbm kién thirc lich s, kinh nghiém thuc té va cac
quan diém phu hop, déng vai trd quan trong trong viéc cung cap théng tin
dau vao cho céc giai phap tang cwdng kha nang thich &ng cla céng dong.

Céc nhém doi twong wu tién — Cic nhém déi twong uu tién I3 nhitng
cd nhan hodc cdng déng bi anh hudng khong can xirng bdi bién déi khi hau
do hoan canh séng lam gia tang dang ké mirc do dé bj ton thuong trwdc cac
hiém hoa khi hdu hodc khién cdng tac ing phd gdp nhiéu khé khan hon.

Bé&n canh cac yéu t6 gdp phan tao nén cong ddng Cong Bang Mai Trudng
(vi du: thu nhap, chdng tdc va ngdn ngit), cac yéu td khic nhu kha ndng
thé chat, kha nang tiép can giao thdng, strc khde va tudi tac cling cé thé
xac dinh liéu mdt cd nhan hodc cong déng ¢ bi anh hudng nang né bdi
bién déi khi hdu hay khéng. Diéu nay duoc thic ddy badi nhitng yéu té
tiém an nhu phan biét ching tdc, bat binh dang kinh t& hodc rao can vé
kha nang ti€p can, dan dén tinh trang dé bj t6n thuong. Thuat nglt nhém
d6i twong wu tién thira nhan rang nhu cau cla nhitng ngudi cé trai
nghiém va chuy&n mén nay phai dwoc wu tién khi xay dwng céc giai phap
thich ¢rng dé gidm thiéu mirc dod dé tén thuong trwdc bién ddi khi hau.
T4t ca cac cdng dong déu cé nhém déi twong wu tién, ngay ca khi khong
c6 khu EJ dugc 1ap ban do.

Dv An Hat Gi6ng — Dy An Hat Giong 1a di an duoc Nhém Nong Cot
Iwa chon, giup trién khai hodc thic day cac wu tién thich &ng cla céng
déng va cé thé hoan thanh trong vong 9-10 thang. Cac cong dong s& nhan
duwoc khoan tai trg ddm bao trj gia $50.000 dé hoan thanh Dy An Hat
Giéng trong quy trinh MVP 2.0. Cac dy &n khu vire s& nhan dwoc $50.000
cho méi cdng doéng.

Pon Vi Cung Cé\\'p — Don Vi Cung Cap |a cac ca nhan hodc t6 chirc
cung cap dich vu tw van lién quan dén quy trinh MVP 2.0, bao gém k§
nang diéu phdi, cac quy trinh trong cong ddng, binh dang va céng bang
xa héi, quan ly dy an, kién thirc dia phuong va cong téac thich ng vdi
bi€n d6i khi hau (xay dwng va/hodc trién khai cdc dy an). Cac d6 thj sé
thué mét Don Vi Tw Van Lap K& Hoach cho Budc 1-8 va mot Bon Vi Thue
Hién cho Budc 9. Cac thanh phd nén s dung tiéu chi danh gia nang luc
Pon Vi Tu Van Lap K& Hoach theo MVP 2.0 dé& thdm dinh cac Don Vj Tw
Van Lap K& Hoach tiém ndng. Yéu cau vé nang lwc cho Pon Vi Thue Hién
s& phu thudc vao Dy An Hat Gidng.
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BUOC1
Bat Dau Xay
Dwng Nhom

Muc tiéu: 1) Thué moét (hodc moét nhém) Don Vi Tu Van
Lap K& Hoach dé hd trg xuyén sudt quy trinh MVP 2.0; va
2) Chiéu md cac nhan vién thanh phé cho Nhém Nong Cot.

Cong cu:

- Tai liéu hd tro’ céng tic thué tuyén Pon Vi Tw Van L3
K& Hoach

- Tai liéu hd trg cdng tac chiéu md Nhém Nong Cat

Khung tho'i gian: Mét dén hai thang (thang 1-2 cla
quy trinh)

San pham ban giao:

- Hop ddng da duwoc ky két véi Bon Vi Tu Van Lap Ké
Hoach

- Danh sach cac thanh vién trong thanh phd cho Nhdm

Nong Cét d3 chiéu mo

¢

Vai tro cua bwéc nay?

Budc nay giup xay dwng mdt nhém cé thé dam bao tinh cong
bang trong cong tac nang cao kha nang thich rng cia cong dong.
Do quy trinh MVP 2.0 ch(i yéu tap trung vao cong bang xa hoi va
tham van cdng dong, can ddm bdo (nhém) don vi cung cap cé
chuyén mon trong cac linh virc nay va doi ngii nhan vién thanh
phd cam két phdi ho'p chit ché véi cdng dong dé hi€u rd nhu ciu
cling nhu wu tién cta ho.

Tong Quan vé Buédc 1

Budc 1 bao gom viéc thué mot Don Vi Tu Van Lap K& Hoach dé cung cap hd tro xuyén
sudt quy trinh MVP 2.0, d6ng thoi chiéu md nhan vién thanh phd tham gia vao Nhdm
Nong C6t MVP 2.0. Viéc thué tuyén va ky hop déng véi don vi cung cap s& can nhiéu
thoi gian, vi vdy nén trién khai buwdc nay ngay khi cé thé! Qua trinh chiéu mé nhan
vién thanh pho cé thé dién ra dong thoi, va cac thanh vién trong thanh phd cho Nhém
Nong C6t sau d6 cé thé ho trg viéc lua chon don vi cung cap. D8i Tac vé Cong Bang
va DPiéu Phéi Vién Khu Vuc clia chuong trinh MVP s& huéng dan vé ca hai ndi dung
nay.

Lwa Chon Don Vi Tw Van Lap K& Hoach

Viéc thué mot Don Vi Tu Van Lap K& Hoach nham mé rong ngudn luc va ndng luc cla
cong dong, dong thoi bd sung nhitng ki ndng can thiét cho quy trinh. Don vi cung
cap nay co thé thudc mot nhdm don vi khac so véi don vi cung cap da hop tac trong
quy trinh Lap K& Hoach MVP d3u tién (1.0). Pon Vi Tw Van Lap K& Hoach cé thé 13
mot hodc mot nhdm cac don vi cung cdp. Nhédm don vi cung cap c6 thé bao gdbm céc
td chirc dua vao cong dong tai dia phuong giup bd sung kién thirc dic thu vé dia
phuong cho quy trinh.

Céc don vi nhan tai tro can tudn thd luat mua sam cong cla tiéu bang va dia phuong

trong qué trinh lwa chon va ky hop déng v&i Don Vi Tu Van Lap K& Hoach, ddng thoi
tham van can bd mua sdm coéng dia phwong néu cé bat ky thdc mac nao.
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B4t k& 4p dung phuwong phap ndo, Quan Ly Dy An Cap Thanh Phé can st dung
Tiéu Chi Panh Gia Nang Lwc Pon Vi Tw Van Lap K& Hoach khi lyva chon don
vi cung cap va dam bao don vi d6 dép ng cac tiéu chi nay. Danh Sach Don
Vi Tw Van Lap K& Hoach cho MVP 2.0 bao gdm cac don vi cung cap bay té su
quan tdm dén chuong trinh MVP 2.0 va d3 cung cdp ho so ndng lwc cda minh.
Danh sach nay chua dwgc Nhdm MVP xem xét hay diéu chinh, va cong déng
c6 thé lia chon don vi cung cap cé hodc khdng cé tén trong danh sach. Luu y
rang danh sach cac don vi cung cap duoc dao tao theo tiéu chuan tiéu bang
trong chwong trinh MVP 1.0 khong con phl hop vi ho duoc dao tao theo quy
trinh cli. Mau H6 So M&i Nop Dé Xuat (RFP) cé thé duoc sir dung trong qua
trinh thué tuyén Pon Vi Tu Van Lap K& Hoach. Diéu Phéi Vién Khu Vyc va Boi
Téc vé Cong Bang s& ludn san sang hd tro qud trinh tim ki€m nay.

Yéu Cau vé Kinh Nghiém va Ky Nang cho Pon Vi Tw Van Lap K& Hoach
(Nhém) Bon Vi Tu Van Lap K& Hoach cAn dam bdo nang luc va kinh nghiém
trong ba linh vuc sau.

B H5 Tro Dy An theo Huéng Liy Cong Biing Lam Trong Tam — Bo ki ning nay

déng vai tro rat quan trong dé quan ly quy trinh, hwéng din va hd tro viécra
quyét dinh trong Nhém Nong Cét. HO trg dy 4n theo huéng 13y cdng bang
lam trong tdm doi hdi cac k§ nang va kinh nghiém lién quan dén thic day sy
dong thuan, cac quy trinh cdng bang trong cong déng, quan Iy cdc méi quan
hé quyén luc, ndng cao nhan thirc vé chdng phan biét ching toc, si nhay cdm
vé van hoa, quan ly dy an va phat trién t6 chirc dé hd tro tinh da dang, cong
bang va hoa nhap. Ly tudng nhat, cd nhan hodc nhém cung cap hd tro nay
nén la mot té chirc trung 14ap, thay vi mét déi tac cong ddng dia phuong co
thé hudng loi tir qua trinh.

E Céac Quy Trinh Do Céng Pong Dan Dat — Bd k§ ndng nay ddng vai tro rat quan

trong trong viéc hd tro nhan vién thanh phé chiéu md Nhém Nong C6t, ciing
nhu hudng din va hd trg Nhém Nong Cot trong cac hoat dong ti€p can va
tham van cdng doéng. Linh viec nay doi hoi kinh nghiém va chuyén mon trong
viéc xay dung, trién khai cac cach ti€p can cdng bang va toan dién dé ti€p can,
tham van cong dong, cling nhu cac quy trinh do cong dong dan dat, dic biét
13 quy trinh dwoc hop tac thiét ké véi cdng ddng Cong Bang Mbi Trudng cling
cac nhém dadi twong wu tién khac nham phuc vu loi ich cda ho.
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Vén kién thirc dia phuwong virng chac va cac két ndi trong cong dong la mot
lgi thé dang ké. Vai trd nay cé thé phu hop vdi ngudi cé mdi quan hé bén
chat vdi céc cdng ddng trong toan thi tran, thanh phd hodc khu vuec.

Bién P4i Khi Hau va Kha Nang Thich U'ng clia Cong Dong — Day 1a bd ki ning

quan trong dé hd tro Nhém Nong Cot xac dinh nguyén nhan géc ré cla tinh
trang dé bj t6n thuong vé mit x3 hdi va dé bi t6n thuong trudce bién déi khi
hau, xay dwng cac hanh déng nang cao kha nang thich &ng cla céng dong
va thiét k& Dy An Hat Gidng. Linh vuc nay doi hoi kinh nghiém va chuyén
mon vé phan tich di¥ liéu khi hau va cong dong, dédnh gid mirc do dé bi tén
thuong trudc bién déi khi hau va dé bj ton thwong vé mit x3 hoi, phuong
phap nang cao kha ning thich rng vé&i bién d6i khi hau, cong bang va cong
ly khi hau, cling nhu thiét k& va phat trién dy an. Vén kién thire dia phwong
virng chic 1a mot loi thé ddng ké. Vai trd nay nén giao cho ngudi cé nhiéu
kinh nghiém vé céc cong viéc lién quan dén khi hau.

Vai Tro, Trach Nhiém cia Don Vi Tw Van Lap K& Hoach

e Quanlydy anvéisy hd trg ciia Quan Ly Dy An Cap Thanh Phé, bao gom
sap x&p cac cudc hop hodc su kién, gidm sat cong tac hau can va tién do
hoan thanh cac san phdm ban giao cling nhu hd so dé hoan tat quy trinh
tai tro

e Hudng din nhém st dung cdng cu tryc tuyén GEAR dé nghién clru dir
liéu cdng ddng va xac dinh nhdm bi anh hudng nhiéu nhat bdi bién d6i
khi hau, déng thoi phéi hop véi nhan vién thanh phé va Dai Tac vé Céng
Bang dé xac dinh cac quan diém quan trong can 16ng ghép trong Nhém
Nong Cét (Budc 2)

e Quan ly dy anva ho tro cong tac hau can trong qua trinh chiéu mo Lién
Lac Vién Cong Bong (Budrc 3)

e Diéu phdi va hd tro khai dong du an véi céc tai liéu dwoc cung cap, hd
tro D8i Tac vé Cong Bang t6 chirc budi thao luan dau tién vé Tinh Cong
Bang (Budc 4)

e Hudng dan va hd tro Nhdm Nong Cot xac dinh céc yéu t6 gép phan vao
tinh trang dé bj t&n thuong va kha ndng thich ing trong cong dong, bao
gbm phan tich dir liéu tir cdng cu truc tuyén GEAR, thdo luan véi Nhém
Nong Ct dé hoan thién K& Hoach Tham Van va cung cap hd tro, diéu
phdi céng tdc hau can giip Nhom Nong C6t trién khai hoat dong tiép
can va tham van cdng déng (Budc 5)
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e T6 chirc cac budi hdi thdo hodc cudc hop véi Nhém Nong Cot dé
diéu chinh lai cac wu tién (Budc 6), lwa chon Dy An Hat Giéng
(Bwéc 7) va soan thao, sira d6i K& Hoach Thuc Hién Dy An Hat
Gidng (Budc 8), dong thoi hd tro va diéu phoi cong tac hau can
dé thu thap phan hdi tir cdng déng vé cac wu tién da cap nhat
va y twdng cho Dy An Hat Giéng

e Phéi hop hodc ky hop dong véi (cac) C6 Van Chuyén Mon dé hd
tro xay dung K& Hoach Thuc Hién Dy An Hat Giéng (Budc 8)

Ghi chi: Quy trinh MVP 2.0 gdm 10 budc, nhuwng pham vi cdng viéc
cla Don Vj Tu Van Lap K& Hoach gi¢i han dén cudi Budc 8.

Ky Hop Déng véi Don Vi Tw Van Lip Ké Hoach

Khi ky hop déng vdi Don Vi Tw Van Lap K& Hoach, can xac dinh rd
nhitng néi dung thudc pham vi chuong trinh MVP 2.0 do thanh phd
truc ti€p chi tra (thdng qua ngudn tai tro) va nhitng ndi dung s& duwoc
dua vao hop déng véi don vi cung cap. Viéc lya chon phuong thirc
thanh todn sé tuy thudc vao bdi canh thanh phé va hoan canh dic
thu khéc. Vi du, hdy thao ludn xem don vi cung cip s& thanh toan
thu lao cho Lién Lac Vién Céng Ddng va tinh nguyén vién trong Nhdm
Nong Cot thong qua hop ddng hay chinh quyén thanh phd sé trich
mot phan ngudn tai trg dé thanh toan tryuc ti€p cho nhitng ngudi
nay. Bén canh d6, can dua ra quyét dinh tuwong ty vé hinh thirc
thanh todn cac chi phi truc ti€p nhw dich vu bién phién dich, chi phi
di lai cho cac thanh vién céng déng khi tham gia cudc hop céng cong
va chi phi thué dia diém t6 chirc sy kién.

Nhém Du An
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Mau Dv Toan Ngan Sach cho Quy Trinh MVP 2.0

Thu lao theo thoi gian. Khodn thanh todn nay duoc

Pon ViTw Van Lip KE | $29.250 ) e T .
tinh dya trén gia dinh 195 gio lam viéc véi mirc thu

Hoach lao $150/gio.

Lién Lac Vién Cong $16.000 Thu lao theo thdi gian. C6 thé tra thu lao cho Lién

Pong (va tinh nguyén Lac Vién Cong Dong (va tinh nguyén vién cda thanh

vién cta thanh phd) phd, néu cd) tir $30 - $50/gid, tuy thudc vao mirc
lwong cho nhan vién thanh phé & khu vire cta quy
vi. Khodn thanh todn nay duoc tinh dya trén gia
dinh c¢6 ndm thanh vién, mdi thanh vién 1am viéc 80
gi®r véi mirc thu lao $40/gid. C6 thé thanh toan theo
hinh thire phu cp hodc thu lao theo gio.

Cd Van Chuyén $800 Kinh phi thué c6 van chuyén mén dé tu van vé viéc

Mén xay dwng K& Hoach Thuc Hién Dy An Hat Gi6ng.
Khodn thanh todn nay duoc tinh dyua trén gia dinh
khodng 5 gi® lam viéc vdi mirc thu lao $150/gio.

Chi Phi Truc Tiép

$550 Chi phi truc ti€p (vi du: dich thuat, in 4n) cho hoat

Chiéu Mo Thanh Vién
va Td Chire Cac Cudc

Hop cho Nhém Nong

Cét

doéng chiéu md thanh vién Nhém Nong C6t; chi phi
truc ti€p (vi du: 8n uéng) cho hoat dong Gap G& &
Giao Luu ciia Nhédm Nong C8t (Budc 3) va budi khéi
doéng dudi hinh thirc “Tiéc T8i K&t Hop Trinh Bay Tai
Liéu Lién Quan” (Budc 4).

Buéc 5 Tham van (Kha | $1.500
nang thich &ng xa hoi)

Bwé'c 6 Tham van (Danh $950
Gia Cac Uu Tién)

Bud'c 7 Tham van (Danh $950
Gia Dy An Hat Giéng)

C4c chi phi truc tiép cho hoat ddng tham van, bao
gdbm (néu cd) bién phién dich, &n udng, thué dia
diém, thé qua tdng tham gia, in an, tai liéu, cac d6i
tac cong dong bd sung tham gia hd tro hoat dong
tham van, hodc cac chi phi khac. Moi chi phi do céc
thanh vién Nhém Nong Cét tryuc tiép thanh todn sé
duwoc hoan tra. Cac thanh phé cé thé sir dung mau
hop dong toan ti€u bang dé mua sdm dich vu bién
phién dich.

Téng cdng $50.000

Téng kinh phi cho cac Bwdc 1-8 va Buwédc 10. Thanh
phd s& nhan thém $50.000 cho Budc 9 dé trién khai
Dv An Hat Gi6ng.
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Quy Vi c6 thé tham khdo M3u Pham Vi Cong Viéc khi ky hop dong véi Don Vi
Tu Van Lap K& Hoach. MAu du todn ngan sich bao gdbm cac chi phi cho dy an
duoc trinh bay & trang 20 clia Hwédng Dan Quy Trinh nay. Truy cdp Mau Dy
Toan Ngén Sich cho Chwong Trinh MVP 2.0 (Bang Tinh Excel) dé xem phién
ban c6 thé chinh stra trinh bay chi tiét hon vé cac chi phi dw an. Luu y rang céc
cong déng s& nhan thém $50.000 & Budce 9 (Trién Khai Dy An Hat Gidng). Kinh
phi dé& thanh toan thu lao cho thoi gian lam viéc cla cac Lién Lac Vién Cong
DPong trong Budc 9 s& dwoc tinh vao ngan sach cho Dy An Hat Giéng.

Ghi chi: Cac dy 4n khu vue c6 ngdn sdch ma rong cho céc Budce 1-8 va ciing
nhan duwoc $50.000 cho moi cong dong dé trién khai Dy An Hat Giéng (Budc
9). M6t s6 cong dong cé thé duoc giao pham vi cdng viéc phu hop véi MVP
2.0 dya trén nhirng cong viéc d3 thyc hién trwdc d6. Hay trao d6i véi RC dé
biét diéu nay cé dp dung cho quy vi hay khéng.

Chiéu Md Céc Thanh Vién trong Thanh Phé cho
Nhém Nong Cot

Budc 1 cling tap trung vao hoat déng chiéu mo cdc thanh vién trong thanh
phd cho Nhém Nong C6t. Nhém Nong Cot s& bao gdbm khodng mudi ngudi,
trong d6 mét nlra thanh vién s& la nhan vién thanh phé. (Vui long xem théng
tin chi ti€t vé thanh phan cdia Nhdm Nong C6t trong hdp & trang 21. Luu y
rang Nhédm Nong C8t nay s& khac véi nhém da chiéu mé cho chuong trinh
MVP 1.0.)

Toan bd Nhém Nong C8t s& dan dat quy trinh MVP 2.0, bao gdbm xac dinh cac
yéu t8 trong cong dong gép phan vao tinh trang dé bj tén thwong va kha niang
thich (rng, cdp nhat cac wu tién thich rng cla cdng ddng, cling nhu xay dung
va trién khai Dy An Hat Gidng. La don vi déng vai trd trong tdm trong moi
buwéc, Nhém Nong Cot cé trach nhiém thiét k&, dan dat cac hoat ddng tiép can
va tham van dé thu thap thong tin chi tiét, y twdng cling nhuw phan hoi tir cdng
ddéng. Vui long xem phan vai tro va trach nhiém cla cac thanh vién trong thanh
phé cho Nhém Nong Cét & trang 22.

Quan Ly Dy An Cap Thanh Phé du kién sé hd tro trong khodng 105 gid cho céc
Buwdc 1-9 va Budce 10 (khoang 8 gidy/thdng, chd yéu trong ndm dau tién cla dy
an tai tro).
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Thanh Phan Nhém Nong Cét

Nhom Nong C6t s& bao gobm khodng muei ngudi, trong dé cé cac
Lién Lac Vién Cdng Ddng va nhan vién thanh phd. Déi véi cac cong
ddng nhé (dan sé dudi 5.000 nguwdi), s6 lwong thanh vién cia Nhém
Nong Cét co thé it hon mudi ngudi. Quan trong 1a Nhém Nong Cét
phai bao gdm cac Lién Lac Vién Céng Pdng cé thé gilp thu thap y kién,
quan diém cta nhirng ngudi bi anh huwdng nhiéu nhat bdi bién déi khi
hau trong céng dong.

Lién Lac Vién Cong Dong - Nén bd tri khodng mot nlra s6 thanh vién
cla Nhdm Nong C6t 1a Lién Lac Vién Céng Dong. Lién Lac Vién Cong
Pong |a nhitng ngudi sinh séng hodc lam viéc trong cong dong, dén
tr va/hodc cé moi quan hé mat thiét véi cong dong Cong Bang Moi
Truwdng hodc cac nhdm ddi twong wu tién khac. Ho cé thé gitt mét vai
tro chinh thirc trong cdng dong, chang han nhu diéu phéi vién tiép
can cho mét t6 chirc duya vao cdng dong, hodc mét vai tro khéng chinh
thirc, chang han nhu ngudi c6 mang lwdi quan hé rong rii va cé tam
anh hudng trong khu phé hodc cong dong ctia ho. Hay can nhic chiéu
mo mét ngudi tré tudi hodc dai dién cho nhdm thanh thiéu nién vao
nhém Lién Lac Vién Céng Dong. Thi lao cho céc Lién Lac Vién Cong
Dong ho tro quy trinh nay sé duoc thanh todn bang ngudn kinh phi
tai tro.

Da&i tac va nhan vién thanh phd - Nhan vién thanh phd trong Nhém
Nong Cot s& bao gdm Quan Ly Dy An MVP clia thanh phd va nhitng
ca nhan khac cé chuyén mén trong cac linh vic nhu quy hoach, nha
@, cong trinh céng céng, bdo ton, y té€ hodc dich vu xa hoi. D8i vdi céc
cdng dong khdng cé nhan vién duoc trd lvong, nhdm nay cé thé bao
gdbm céc Ianh dao cdng dong khac thudrng ddm nhiém vai trd tuong
tw nhu nhan vién thanh phd hodc cé chuyén mén trong céc linh vuc
lién quan. B6i vdi cac dy dn khu vure, can chiéu md thém nhirng ngudi
dang lam viéc & quy md khu viec. Tat cd nhitng ngudi nay sé chiém
mét nlra s6 thanh vién cda Nhém Nong C6t. Thu lao cho cac cd nhan
khong phai nhan vién thanh phd huwéng lvong tham gia hd trg cé thé
trich t&r ngudn tai tro cho chuong trinh MVP 2.0.
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Céc nhan vién thanh phd khac trong Nhém Nong C6t du kién sé ho tro trong
khodng 85 gi® cho cac budc tuong ty (khoang 6 gid/thang). Thoi gian ho
tro cho Budc 9 (Trién Khai Du An Hat Giong) sé duoc tinh vao ndm th( hai
va tach biét vdi s6 gioy da néu & trén.

Vai tro va trach nhiém ctia cac thanh vién trong thanh
phd cho Nhém Noéng Cot

a. Ho tro lya chon Bon Vi Tw Van Lap K& Hoach (Budc 1)

b. Phan tich di¥ liéu cong déng va xdc dinh nhitng quan diém quan
trong can l6ng ghép trong Nhdm Nong Cét (Budc 2)

c. HO tro chiéu md cac Lién Lac Vién Cong Pong cho Nhém Nong Cot
(Budc 3)

d. Tham gia céc hoat dong kh&i ddng va tham van d6i nhdm (Buéc 4)

e. DAan dat cac hoat dong tiép can va tham van cong dong toan dién,
bao trum va cong bang dé thu thap thong tin chi tiét vé yéu td gép
phan vao tinh trang dé bj tén thuong va kha ndng thich &ng trong
cdng dong, déng thdi hoan thién L& Trinh Tang Cudng Kha Nang
Thich Ung X3 Hoi (Budc 5).

f.  Xem xét lai va cip nhat cic wu tién thich &rng cla cong dong dua
trén nhirng phat hién tir Bwdc 5; thu thap phan hoi tir cdng déng vé
cac wu tién da cap nhat (Budc 6).

g. Xac dinh cac y tudng tiém ndng cho Dy An Hat Gi6éng; tham van
cdng doéng vé cac y tudng dé (Budc 7)

h. Xay dwng K& Hoach Thyc Hién Dy An Hat Gi6ng; chi dinh (cac) C6&
Van Chuyén Mén dé hd tro qud trinh nay (Budc 8)

i. HO tro lua chon Bon Vi Thuc Hién dé dan dat hodc hd tro trién khai
Du An Hat Giéng; ph6i hop véi BPon Vi Thye Hién va cac déi tac cong
dong dé trién khai Dy An Hat Gidng (Buéc 9)

j.  Suy ngdm, danh gia quy trinh MVP 2.0 va xac dinh nhitng diém can
phat huy hodc cdi thién d6i véi nhitng nd luc ting cwdng kha ning
thich trong twong lai (Budc 10)

BU'GC 1 | B4t Dau Xay Dung Nhém

Thoi gian hd tro cho budc nay sé phu thudc vao dy an ma Nhém Nong
Cot lura chon.

Phuong phap chiéu md thanh vién trong thanh phé cho Nhdm Nong C6t
s& phu thudc vao tirng thanh phé cu thé. Vui long tham khao Mau Email
va M6 Ta Vi Tri Cong Viéc dé& xem huéng dan. Doi ngii nhan vién thanh
phd phai tich cuc tham van cong déng dé hiéu rd nhu cau ciling nhu wu
tién thich rng clia ho. B3 Tac vé Cong Bang c6 thé huwéng dan va hd tro
qua trinh nay.

Lwu y cho cdc cdng déng nhé:

Nhiéu cong déng nhd dwa vao cac tinh nguyén vién cong dong dé
dan dat quy trinh Lap K& Hoach MVP 1.0. Nhitng cdng dong nay cd
thé chiéu mo cac cd nhan trong cung mét nhém (hodc trong cac
nhém khac nhau nhung cé vai tro twong tu) cho Nhém Nong Cot clha
chuwong trinh MVP 2.0. Néu tinh nguyén vién khdng phai la nhan vién
chinh thirc cha thj tran, cé thé trich kinh phi tai trg dé thanh toén
thu lao cho thoi gian ma ho tham gia hd tro.

Thanh todn cho cac thanh vién Nhém Nong Cét

Nhiéu thanh phé khdng cé kinh nghiém thanh toan thu lao cho céc
thanh vién cdng déng danh thoi gian hd tro va déng gép chuyén mén
trong cac quy trinh cdng déng. Tuy nhién, day 1a mdt ndi dung quan
trong trong Chwong Trinh MVP 2.0 nham dam bao cac quy trinh lap
ké& hoach cong bang hon va cé thé [a mot cach hitu ich gitp cac thanh
phd nang cao nang lyc dia phwong théng qua ngudn tai trg. Hay lién
hé s&m vdi bé phan Nhan Sy va/hodc C6 Van Phép Ly cda thanh phd
dé xac dinh hinh thirc thanh todn phu hop nhat cho céc thanh vién
Nhém Nong C6t. C6 thé can nhac thanh toan dinh ky thu lao cho cac
thanh vién Nhém Nong C6t theo hinh thirc tra trudc dé gidm bét rao
can tham gia.
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GIAI DOAN 1

BU'OC 2
Xac binh Chuyén
Mon Thuc Tién

Muc tiéu: Xac dinh chuyén mén thyc tién clia nhitng ngudi
sinh séng va lam viéc trong cdng déng, cling nhw nhitng
quan diém quan trong can 16ng ghép trong Nhém Nong Cét.

Cong cu:

- Tim Hiéu Céng Déng

- Hwéng Dan Xay Dung Kha Nang Thich U'ng Cong Bang va
C6 Thé Hanh Déng (GEAR)

Khung thoi gian: Mot thang (thang thi 3 trong quy
trinh)

San pham ban giao:
- K&t Qua Tim Hiéu Cdng Dong

¢

Vai tro cua bwéc nay?

Mot muc tiéu ctia quy trinh MVP 2.0 la gitp cac cdng dong van
dong sy tham gia tich cwc hon ctia cdng dong néi chung vao
coéng tac 1ap ké hoach thich irng v&i bién déi khi hdu va dam bao
rang cac quyét dinh tap trung xem xét wu tién ctia nhirng nguoi
bi anh hwéng nhiéu nhat b&i bién ddi khi hau. Bwdc nay giup
xac dinh nhirng ngudi trong cong dong cé thé tham gia Nhém
Nong Cot va cé madi lién hé chit ché vé&i cac cdng dong bi anh
huwdng nhiéu nhat b&i bién déi khi hau.

Tong Quan vé Budc 2

Muc tiéu clia Budc 2 |a xac dinh nhirng ngudi dang sinh séng va lam viéc trong cong
doéng va nhirng ngudi cé thé bj anh hudng nhiéu nhat bdi bién déi khi hau. Budc nay
s& gilip xac dinh nhirng quan diém va chuyén mon thuc tién quan trong can duwa vao
Nhém Nong C8t va phat trién cac giai phap ting cvdng kha nang thich rng. Chuyén
modn thuyec tién 1a nhitng kinh nghiém thuc hanh truc tiép, trong treong hop nay 1a
kinh nghiém lién quan dé&n cac su kién hodc diéu kién dan dén tinh trang bat binh
ddng va dé bj ton thuong trudc bién ddi khi hau. Diéu nay cé thé bao gobm kinh
nghiém thuyc té lién quan dén tinh trang thi€u nha &, thi€u an ninh lwong thuc, phan
biét chling tdc, hodc nhitng rao can déi vdi ngudi khuyét tat trong céc hé théng.

Bién d6i khi hau gay ra nhitng tdc déng khong tuong xirng, anh huwdng nang né hon
dén nhitng cong dong von dé bi tén thuwong va phai chiu nhiéu bat binh dang. Vi du,
cac dot ndng ndng thudng xuyén hon s& 1am suy gidm chat lwong khong khi, anh
hudng dén nhitng ngudi mac bénh man tinh, bao gém hen suy&n va bénh tim mach.
Luvong mua gia tang s& lam tang nguy co ngap lut cling nhu nhu cau di doi, de doa
an ninh nha &, déc biét ddi véi nhitng ngwoi chwa dam bao dwoc chd & 8n dinh. Theo
do6, ¢ rat nhiéu yéu t6 dé xac dinh cdc nhém bij anh hudng ndng né hon bai bién déi
khi hau, bao gdbm thu nhap, ching tdc, kha ndng thé chat, tudi tac, hoan canh séng
hodc kha nang tiép can cac ngudn luc.

HUGNG DAN QUY TRINH MVP 2.0 23


https://www.mass.gov/doc/community-exploration/download
https://resilient.mass.gov/GEAR/

Ca tinh trang dé bj tn thwong va kha nang thich (‘ng déu duoc tao ra va duy
tri b&i cac hé théng, cau tric dinh hinh nhitng nhém cé ngudn lyc va hd tro
gép phan vao kha ndng &ng pho vdi bién déi khi hdu. D& dam bao kha ndng
thich &ng hiéu qud trong toan cdng ddng, can tap trung loai bd cdc nguyén
nhan gdc ré gay ra bat binh dang va tén hai khdng can xtng.

O budc nay, cac thanh vién trong thanh phd cho Nhém Nong C6t sé cling
tién hanh Tim Hiéu Cong Péng va xac dinh céac yéu t6 lién quan trong cong
dong. Trong qua trinh Tim Hiu Cong Poéng, hiy can nhic xem nhitng ai
trong cong déng cé khad nang va quan tdm dén viéc tham gia Nhdm Nong
Cot véi tu cach 13 Lién Lac Vién Cong Ddng, cé mai lién hé chat ché vdi cong
dong EJ va/hodc cdc nhém déi twong wu tién khac cé nguy co bi anh huéng
nhiéu nhat bdi cdc hiém hoa khi hau. Cac thanh vién cho Nhém Nong Cot
phai hiéu rd nhu ciu, wu tién cda nhitng ngudi trong cdng déng hoic khu
vire bi anh hudng nhiéu nhat béi bién déi khi hau.

Céch Tiép Can cho Budc 2

DPon Vi Tu Van Lap K& Hoach s& hd tro t& chire (cac) budi hop véi Déi Tac
vé Cong Bang va cac thanh vién trong thanh phd cla Nhém Nong Cot dé
hoan thanh Tim Hiéu Céng Déng, st dung cong cu tryc tuyén GEAR va cac
ngudn dir liéu bé sung duoc liét ké trong phan Tim Hiéu Cong Déng. Qua
trinh nay cé thé dién ra trong 1-2 cudc hop, cac thanh vién trong thanh phd
cho Nhém Nong C6t s& theo ddi dif liéu va hoan thanh mot s6 phan cu thé
nhu “bai tap vé nha” gitta cac budi, néu can. H3y st dung céng cu nay dé
xem xét ty |& nhitng ngudi trong cdng dong cé chuyén mén thue tién thudc
cdc linh vie khdc nhau va nhitng nhém cé nguy co bi anh huwdng ning né
bai bién d6i khi hau. S dung hai cdu héi cudi dé trinh bay cach tiép can
cho hoat ddng chiéu mé Lién Lac Vién Céng Dong.

BU'GC 2| Xac Dinh Chuyén Mon Thyc Tién

Loi khuyén!

Cong cu trye tuyén GEAR nham gilp giai ddp mot s6 cau hdi trong
phan Tim Hiéu Cong Pong. Quy vi ¢ thé bat dau tir Hwéng Dan
Cdng Pong. Ngoai ra, dé tim kiém cau tra 1, quy vi cling ¢ thé
dwa vao dit liéu dia phuong, hodc trao d6i véi nhitng ngudi ¢
nhiéu théng tin hon trong céng déng cta quy vi. Vi du, quan tri
vién trudng hoc thudng cé nhiéu thdng tin vé cac ngdén ngit chinh
duoc sir dung trong cdng déng. DGi véi moi cau hoi trong phan
Tim Hiéu Cong Dong, vui ldong xem cdt “Lam thé nao dé tim kiém
cau tra |61 nay?” dé duoc huwdng dan thém.

Cac thanh vién Nhém Noéng C6t déng vai tro 1a
lién lac vién, khéng phai nguoi dai dién

Mbi Lién Lac Vién Cong Dong trong Nhém Nong C8t déng vai tro 1a
cau néi véi mét nhém ddi twong va quan diém rong hon, chi
khong phai 1 ngudi dai dién. Mbi ngudi cé thé chia sé kinh nghiém
ca nhan va két n6i vdi nhirng ngudi khac trong mang ludi va cong
déng dé thu thap thém théng tin cling nhw hoc héi kinh nghiém
clia nguoi khac. Khong ai cé kha nang, va cling khéng nén ky vong
ho phat ngdn thay cho tat ca nhitng ngudi cé dac diém hodc kinh
nghiém cu thé dé.
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GIAI DOAN 1

BUOC 3
Chiéu Mo Cac
Thanh Vién Con

Lai cia Nhom

Muc tiéu: Chiéu mo va dao tao cac Lién Lac Vién
Cong Boéng cho Nhém Nong Cét

Cong cu:
- Tai liéu hb tro cdng tac chidu md Nhém Nong Cot

Khung thoi gian: Hai thang
[ll ya || s 15 ? l A I j

San pham ban giao:
- Danh sach cac Lién Lac Vién Cong Dong cho Nhém
Nong Cét d3 dwoc xdc nhan

Vai tro cua bwéc nay?

V@i nhiéu thanh phd, mét nhém nhé cac ca nhan sé ddm nhiém
nhiéu vi tri trong hdi dong va Gy ban thanh phd, diéu nay cé6 thé
dan dén ganh ning trong cong tac lap ké hoach va qua trinh ra
quyét dinh chi dwa trén mot sd it tiéng néi trong cdng doéng.
Buwéc 3 danh thoi gian cho hoat ddng ti€p can va xay dwng mai
guan hé v&i nhirng nhom thuong it dwoc dai dién trong cac quy
trinh quan ly. Bud'c nay sé giup thanh ldp mdét nhém cac Lién Lac
Vién Cong Dong c6 thé din dat cong tac thich tng véi bién doi
khi hau trong cdng déng, nhirng ngudi cé mai lién hé chat ché
v&i cong dong Cong Bang Moi Truong va cac nhém déi twong
wu tién khac, dong théi cé thé gitp giam bdt cac yéu t6 tao cdm
giac khong dwoc chao dén hodc can tré sy tham gia. M6 hinh
Lién Lac Vién Codng Pdng c6 thé dwoc duy tri hodc nhan rdng cho
cac sang kién khac chia thanh phd ngoai khudn khé quy trinh
MVP 2.0.

Tong Quan vé Budc 3

Dén giai doan nay, quy vi da xac dinh duoc nhitng quan diém va chuyén mén thyc
tién trong cdng dong can duoc 16ng ghép trong Nhém Nong C8t. Muc tiéu clia Budc
3 13 s&r dung thdng tin d6 dé chiéu mo va dao tao cac Lién Lac Vién Cong Dong cho
Nhém Nong Cét.

Vai tro va trach nhiém cda céc Lién Lac Vién Cong Déng sé tuwong tu nhu cac thanh
vién trong thanh phd cho Nhém Nong C6t, nhung Lién Lac Vién Cong Dong sé 1) déng
goép chuy&n mén vé cach tét nhat dé tiép can cac cong dong ma ho cé mai lién hé
chat ché thong qua hoat dong ti€p can va tham van, va 2) déng vai trd quan trong
trong viéc dam bao rang cac phat hién tir qua trinh ndy phan anh nhu cau va wu tién
cla cac céng dong dé.
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Vui ldbng xem phan vai trd va tradch nhiém cda céc Lién Lac Vién Cong Dong
cho Nhém Nong Cét trong hép & trang 26.

Thoi gian hd tro wéc tinh cla céc Lién Lac Vién Cong Dong 1a 5-10 gior moi
thang (t6i da 80 gi®) cho cac Budc 3-8 va Budce 10 (chl yéu trong ndm dau
tién cta du &n). Vui long xem Tai liéu hd trg cong tac chiéu mé Nhém Nong
Cot dé biét thém chi tiét.

Cach Tiép Can cho Budc 3

Chiéu mé Lién Lac Vién Cong Dong

Can nhdc ddng tai ma ta céng viéc dé phd bién rong rai cac yéu cau dai
va&i vi tri Lién Lac Vién Codng Dong. M6 ta cong viéc bang mdt s6 ngdn ngit
khac ngoai tiéng Anh cd thé tai xubng tai day. H3y néu rd co hdi tao tac
dong tich cuc dén cdng dong va xac dinh déi twong phu hop cho vi tri
nay.

Dang tai thong tin tuyén dung thong qua cdc phuong tién truyén théng
dia phwong, danh sdch email lién quan, trang web va cdc nén tang mang
xa héi cha thj trdn hodc thanh phé. Cé thé dé nghi dau maéi lién lac tai cac
t6 chirc dya vao cong déng va tredng hoc & dia phuong chia sé bai dang
théng qua mang luéi clia ho. Hay st dung cac cau tra |0i tir LS Trinh Tang
Cuong Khd Ning Thich Ung X3 Hoi cho cau hdi “Cé nhitng cach nao dé
tiép can lién lac vién cd tiém nang?” dé xay dung va trién khai chién lugc
tiép can.

Tiép tuc trién khai hoat ddng tiép cin cu thé. Hay lién hé vdi nhitng ngu i
ma quy vj quen biét & thanh phé hodc dia phuwong cé két ndi vdi cac cdng
déng thudc nhém muc tiéu tiép can. Hay ghé tham cac khéng gian cong
déng nhu nha hang, cong vién hodc trung tdm cdng dong dé két ndi voi
nhirng ngudi quan tdm hodc cé thé gidi thiéu dau mailién lac. Trong qua
trinh trd chuyén, hay hdi xem ho cé thé gidi thiéu thém mot ngudi khac
dé giup quy vi trao d6i sdu hon hay khong.

BU'GC 3 | Chiéu Mo Céc Thanh Vién Con Lai cia Nhém

Vai tro va trach nhiém cua cac Lién Lac Vién Cong
Doéng cho Nhém Noéng Cot

a. Tham gia qud trinh dao tao danh cho Lién Lac Vién Céng Dong
(Budc 3)

b. Tham gia cac hoat dong kh&i dong Nhém Nong Cot va tham van
do6i nhém (Budc 4)

c. Hudng dan cach tot nhat dé ti€p can cac cong ddng ma quy vi cé
mai lién hé chit ché&; Dan dat cac hoat dong ti€p can va tham van
cong dong toan dién, bao trum va cong bang dé thu thap thong
tin chi tiét vé y&u t6 gép phan vao tinh trang dé bj tén thuwong va
khad nang thich rng trong cong déng, déng thoi hoan thién LO
Trinh Téng Cudng Kha Nang Thich Ung X3 Hoi (Budc 5)

d. Xem xét lai va cip nhat cac wu tién thich &ng cla cdng ddng dwa
trén nhirng phat hién tir Bwédc 5; thu thap phan hoi tir cong dong
vé cac wu tién da cap nhat (Budc 6)

e. Xac dinh cac y twdng tiém ndng cho Du An Hat Giéng; thu thap
phan hodi trong cdng déng vé cic y twdng dé (Budc 7)

f.  Xay dwng K& Hoach Thuc Hién Dy An Hat Giéng; chi dinh (cac) C6
Van Chuyén Mén dé hd tro qud trinh nay (Budc 8)

g. Hb6 tro lwa chon Don Vi Thuc Hién dé din dat hodc hd tro trién
khai Dw An Hat Gidng; phéi hop véi Don Vi Thuc Hién va céc déi
tac cong dong dé trién khai Dy An Hat Giéng (Budc 9)

h. Suy ngdm, danh gid quy trinh MVP 2.0 va xac dinh nhitng diém
can phét huy hodc cai thién d6i véi nhitng nd luc ting cwong kha
nang thich trong twong lai (Budc 10)
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B6 tri cac cudc gap (phong van tim hiéu théng tin) vdi Lién Lac Vién Cong
Dong tiém nang dé trao d6i thém vé vj tri, tim hiéu m&i quan tdm va kinh
nghiém clha ho, déng thdi danh gia mirc dé phu hop vdi vai trd cla ing
vién. Duy tri hoat ddng tiép can cho dén khi nhém xac dinh va Iya chon
duwoc mot nhdm tng vién du diéu kién (dya trén mo t3 cdng viéc cho vi
tri Lién Lac Vién Cong Pong) dong y tham gia Nhdm Nong C6t.

Str dung hodc thiét 13p md hinh Lién Lac Vién Cdng
Poéng lién tuc

Mot s6 cong dong cé thé da cé san chwong trinh Lién Lac Vién Cong
Pong, trong trudng hop do, cac Lién Lac Vién Cong Pdng nay cé thé
tham gia vao quy trinh d@ ctr. Tuy nhién, can lvu y rang diéu nay sé&
lam tang thém trach nhiém ciing nhu yéu cau nang lyc (va cé thé ca
thu lao).

Da&i vdi nhitng cdng ddng chua cé chuong trinh Lién Lac Vién Cong
Dong, quy trinh nay mang dén co hoi dé bat dau mot chuong trinh
nhu vay. Mé hinh Lién Lac Vién Cong Dong la mot cach dé xay dung
va duy tri cdc két ndi cdng ddng mdt cach lién tuc, thay vi chi la cac
cudc hop gén lién véi mot du an don 1é. Khoadn Tai Trg Hanh Dong
trong tuong lai cé thé 1a mot cach dé hd tro sy phat trién clia chuong
trinh trong tuong lai. Mot s6 thanh phd & Massachusetts d3 bat dau
tich hgp céc chwong trinh Lién Lac Vién Codng Dong vao ngan sach dia
phuong dé hd tro cac nd lyc tham van cong dong lién tuc. Khi lap k&
hoach cho mét chuong trinh dang dién ra ma khéng con nhan duorc
su ho tro tlr Pon Vi T Van Lap K& Hoach MVP 2.0, diéu quan trong
la phai dy trl ngan sach cho moét diéu phdi vién chuong trinh, ngudi
c6 thé gilip gidm sat va quan ly chuong trinh néu nhan vién hién tai
khéng thé ddm nhiém vai tro dé.

BU'GC 3 | Chiéu Mo Céc Thanh Vién Con Lai cia Nhém

Hay xem xét céch tiép cdn nay: Cong Pong Dé Clr
Trong mot sé trudng hop, sé hop ly hon néu dé chinh cong déng dé
Iwa chon hodc dé clr Lién Lac Vién Cong Dong. Trong tredng hop nay,
cong dong cé thé xac dinh mot s6 ca nhan dé Iya chon Lién Lac Vién
Céng Bong. Cach tiép can nay hiéu qua nhat khi cé mot té chirc ddng
tin cay (chinh thirc hodc khéng chinh thirc) chd yéu phuc vu mét cong
doéng cu thé va cé thé gilp tao diéu kién thuan lgi cho quy trinh dé
ctr.

Hay xem xét cach ti€p can nay: Té Chirc Cac Cudc
Thao Ludn Céng Dong

Théng thuwong, ngudi dan s& quan tdm hon dén mot quy trinh néu
ho cé thé nhin thay nhitng van dé sé dugc gidi quyét, hodc khi cé co
hoi dé suy nghi vé nhitng thach thirc va co hoi. Hay can nhac 1én ké
hoach cho mét hoat d6ng cong ddng nham kham pha cac chl dé va
cdu hoi da duwoc néu trong L& Trinh Tang Cwéng Khd Nang Thich
Ung X3 Hoi (xem Budc 5). Pay cé thé 1a mot cach dé vira xay dung
két néi, vira duy tri cdc cudc déi thoai theo huéng thu hat sy quan
tdm va khuyén khich céc thanh vién cdng dong tham gia vao quéa

trinh gidi quyét mot van dé cd y nghia d6i vdi ho. Hoat déng nay cé
thé bao gom t6 chirc mot sy kién, tham gia mét suw kién dang dién ra
hodc tao ra mot su kién nhd, ngan han tai mét dia diém coéng cong.
Hay ddm bao su kién dugc thiét ké phu hop vdi cdng dong ti€p can
muc tiéu. Hay st dung K& Hoach Tham Van dé 1ap ké hoach cho hoat
dong.



https://mass.gov/doc/social-resilience-roadmap-0/download
https://mass.gov/doc/social-resilience-roadmap-0/download
https://mass.gov/doc/social-resilience-roadmap-0/download
https://www.mass.gov/doc/engagement-plan/download

BU'GC 3 | Chiéu Mo Céc Thanh Vién Con Lai cia Nhém

“Ching ta c* mai tim dén nhirng ngudi quen thudc.”

L&i khuyén khi chiéu mé thanh vién Nhém Néng Cot

D&i v&i nhidu cong dong, day sé& khdng phai 13 mot budc dé dang! Viéc Muc tiéu cda qué trinh nay la mé& rdng pham vi ra ngoai
tim kiém thanh vién cho cac hoi dong va Gy ban cé thé gdp nhiéu khé nhitng ca nhan dé. Thay vi moi céc thanh vién cii cha uy ban
khan, d3dc biét |a ti€p cin nhitng ngudi méi, chua tirng tham gia vao va dai dién céc t8 chirc dya vao cong déng & dia phwong
cac quy trinh quan ly. Pidu nay khd, nhung rat quan trong, va day ciing thuong xuyén tham gia vao cac quy trinh, hdy yéu cau ho dé
chinh 13 Iy do ma MVP 2.0 tich hop bwéc nay vao quy trinh tai tro dé xudt nhitng (rng vién tiém nang cho vi tri nay. Hay héi xem
hd tro hoat dong danh riéng cho viéc ti€p can va xay dung méi quan liéu ho c6 thé két néi va giéi thiéu trng vién cho quy vi hay

hé nay. Sau day la mot s6 101 khuyén cho hoat dong chiéu mo thanh khéng.
vién Nhém Nong Cét.

“Mudi ngudi sé khdng thé dai dién cho toan bé moi
“Coéng dong chia ching tdi qua nhé nén rat khé tim nguoi trai nghiém va quan diém. Chung ta nén wu tién nhw
tham gia.” thé nao?”

Dirng ngai tim ki€m thanh vién ngoai pham vi thj tran cta quy vi. U'u tién nhi¥ng trng vién Nhém Nong Cot c6 thé dan dit quy trinh
Ngudi dan & cac thi tran thuwdng sé quen biét, lam viéc ciing nhau va quan tam ciing nhw ¢6 kha ning déng vai tro lién lac vién —
va c6 th&i gian & gan nhau. Mét lanh dao cong dong dia phwong & tirc 1a ngudi c6 thé két néi va thiét 1ap cac mang lwdi réng I1én

thi tran 1an can c6 thé cé nhiéu mdi quan hé t6t va déng vai tro 1a hon. Pic biét, can wu tién nhirng ngudi c6 mang lwéi quan hé
ngudi van déng ngudi dan trong cdng déng cua quy vi. Chwong rong rii va dai dién cho cic bd phan cdng dong it duoc dai dién
Trinh MVP khuyén khich cac cdng dong nhé hoan thanh quy trinh trong cac qua trinh l1ap ké& hoach va cé nguy co’ bi anh hwéng
MVP 2.0 theo khu virc, nham xay dwng cac Nhém Nong Cot khu nhiéu nhat béi bién d6i khi hau. Nhirng ngudi khac c6 thé dong
virc. g6p vao qua trinh nay théng qua cac hoat dong tiép can va tham

van.




Pao Tao Lién Lac Vién Cong Dong

Can dam bao tat ca cac thanh vién Nhém Nong C8t déu nhan duoc sy hd tro
can thiét dé tham gia day du vao quy trinh. Diéu nay bao gbm trao déi riéng
V@i tirng thanh vién trong Nhdm Nong Cot dé xac dinh:

e Nhitng hé théng phu hgp nhat dé nhan thanh toén, va cic han ché vé
viéc thanh toan;

® Nhu ciu s dung dich vu phién dich va bién dich;

e Nhu cau hé trg truy cap may tinh hodc hd tro ki thuat khac (chang han
nhw sir dung cic nén tang hop truc tuyén nhu Zoom hodc Microsoft
Teams);

e Thoi gian va ngay gi® phu hop nhat dé gdp mat (cé tinh dén cdng viéc,
hoat ddng chdm sdc tré hodc cac han ché khac);

e Cac mdi lo ngai hodc van dé can xem xét khac do cac thanh vién Nhém
Nong Cét néu ra.

DGi Tac vé Cong Bang s& dan dat qua trinh dao tao céc Lién Lac Vién Cong
DPoéng cho Nhdm Nong C6t dé xac dinh va giai quyét nhirng nhu cau nay, voéi
su ho tro tlr Quan Ly Dy An Cap Thanh Phé va Bon Vi Tu Van Lap K& Hoach.

Gap GO & Giao Luu

Sau khi @3 thanh 1ap nhém, h3y can nhic t6 chirc mot budi Gip G& & Giao
Lwu than mat gitta moi ngudi. Day cé thé 13 mot cach thi vi d& moi ngudi bat
dau 1am quen véi nhau & mirc dd ca nhan truwdce khi bat dau lam viéc cung
nhau.

BU'GC 3 | Chiéu Mo Céc Thanh Vién Con Lai ciia Nhém

Céac hinh thirc t chirc cho hoat ddng Gap G&
& Giao Lwu

T8 chirc mot budi da ngoai hodc tiéc nwéng trong cong vién
Tap trung tai mot quan bia dia phwong hoac mét nha hang cé
khong gian rong rai

Tap trung tai mdt sdn choi va mai gia dinh ciia moi ngwdi cung
tham gia

T8 chirc an t6i tai mdt khdng gian cdng ddng, véi cdc mén an
tir mot nha hang dia phwong

Tap trung tai mdt phong & thuw vién dia phwong va lam mét
mén d6 tha cong nho

Cung nhau di dao trén nhirng con dworng mon, trong cong vién
hodc quanh khu phé trong thij tran



GIAI DOAN 2

BUOC 4 Vai tro cia bwéc nay?

o N° . ’ Buwdc nay gitp xay dwng nén tadng cho sw hop tic. Diéu nay
Trl en K h al H dp Ta C giup cac thanh vién xay dung hiéu biét chung vé nhirng cong
. viéc sé cung nhau thwc hién va bat dau xay dwng méi quan

i . hé trong Nhém Nong Cét.
Muc tiéu: Tao nén tang cho sy hop tac théng qua hoat

doéng tham van ddi nhém, dinh hudng va thao luan

Téng Quan vé Budc 4

Cong cu: O Budc 4, quy vi s& bt d4u lam viéc cing nhau. Muc tiéu cla budc nay 13 1am quen

- Video Gid'i Thiéu MVP 2.0 hon v&i quy trinh MVP 2.0, thao luan cac khai niém chinh va xay dung hiéu biét chung

- Hwé'ng Dan Thao Luén Video Gi¢i Thiéu vé cdng viéc s& cung nhau thuc hién. Quan trong hon hét, budc nay tao co hoi dé
moi ngudi ldm quen véi nhau va bat dau xay dwng mdi quan hé trong Nhém Nong
Cét.

Khung thoi
trinh) )
Cach Tiép Can cho Bwoc 4

Budc 4 gdm hai budi, mbi budi kéo dai khoang hai gi®. Nhirng budi nay t&t nhat nén
td chirc theo hinh thirc tryc tiép, tuy nhién cling c6 thé té chirc theo hinh thire tryc
tuyé&n. Cé thé diéu chinh céc budi hop cho phu hop véi nhu cau; vi duy, t6 chire nhiéu

San pham ban giao:
- Hwéng Dan Thao Ludn hoan thién

budi hop ngan véi tan suit cao hon, néu hinh thirc nay hiéu qua nhat véi nhém.

e Budi Khéi Dong duéi hinh thirc “Tiéc Toi K&t Ho'p Trinh Bay Tai Liéu Lién
Quan”- bon Vi Tu Van Lap K& Hoach sé diéu phéi budi nay. Muc dich |a tp hop
moi nguoi dé khdi dong quy trinh nay bang mot bita &n cung nhau. H3y tap trung
tai mot khéng gian cdng déng hodc phong hop cta thanh phd cé ban ghé va may
chi€u hodc man hinh, va chuan bij bita téi tir mét quan &n dia phuong. Hay danh

[ ] Gri email Hwérng Dan Thao Luan hoan thién dén hom thuw 45 phat d&n mot gior dé€ an udng va lam quen v&i nhau. Sau d6, sé cé ba video

clia Diéu Phai Vién Khu Ve chwong trinh MVP va chwong ngan (téng cong 40 phut) d& moi ngudi cing xem dé tim hiéu vé quy trinh MVP
trinh MVP (mvp@mass.gov) trudc khi chuyén sang Buérc 5. 2.0.

Cac mdc kiém tra cung Nhém MVP:



https://www.youtube.com/playlist?list=PLzQVK6KiTOqw-igH9dXokg4TrBSW99Yhi
https://www.mass.gov/doc/kickoff-videos-discussion-guide/download

Video d3u tién cung cap téng quan vé quy trinh, video thi hai thao luan
vé tinh trang dé bj tén thuong trwdc bién déi khi hau va dir liéu khi hau,
va video thir ba dé cap dén cac cach thirc xay dwng kha nang thich rng
v&i bién d6i khi hau, kém theo vi du tir cac cong dong trén khap tiéu
bang. Sau khi xem tai liéu, Pon Vi Tw Van Lap K& Hoach diéu phdi thdo
ludn ngan, s& dung Hudng DAn Thao Luan.

Ghi ch: NEu budi hop nay dugrc t6 chire trire tuyén, hdy can nhic viéc
céc thanh vién Nhom Nong Cét ty chuan bj bita tdi hodc bira trua cho
cudc hop truc tuyén. Céc thanh vién trong nhém cé thé ty xem video
trudc hodc cung nhau xem truc tuyén trong khi an. Thao luan vé cac
video theo Huwéng Dan Thao Ludn. Hay can nhic cac han ché vé bang
thong internet khi lwa chon phuong phap nay.

"Chia Sé Ky Nang" ciia Nhém - D&i Tac vé Cong Bang s& diéu phdi budi
nay va cé thé diéu chinh néi dung dé phu hop véi nhu cau clia nhém. Y
twdng cot 16i ctia budi nay 1a mdi thanh vién trong Nhém Nong Cot s&
danh vai phit d€ mé ta mot ki ndng hodc niém dam mé ca nhan (theo
phong cach vira néi vira minh hoa). Hoat déng nay 1a mét cich tha vi dé
moi ngudi hiéu nhau hon. Hoat ddng nay ciing nhan manh viéc moi
ngudi s& cd nén tang va kinh nghiém khac nhau, va trong qua trinh nay,
muc tiéu 1 cong nhan va tran trong tat ca nhitng chuyén mén thyc tién
dé. D6i Tac vé Cong Bang s& diéu phdi thao luan dé 1am rd kinh nghiém
thuc tién (Piéu ndy cé nghia Ia gi? Vi du?) va tam quan trong cla viéc
hiéu ré pham vi cia nhitng thach thirc va cac gidi phép tiém nang dé xay
dung kha nédng thich &ng clia céng dong.

Hai budi nay s& tao tién dé cho cdng viéc cila Nhdm Nong Cét trong cac buéc
tiép theo.

Budc 4 | Trién Khai Ho'p Tac

Thiét Lap Nén Tdng Ho'p Tac

Trong mot trong hai budi dau tién, hdy can nhic xay dwng céc thoa
thuan nhém vé co ché phéi hop nham thiuc day hop tac dua trén
sy tén trong. Duéi day la mot vai vi du vé thda thuan nhém dé
tham khao.

Vi Du vé Théa Thuian Nhém:

Tham gia vé'i tw cach ngang hang - M&i ngudi tham gia nhém déu cé
xuat than va kinh nghiém khdac nhau. Tat cd déu dugc tran trong.
Chung ta déu phat biéu vdi tu cach ca nhan, ch& khong phai véi tu
cach dai dién cho nguoi khac.

Tao co hoi phat biéu y kién - NEu tdi 1a ngudi it ndi, t6i dugc
khuyén khich I&n tiéng. Néu tdi la ngudi hay phat biéu, toi s& chd
dong Ui lai d&€ nhuong o1 cho nhitng ngudi khac.

Tao ra nhirng khong gian an toan - Hay cling nhau tao ra mét khéng
gian an toan dé chia sé, hoc hoi, dé néi "Toi khong biét" va cé nhirng
cudc d6i thoai thang than. Gilr bi mat vé nodi dung thao luan, trir phi
duwoc phép chia sé vdi nguoi khac.



GIAI DOAN 2

BUOCS

Panh Gia Kha Nang
Thich Ung X3 Hoi

Muc tiéu: Xac dinh cac yéu t6 gép phan vao tinh trang
dé t6n thuong va kha nang thich &ng cla nhitng nguoi
sinh s6ng va lam viéc trong cdng dong va khu vuec.

Ccong cu:

- K& Hoach Tham Véan

- Hudng Dan Xay Dung Kha Nang Thich Ung Cong Bang va
C6 Thé Hanh Déng (GEAR)

- L6 Trinh Tang Cwong Kha Nang Thich U'ng X3 Hai

Khung tho'i gian: Ba thing (thang thr 7-9 cla quy trinh)

San pham ban giao:
- K& Hoach Tham Van hoan thién
- L6 Trinh Tang Cuwdng Kha Nang Thich Ung X3 Hoi hoan thién

Cac mdc kiém tra cung Nhém MVP:

H Sau khi hoan thanh K& Hoach Tham Van, lién hé véi DBiéu
Ph6i Vién Khu Vuc MVP truéc khi bat dau cac hoat dong
tham van.

] GUri email Lo Trinh Téng Cwdng Kha Nang Thich Ung Xa
Hoi hoan thién dén hom thu cha Diéu Phéi Vién Khu Ve
chuong trinh MVP va chwong trinh MVP (mvp@mass.gov)
trwde khi chuyén sang Buéc 6.

Vai tro cua bwéc nay?

Thong qua MVP 1.0, cac cong dong da xay dwng hiéu biét sau sac vé
cac tai san ha tang va hé sinh thai cia minh, cling nhw mirc do dé bi
ton thuong trudc cac hi€m hoa khi hau chia tai sdn. MVP 2.0 di su
hon vao kha nang thich irng xa hdi va cac yéu té tiém an gay ra tinh
trang dé bj ton thuwong cho nhitng nguoi séng va lam viéc trong
cdng dong. Dir liéu va thdéng tin thu thip trong bwéc nay sé cung
cap nhirng hiéu biét quan trong dé ti€p can Dw An Hat Gidng va cac
Khoan Tai Tro Hanh Ddng trong twong lai. Diéu nay ciing sé ap dung
cho cac chwong trinh tai tro’ khac, ngoai MVP, vi tinh trang dé bj ton
thwong vé mit xa hoi va cong bang méi trwdng 1a trong tam va wu
tién cta nhiéu chwong trinh.

Téng Quan vé Budc 5

Muc tiéu clia Budc 5 1a thu thap théng tin chi tiét vé cdc yéu té gdp phan vao tinh
trang dé bi t6n thuong va kha nang thich ing clia ngudi dan trong cong dong hoic
khu vie. Budc nay bao gdbm phan tich dit liéu vé cong ddong va khi hau, thu thap théng
tin tir cac thanh vién cdng ddng thdng qua hoat dong ti€p can va tham van, dong thoi
cung phéi hgp vdi tu cach |a Nhdm Nong Cét dé hoan thanh Lé Trinh Tang Cudng
Kha Ning Thich Ung X3 Hoi.

Kha nang thich &rng ctia cdng ddng dwoc hinh thanh bdi nhiéu yéu td — nha & an toan
va 8n dinh, co hoi viéc lam, cac mai lién két x3 héi, tai san khu phd va cac phvong
tién van chuyén déu cé thé gitp gidm thiéu tac dong cla bién d&i khi hau va gilp dé
dang tng phé hodc thich nghi hon. Nguoc lai, viéc khong ti€p can dwoc nhirng ngudn
lyc d6 s& dan dén tinh trang dé bj tén thuwong va lam tram trong thém t6n hai do cac
hiém hoa khi hau gay ra, dac biét d&i véi nhitng cad nhan va cdng déng von d3 phai
d&i mat véi sy phan biét d6i xir va bj gat ra ngoai & x3 hoi.


https://www.mass.gov/doc/engagement-plan/download
https://resilient.mass.gov/GEAR/
https://mass.gov/doc/social-resilience-roadmap-0/download
https://mass.gov/doc/social-resilience-roadmap-0/download
https://mass.gov/doc/social-resilience-roadmap-0/download

BU'GC 5 | Panh Gia Kha Ning Thich U'ng X3 Hoi

Vi du, quy vi ¢ thé nghe ndi rang viéc tiép can cac lya chon nha &
gia ca phai chang dang ngay cang tr& thanh mai lo ngai trong céng
dong, vi vay quy vi cé thé bat dau bang cach tim hiéu Hwéng Dan vé
Nha & x Nhiét P hodc Hwéng DAn vé Nha O x Lii Lut Trong DAt Lién.
M6t cach ti€p can khac cé thé Ia chia cac thanh vién Nhém Nong Cét
thanh cac nhém nhé va dé mdi nhém tim hiéu hai hodc ba hudng
dan, trudc khi tap hop lai dé thao luan vé két qua. Néu chia budi nay
thanh hai phan, cidc thanh vién Nhém Nong C8t c6 thé lam viéc theo
cap dé tim hiéu mot s& phan nhat dinh cla GEAR nhu "bai tap vé
nha" gitra hai budi, sau dé quay lai va chia sé nhitng gi ho d3 tim hiéu

Buwdc nay cla Quy trinh MVP 2.0 tap trung vao viéc diéu tra cadc nguyén nhan
gdc ré cla tinh trang dé bj tén thuong cla cong dong nhdm hiéu ré hon cac
yéu té can thiét dé xay dwng kha nang thich &ng cla cdng dong. Budc nay
cling c6 thé gitp xac dinh céc chién lwgc thich ('ng ma céc thanh vién trong
cong dong dang phat trién dé &rng pho véi bién déi khi hau.

Cach Tiép Can cho Budc 5

Dudi day 1a cédc budce cho quy trinh. Quy vi ¢ thé diéu chinh linh hoat dé phu
hop nhat véi cdng ddng clia minh.

Danh Gia Tinh Trang Dé Bj Tén Thwong Xa Hoi va Cong Bang Khi
H3u - D& bt dau Budc 5, DSi Tac vé Cong Bang s& diéu phoi mot budi
(khoang hai gi®) tap trung danh gia tinh trang dé bj t&n thwong xa hoi va
cong bang khi hau. Budi nay bao gdm mdt video va mot hoat dong, trong
d6 Nhém Nong Cot sé dinh nghia vé cong bang va tinh trang dé bi t6n
thuong x3 hoi lién quan dén thi tran hodc thanh phd, déng thoi thao luan
vé cac hé théng va cau tric gép phan dan dén tinh trang d6. Hiy dam bao
quy vi da hoan thanh Tim Hiéu Céng Péng & Budc 2; quy vi sé can xem
lai cébng cu d6 trong budi nay.

Phan Tich Dir liéu Céng Déng va Khi Hiu - Tiép theo, Nhém Nong Cét
s& bat dau nghién ctru di¥ liéu cong dong va khi hau dé hiéu rd hon cac
yéu t8 gdp phan vao tinh trang dé bj tdn thwong hodc kha ndng thich ng
cla ngudi dan trong cdng dong. DE thyc hién diéu nay, Pon Vi Tu Van
Lap K& Hoach s& ph6i hop va diéu hanh mét budi thao luan (khoang hai
gi®), trong d6 Nhém Nong C6t s& hoan thanh L& Trinh Tang Cwéng Kha
Ning Thich Ung X3 Hoi s dung cdng cu trwc tuyén GEAR va kién thirc
chuyén mén ctia nhém. Dau tién, hay thr |am bai tap cé huwéng dan nay
dé dwoc ho trg trong viéc xt ly dit liéu trong GEAR. C6 thé m& rdng budi
nay néu can thiét, hodc ti€n hanh nghién ctru trong nhiéu budi ngdn hon.

Ngoai ra, c6 thé bat dau véi mot vai hwéng dan GEAR phu hop nhat véi
céc van dé trong cdng dong hodc khu v, va cung thao luan cac hudng
dan dé véi tu cach 1a mot Nhédm Nong Cot trude khi tim hidu bo huwdng
dan th( hai.

dwoc trong budi thi hai. Mdi hwéng dan GEAR déu cé san phiéu bai
tap dé ghi lai nhirng phét hién trong qua trinh st dung.

GEAR d3c biét sir dung va tham khao théng tin tlr Ddnh Gid Thuc
Trang Bién D3&i Khi Hiu Massachusetts ndm 2022. Ngoai GEAR,
Nhom Nong C6t duwoc khuyén khich tim hiéu cac bdo cdo khu vuc vé
Panh Gid Thuc Trang Bién D6i Khi Hau MA dé xem xét nhirng tac
déng chinh trong khu vurc, va tim hiéu cach thire Tiéu Bang theo dbi
ti€n d6 nang cao kha nang thich (rng trén toan khu vyc théng qua dy
an ResilientMass Metrics.

DPon Vi Tu Van Lap K& Hoach s& phéi hop véi Nhém Nong Cot dé hoan
thién cac phan lién quan cla L& Trinh Tang Cudng Kha Nang Thich
Ung X3 Hoi dwa trén nhitng phat hién clia moi ngudi. Vao cudi (cac)
budi, hay xac dinh nhitng khodng tréng can duoc gidi quyét bang
céch trd chuyén véi ngudi dan trong cong dong. Diéu nay sé dinh
huwéng budce ti€p theo — tiép can va tham van cong dong!

Xay Dwng Ky Nang Van Pong Sy Tham Gia Toan Dién - D&i Tac
vé Cong Bang sé diéu phdi mat budi (khoang hai gid) tap trung vao
hiéu biét va xay dung céc ki nang dé van dong tham gia toan dién va
cong bang. Budi nay bao gdm trinh chi€u mat video, ti€p theo |a hoat
dong thye hanh nhitng kién thirc d3 hoc duwgc théng qua cac tinh
hudng md phdng ngan va bat dau Ién k& hoach cho cac hoat dong
tiép can, tham van cdng dong.


https://www.mass.gov/doc/community-exploration/download
https://mass.gov/doc/social-resilience-roadmap-0/download
https://mass.gov/doc/social-resilience-roadmap-0/download
https://resilient.mass.gov/GEAR/
https://www.mass.gov/info-details/massachusetts-climate-change-assessment
https://www.mass.gov/info-details/massachusetts-climate-change-assessment
https://www.mass.gov/info-details/resilientmass-metrics

S& dung K& Hoach Tham Van dé trién khai |ap k& hoach céc hoat déng
tiép can va tham van. Nhitng d6i twong can duoc ti€p can? H3y tham
khao két qua Tim Hiéu Cong Bong dé can nhic cac cong dong Cong Bang
Moi Trudng va cdc nhém doi tuwong wu tién khac. Mdi phan cla Lo Trinh
Tang Cudng Kha Nang Thich Ung X3 Héi cling duwa ra cac khuyén nghi vé
nhitng ngudi can trao déi vé linh vire chd d@é cu thé dé.

Viéc két néi vdi nhidu thanh vién cong déng khac nhau cé thé doi hoi
nhiéu phuong phép ti€p can khac nhau. Quy vi s& st dung dinh dang nao?
Quy vi s& dat nhitng kiéu cau hdi nao? Trong mdi phan cla Lo Trinh Téng
Cudng Kha Nang Thich Ung X3 Hoi déu cé huwdng dan vé céc loai cau hoi
can dat ra cho cac thanh vién cong déng. Hay dam bao sir dung Nén Tang
va Nguyén Tic vé Sy Tham Gia Toan Dién khi xay dung phuong phap
tiép can.

Hoan Thanh K& Hoach Tham Van - Nhém Nong C8t cé thé s& can nhiéu
hon mét budi hop dé hoan thanh K& Hoach Tham Van. Pon Vi Tu Van Lap
K& Hoach s& sdp x&p (cac) budi ti€p theo cho Nhém Nong Cot dé hoan
thién K& Hoach Tham Van. Don Vi Tu Van Lap K& Hoach cling sé& lién hé
lai khi can thiét dé ho tro cong tac phdi hop va hau can cho cac hoat déng
tiép can va tham van. Diéu nay bao gdm viéc cung cap cdc céng cu nhu
email mau, to roi hodc bai déng trén mang x3 hoi dé hd trg cong tac tiép
can cong dong, cling nhu cac tai liéu hodc cdng cu dé sir dung trong cac
hoat déng. Cac thanh vién Nhém Nong Ct va Quan Ly Dy An Cap Thanh
Phé nén phéi hgp véi Don Vi Tu Van Lap K& Hoach dé stra déi va hoan
thién cac tai liéu.

H3y dam bao glti K& Hoach Tham V&n d3 hoan thién cho Piéu Phéi Vién
Khu Ve ctia chwong trinh MVP truede khi bat dau cac hoat dong tiép can
va tham van.

Tiép Can va Tham Van - La Nhém Nong C6t, hdy thuc hién cac hoat
dong tiép can va tham van.

BUGC 5 | banh Gia Kha Ning Thich Ung Xa Hoi

Nhom cé thé chon cung nhau thyc hién tat ca cac hoat déng, hoac
tham gia hodc t6 chirc cac hoat ddng khac nhau theo cé nhan, cap
hodc nhdm nhd. Hay lvu hé so cic hoat dong & cudi L6 Trinh Tang
Cuong Kha Nang Thich Ung X3 Hoi va cung cap lién két dén thuw muc
chira tai liéu d6. Phuong phéap ghi chép két qua sé phu thudc vao
hoat déng cu thé — c6 thé bao gdbm ban ghi phdng van, ghi chi cudc
trd chuyén, phan hoi khao sat, anh chup bang ap phich héi thao hoac
cac dinh dang khac.

Tich Ho'p K&t Qua - bon Vi Tu Van Lap K& Hoach sé& tap hop Nhém
Nong Ct dé thao luan vé nhirng gi nhdm da nghe duwoc. Quy vi d3
hoc hoi dugc gi tir cdng déng? Diéu d6 bé sung thém khia canh nao
cho nhitng phat hién quy vi rut ra tir dit liu? Hay bat dau thuc hién
L6 Trinh Tang Cudng Kha Nang Thich Ung X3 H6i va tra 1o nhitng cau
hoi ma quy vi c6 thé tra 1&i. K&t thic cudc thao luan, hdy xac dinh
nhitng khodng tréng can nghién cru thém.

Thu Hep Khoang Tréng - Néu cé nhitng khoang tréng chua duoc
xem xét trong L6 Trinh Téng Cudng Kha Nang Thich Ung X3 Hoi, hay
xac dinh thém cdc ngudn thdng tin hodc cdc phuong phép tiép can
va tham van dé tiép tuc phdi hop vdi cac thanh vién cong déng hién
tai hodc ti€p can cac thanh vién cdng d6ng méi néu can. Ap dung K&
Hoach Tham Van va bang cac phuong phép va cong cu cla ké hoach
d6 khi can thiét. Khéng can phai hoan thanh ca tdm phan cda Lo Trinh
Tang Cudng Kha Nang Thich Ung X3 Hoi néu khéng cé thoi gian. Hay
c6 gang hoan thanh it nhat bén phan. Quy vi khong can phai tra 16
tat ca céc cau hoi trong mot phan nhat dinh.

Panh Gia Hoat Pdng Tham Van - Hay t6 chirc thém mot budi dé
danh gid cac hoat déng ti€p can va tham van cdia nhém. Pon Vi Tu
Van Lap K& Hoach sé& diéu phdi cudc thao ludn nay. Quy vi s& sir dung
cdc chi s6 d3 xay dung trong K& Hoach Tham Van dé danh gia nhirng
diém can phat huy va diéu chinh hodc cai thién cho céc hoat déng
ti€p can cong déng trong tuong lai.
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https://www.mass.gov/doc/foundations-and-principles-for-inclusive-engagement/download
https://www.mass.gov/doc/foundations-and-principles-for-inclusive-engagement/download

GIAI DOAN 2

BUOC6

Xem Xét Lai Uu
Tién Thich Ung

Muc tiéu: Xem xét lai va cap nhat cac wu tién thich rng cla
cdng dong (tlr MVP 1.0) dwa trén nhitng phat hién tir Bwéc
5; Tham van vdi cdng déng vé cac uu tién da cap nhat.

Ccong cu:

- Huwé'ng Dan Uu Tién Thich Ung
- K& Hoach Tham Van

Khung tho'i gian: Hai thang (thang thir 10-11 cla quy
trinh)

San pham ban giao:
-Hwéng Dan U'u Tién Thich Ung hoan thién

Cac mdc kiém tra cung Nhém MVP:

[l Giri email Hwéng D3n Uu Tién Thich Ung hoan thién
dén hom thu cha Diéu Phdi Vién Khu Vuc chwong trinh
MVP va chuong trinh MVP (mvp@mass.gov) trudc khi
chuyén sang Buéc 7.

Vai tro cua bwéc nay?

O budrc nay, cac cdng déng sé& xem xét lai cac wu tién thich rng da
xay dwng trong MVP 1.0 va cip nhat dwa trén tién do thuwe hién cac
wu tién d6, thong tin méi hodc nd lwc 1ap ké hoach bd sung. Dic
biét, bwéc nay giip ddm bdo rang cac wu tién thich &ng phan anh
quan diém cta cdng dong Cong Bang Moi Truwong va cac nhéom dai
twong wu tién khac trong cong déng hoac khu vue.

Téng Quan vé Budc 6

Dén thoi diém nay, quy vi d3 thu thdp dugc rat nhiéu théng tin vé céc yéu t6 gop
phan vao tinh trang dé bj t6n thuwong va kha ndng thich &ng cla cdng dong, dong
thoi d3 trao d6i vdi cac thanh vién cong ddng vé ngudn lyc va nhu cau thich rng cla
cdng ddéng. Muc tiéu cla Budc 6 |a sir dung nhitng hiéu biét dé dé cap nhat cac vu
tién thich &ng cda cong d6ng ma quy vi da xay dung trong MVP 1.0, va tham van vdi
cdng dong vé céc wu tién da cap nhat.

Nhu cdu, méi lo ngai va uu tién cla nhitng ngudi sé bj anh huwdng nhiéu nhat bdi bién
ddi khi hau nén 13 yéu td dinh hinh cac wu tién thich (rng cla cong déng. H3y xem xét
nhirng gi quy vi phat hién thdng qua cic hoat dong ti€p can cong ddng: Ngudi dan
tap trung vao diéu gi? Ngudi dan lo 1ang nhat vé diéu gi? Trong mdt s& trudng hop,
cdc chu dé cé vé khdng lién quan truc tiép dén bién d6i khi hdu nhung lai cé thé cung
cap thdng tin quan trong vé nhirng gi can thiét dé xay dung kha nang thich t&rng cla
céng dong. Hay xem xét nhirng vi du sau:

Vidul
Phat hién: Nhiéu thanh vién cong dong nhan manh rang kha ning chi trd nha & 1a
mét &p lyc rat 1dn d6i vdi cudce sdng tai cdng ddng hodc khu vue cda ho.


https://www.mass.gov/doc/resilience-priorities-guide/download
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D{ liéu cho th3y nhiéu cu dan trong cdng dong hodc khu vure clia quy vi dang
phai chiu "gdnh nang chi phi nha &".

Y nghia déi véi cong tac xay dwng kha ning thich &ng vé&i bién dai khi hau:
Chi phi nha & dang lam giam sy an toan tai chinh cla ngudi dan, budc ho phai
danh déi gitra strc khde va hanh phc, han ché céc lya chon cla ho néu nha
clra bi hu hai do thién tai, va lam tang nguy co phai di doi. Cac nd luc cai tao
hodc phét trién nha & thich &ng vdi bién ddi khi hdu trong céng déng hoac
khu vire can phai bao vé hodac ma rong kha nang chi trd nha & dé giam thiéu
nguyén nhan gdc ré va tranh |am gia tang tinh trang dé bj t&n thuong trong
qua trinh nay.

Vidu 2

Phat hién: Nhiéu thanh vién cong déng nhan manh rang cac clra hang nhu
yéu pham déu & kha xa, nhitng clra hang gan nhat thi lai qua dat dé dé mua
sam thuong xuyén. DI liéu cho thdy mdt phan Ién cong ddng hoidc khu vuc
clia quy vi ndm & nhi*ng noi khdng cé clra hang nhu yéu pham trong pham vi
hop Iy (chang han nhw 10 phut di bo hodc 10 phut l4i xe).

Y nghia d6i véi cong tac xay dwng kha ning thich &ng v&i bién déi khi hau:
Nhitng gidn doan do cac hiém hoa khi hau va gia lwvong thuc tdng cao do bién
ddi khi hau sé chi khién viéc tiép can thyc pham gid cd phai chdng trd nén
khé khan hon. Cac k& hoach chudn bi &ng phd cho céc clra hang nhu yéu
pham cé thé giup tranh cho hé théng hién tai gdp truc trac, nhuwng s& khéng
nang cao kha nang thich &rng cho hé théng thuc phdm. Viéc ma rong céc lua
chon thyc phdm dia phuong (clra hang nhu yéu pham, vudn cdng dong,
mang lwdi hd tro cdng dong) hodc tham chi cac phuong tién van chuyén
(tuyén xe buyt, chuong trinh chia sé xe theo mirc thu nhap, mé réng kha ndng
tiép can cdc chuong trinh van chuyén danh cho ngudi khuyét tat, chuong
trinh giao d6 &n tin nha) c6 thé tao ra mdt mang ludi vitng manh hon véi
nhiéu phuong an du phong hon.

Vidu3
Phat hién: Nhiéu ngudi dan dia phuong bay t6 lo ngai rang cac ao hd gan dé
khong an toan cho viéc boi 10i.

BU'GC 6 | Xem Xét Lai Uu Tién Thich Ung

Nhirng ngudi khdc cho biét phi vao clra cla bé boi dia phuong |a mot rao
can vé chi phi va co sé vat chat & dé cling khéng hd tro ngudi dung xe
I&n. DT liéu cho thdy hau hét ngudi dan séng trong béan kinh nira ddm
tinh tlr cong vién hodc khong gian mé.

Y nghia d&i véi cong tac xay dwng kha ning thich rng v&i bién déi khi
hau: Nhiét do tdng cao sé khién chat lugng nudc ti€p tuc suy giam, déng
thoi l1am gia tdng nhu cau st dung cdng vién, khong gian mé, ao ho va
cdc cdng trinh lién quan dé&n nwdc dé tranh néng. Méc du cac thanh vién
cdng dong co thé ti€p can cac cdng vién hodc khong gian m& & gan nha,
nhung cac rao can vé thé chat, sirc khde hodc tai chinh khac c6 thé han
ché kha nang tiép can cla ho. Can cé cac giai phap dwa trén thién nhién
dé bao vé hodc cai thién chat lvong nwdc, cling nhu cac phuong an khac
dé tao ra nhiéu dia diém tranh ndng dé ti€p can hon.

Viéc thiét |ap lai cac wu tién thich (rng cé thé bao gdbm thém mét wu tién
méi chua dugc xem xét, loai bd mot wu tién hién c6 khéng con phu hop
hodc m& rong mot wu tién hién cé dé nhan manh cac khia canh quan
trong can dwoc xem xét trong quy trinh nay. Sau khi soan thao mét bo
céc wu tién thich (rng cap nhat cda cdng dong, hay lién hé vdi cong déng
dé 14y y kién phan hoi. Diéu nay tao co hoi dé dat cau hoi: Nhirng diéu
nay da dang chua?

Cach Tiép Can cho Budc 5

e Xem Xét Lai Cac U'u Tién Thich Ung - Don Vi Tu Van Lap K& Hoach
s& tap hop Nhédm Nong Cot dé hoan thanh Huwéng Dan U'u Tién Thich
Ung. Cong viéc nay cé thé dién ra trong mdt budi hdi thao hodc qua
mot loat cac cudc hop; hay tu do Iwa chon hinh thirc hop phl hop
nhat véi Nhdm Nong C8t clia minh. Hay thao luan va suy ngam vé
nhirng phat hién cha quy vi t&r qua trinh Danh Gid Kha Nang Thich
Ung X3a Hoi: Dau |3 nhitng yéu t6 trong tdm nham xay dwng kha ndng
thich (rng cho céng d6ng? Nhirng ndi dung cap nhat cho wu tién thich
rng ban dau cha cdng dong dwa trén cac phat hién? Hay st dung
Huwéng Dan Uu Tién Thich Ung dé dinh hudng quy trinh nay.
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Sau khi hoan thanh budc nay, quy vi s& cé mot danh sach bao gom tat
ca cac wu tién hién cé tlr MVP 1.0 (cling vdi céc cap nhat du kién) cling
nhu cac wu tién mai dugce xac dinh thong qua quy trinh nay.

Lap K& Hoach Tham Van va Thu Thap Y Kién Phan Hoi - Ap dung
cach tiép can d3 néu trong K& Hoach Tham Van dé 1&n k& hoach thu
thap y ki€én phan hoi trong céng ddng vé cac wu tién dugc cap nhat vé
kha ndng thich &ng clia cong ddng. Hay dic biét tip trung vao cich tiép
can nhitng ngudi bi anh hudng nhiéu nhat bdi bién ddi khi hau, nhat
13 nhitng ngudi da dong gép v kién & Bude 5 (Panh Gia Kha Nang Thich
Ung X3 Hoi). Phwong phép tiép can sé& phu thudc vao cac cong dong
ti€p can muc tiéu va nang lyc ca Nhém Nong C6t & giai doan nay. Viéc
kiém tra lai cac uvu tién co thé bao gdm t6 chirc cac budi tiéc t6i va hoi
thdo & cac khu vue khac nhau trong cdng déng hodc gli khao sat cho
nhitng ngudi da tham gia vao quy trinh Danh Gia Kha Nang Thich Ung
X3 Hoi. Xem thém Phuong Phap va Céng Cu Tham Van dé c6 thém y
twdng. Hay can nhic tham khao y ki€n cong dong vé nhitng y twdng
tiém ndng cho Du An Hat Giéng khi thao ludn vé cac wu tién vdi cong
dong.

Suy Ngam va Piéu Chinh Cac Uu Tién Thich Ung - Hay tap trung
Nhom Nong C6t dé xem lai nhitng y ki€n phan hoi tir hoat dong tiép
can cong dong. S dung phan héi dé diéu chinh céc wu tién thich irng
clia cong dong, néu can, sir dung phan cudi clia Hwéng Dan Uu Tién
Thich Ung.

BU'GC 6 | Xem Xét Lai Uu Tién Thich Ung

H3y xem xét cach tiép cin nay: Tao mdt trang web
hoac StoryMap

Hay can nhac tao mot trang web hodc mdt ArcGIS StoryMap dé cong
khai cac wu tién thich rng cla cdng déng, ndng cao nhan thirc va thic
day sw minh bach xoay quanh cac nd lyc thich (rng véi bién déi khi hau
clia cOng dong. Hay can nhic b6 sung tly chon cho phép cuw dan glri y
ki€n déng gép thdong qua nén tang tryc tuyén nhw mot phan cda quy
trinh tham van cong déng vé cic wu tién thich rng.
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GIAI BDOAN 3

BUOC7
Lwa Chon Dw An
Hat Giong

Muc tiéu: Xac dinh (céc) y tudng cho Dy An Hat Giéng
nham thdc ddy mot hodc nhiéu wu tién thich ¢ng ctia cong
doéng; Tham van cong déng vé (cac) y tuang cho du an

cong cu:

- CAm Nang Ting Cudng Kha Nang Thich Ung véi Bién Dai
Khi Hau Cho Thanh Phé

- GEAR (“P& Xuat Hanh Déng” va “Nghién Clru Dién Hinh”)

- K& Hoach cho Dy An Hat Giéng (Phan A)

- K& Hoach Tham Van

Khung thoi gian: Mét thiang (thang thir 12 trong quy
trinh)

San pham ban giao:
- K& Hoach cho Dy An Hat Giéng (Phan A) hoan thién

Cac mdc kiém tra cung Nhém MVP:

GUri email cac y tuéng tiém nang cho Dy An Hat Gidng dén

[ ] hom thw chia Biéu Phai Vién Khu Vyc chuong trinh MVP dé
nhan phan héi truwéc khi tham van véi cdng dong vé cac y
twéng doé.

[ ] Guri email K& hoach cho Dy An Hat Gidéng (Phan A) hoan
thién dén hom thw cta Diéu Phai Vién Khu Vuc chuong
trinh MVP va chwong trinh MVP (mvp@mass.gov) trwéc khi
chuyén sang Bwéc 8. Sau khi glri Phan A va dwoc Diéu Phoi
Vién Khu Vuc phé duyét, quy vi s& nhan dwoc ngudn tai tro’
cho cong tac trién khai Dv An Hat Gi6ng.

Vai tro ciia bwéc nay?

Khéng gidng nhuw MVP 1.0, trong dé quy trinh két thic & viéc xac
dinh cac wu tién, budc ndy duoc thiét ké dé giap chuyén ddi ké
hoach thanh hanh ddng. Bwéc nay cung cap nguén lywc cho nhan
vién thanh phé va thanh vién cdng déng cung hop tac phat trién y
twong duw an. Budc nay gitp cac cdng dong chwa tirng tham gia
Khoan Tai Tro Hanh Pong xdy dwng dy an tang cwong kha nang
thich &ng, sir dung mét quy trinh c6 thé ap dung cho cac Khoan Tai
Tro Hanh Pdng trong twong lai. Pdi véi tat ca cac cong dong, buéc
nay s& dam bao ngudn tai tro’ dé tién hanh mdt duw an hoic giai doan
dw an.

Téng Quan vé Budc 7

Muc tiéu ctia Budc 7 1a xac dinh tir mot dén ba y twdng tiém ndng cho Dy An Hat
Giéng nham thac ddy mot hodc nhiéu wu tién thich ¢ng clia cdng dong, va thu thap
phan hoi clia cong ddng vé nhitng y twdng cho Dy An Hat Gidng dé. D&n cudi Budc
7, quy vi s& chon dwoc mot y tudng Dy An Hat Giéng dé tiép tuc trién khai.

Ngan sach t8i da cho cac Dy An Hat Gidng |a $50,000 va cac cong dong sé& nhan duoc
khodn tai trg ddm bdo dé trién khai du an ma khéng can huy dong vén déi tng tir
dia phuwong. Mot loat cac hoat dong cé thé duoc thuc hién thong qua Dy An Hat
Gidng — tir viéc |dp dat vuon thu nudc mua, thanh 1ap hdi ddong cong bang thuc
pham, cho dén viéc |6ng ghép kha nang thich (rng vao cac chinh sach quy hoach. Muc
tiéu 13 phat trién moét dy an cd thé giai quyét van dé bién déi khi hau va xay dung kha
nang thich rng chd déng, 1au dai va cé hé théng cho cong dong. Viéc nay thudng doi
hoi phai nang cao nang lyc dia phuong, thay déi hé théng hodc cach thirc lam viéc,
ddng thoi giam thiéu cac nguyén nhan géc ré dan dén tinh trang dé bj tén thuwong,
bao gdm thuic day céac két qua cong bang hon.
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BU'GC 7 | Lwa Chon Dy An Hat Gidng

Do thoi gian hoan thanh Dy An Hat Giéng kha ngan, cac dy an khéng nén
yéu cau thu tuc phé duyét hodc cap phép phap ly phirc tap. Hay nghi xem
v3i $50.000 trong vong 9-10 thang c6 thé dat duwoc nhitng gi — day cé thé
I3 buwdc khéi dau cho dy én va sau d6 cdng ddng cé thé xin thém kinh phi
thong qua chuong trinh Khoan Tai Trg Hanh Dong MVP. Cac du an khong
nén bao gdm mdy phat dién sir dung nhién liéu héa thach, hoat dong chat
phéa cdy xanh hodc cac hanh déng khac khong phu hop véi muc tiéu gidm
phat thai ciia Massachusetts.

Nguon luwc ho tro’ phat trién cac Du An Hat Giéng

Hay tham khao cac ngudn lyc sau dé phat trién y twdng cho Dy
An Hat Giéng:

e Cam Nang Tang Cuong Kha Ning Thich Ung véi Bién Dai
Khi Hau Cho Thanh Phé - Tim hiéu cdc dw 4n mau cd thé tré
thanh Dy An Hat Giéng.

e GEAR - Lua chon céc hudng dan phu hop nhat véi vu tién
thich rng cla cdng ddng va tim hiéu phan “Pé Xuat Hanh
Dong” va “Céac Nghién Clru Dién Hinh”.

Sau khi nép Phan A va dwoc Diéu Phdi Vién Khu Ve phé duyét, bwéc nay
sé dwoc tinh 13 hoan thanh va quy vi sé dwoc cap ngudn tai tro dé thuc
hién Dv An Hat Giong.

Cach Tiép Can cho Buwéc 7

Xac Pinh Cac Y Twdng cho Dw An Hat Gidng - Bon Vi Tu Van Lap K&
Hoach sé& tap hop Nhém Nong C8t dé hoan thanh K& Hoach cho Dy An
Hat Gidng (Phan A). Nghién clru cdc hanh ddng va phuong phép tiép can
clia Dy An Hat Giéng cé thé ho tro cac wu tién thich &ng clia quy vi. Hay
tham khdo Cac Cap P& Chién Lworc Thich U'ng khi xem xét cac Dy An Hat
Giéng tiém nang. Sau khi hoan thanh Phan A ctia K& hoach cho Dy An Hat
Gidng, quy vi s& cé dugc cac yéu té cbt 18i cho mét hodc nhiéu y twdng
clia Dy An Hat Gidng.

Lap K& Hoach Tham Van va Thu Thap Y Kién Phan Hoi - Ap dung
céch ti€p can d3 néu trong K& Hoach Tham Van dé |&n ké hoach thu thap
y ki€n phan hoi trong cdng ddng vé cac y twdng tiém ndng cho Dy An Hat
Gidng. Hay dac biét tip trung vao cach tiép can nhirng ngudi da déng gép
y kién & Budc 5 (Danh Giad Kha Nang Thich Ung X3 Hoi) va nhitng nguoi
c6 kha nang bi anh hudng nhiéu nhat (hodc dwoc hudng lgi nhidu nhat)
tlr cac y twdng cho Dy An Hat Gidng. Phuwong phdp tham van sé& phu thudc
vao cac cdng dong ti€p can muc tiéu va nang lwc cia Nhdm Nong Cét &
giai doan nay.

Tuong ty nhu viéc tham van vé cic uu tién thich rng, hoat ddng tham
van vé Dy An Hat Giéng cling cé thé bao gdm t8 chirc cac budi tiéc tdi
hodc hdi thdo & céc khu vire khdc nhau trong cdng dong, hodc glri khao
sat cho nhirng ngudi d3 tham gia dong gép y kién trong cac budc trudce
dé chia quy trinh.

Suy Ngim va Piéu Chinh Y Twéng cho Dy An Hat Gidng - H3y tap
trung Nhédm Nong C6t dé xem lai nhitng y ki€n phan hoi tir cdng dong.
H3y st dung phan hoi dé lya chon mét Dy An Hat Gidng sé tiép tuc trién
khai, cling nhu diéu chinh Dy An Hat Giéng khi can thiét. Hoan thanh
cac phan cudi cung clia K& hoach cho Dy An Hat Gidng (Phan A). GUi
Phan A cta K& hoach cho Dy An Hat Giéng cho Diéu Phéi Vién Khu Vuc
chuong trinh MVP dé dugc cap ngudn tai trg cho cdng tac trién khai Dy
An Hat Giéng.


https://www.mass.gov/info-details/mvp-action-grant
https://www.mass.gov/doc/seed-project-plan-part-a/download
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GIAI BDOAN 3

BU'OC 8
Xay Dwng Ké Hoach
Thuwc Hién

Muc tiéu: Xay dung ké hoach thyc hién Dy An Hat Giéng,
gilip bién y twdng thanh hanh dong thuc té.

cong cu:
- K& hoach cho Du An Hat Gidng (Phan B)
- Bdo Cdo Giira Ky vé MVP 2.0

Khung thoi gian: Mot thang (thang th 13 trong quy trinh)

San pham ban giao:
- K& hoach cho Dy An Hat Giéng (Phan B) hoan thién

g Cac mdc kiém tra cung Nhém MVP:

GUri email K& hoach cho Dy An Hat Giéng (Phan B) hoan
thién dén hom thuw cta Diéu Phai Vién Khu Vue chuong
trinh MVP va chuwong trinh MVP (mvp@mass.gov)
trwdc khi chuyén sang Buéc 9.

[ ] GuiBao Cdo Giira Ky vé MVP 2.0, bao gébm phan tra |
cac cau héi tém tat vé quy trinh va tai Ién tat ca cac san
pham ban giao da hoan thién (Buéc 1-8).

Vai tro ciia bwéc nay?

Bwdé'c nay giup bién y twdng cho Du An Hat Giong thanh hanh dong
thwc té. Quy trinh nay hwéng dan xay dwng mot ké hoach thwc hién
hiéu qud, cé thé ap dung dé 1ap ho so xin cdp Khodn Tai Tro' Hanh
Pong mang tinh canh tranh.

Téng Quan vé Budc 8

Dén thoi diém nay, quy vi da xac dinh dwgc mot Dy An Hat Gidng sé& gitp thuc day
cac wu tién thich &ng cda cdng déng. Muc tiéu cha Budc 8 1a xay dwng ké hoach thuc
hién Du An Hat Gi6ng, gitip bién y tudng thanh hanh dong thuc té. K& hoach thuc
hién s& vach ra cdc muc tiéu cta du én, cc d6i tac chinh, nhiém vu va san phdm ban
giao, tién do, ngan sach va co ché gidm sat cling nhu do lvong thanh céng cla du 4n
theo thoi gian. Ca Phan A va Phan B cla K& hoach cho Dy An Hat Giéng sé& |a cong cu
dé Nhém Nong Cot ho trg phat trién cac dy an Khoan Tai Tro Hanh Dong MVP mang
tinh canh tranh trong tuong lai.

Viéc xay dyng chi tiét cac nhiém vu hodc thiét ké cla du an cé thé dugc ho tro boi
mot hodc nhiéu C& VAn Chuyén Mdn vdi kién thirc hodc kinh nghiém lién quan. Tuwong
tw, viéc trién khai Dy An Hat Giéng & Budc 9 cé thé sé& doi hdi thém kinh nghiém,
chuyén mén hodc nang lyc tlr Pon Vi Thuc Hién. Nén xem xét ca hai vai tro tai thoi
diém nay.

Cd Van Chuyén Mén:

Khoan tai tro MVP 2.0 bao gdm ngudn vén (wdc tinh khodng $800) dé hd trg mot
hodc nhiéu C8 Van Chuyén Mén, nhitng ngudi cé thé tu van chi tiét vé viéc xay dung
Dy An Hat Giong va k& hoach thyc hién. Can xac dinh va moi C6 Van Chuyén Mon
tham gia du &n ngay tir dau bwédc nay (Budc 8), truwdce khi xay dung ké hoach thyc
hién. Mét cach ti€p can 13 thué ngoai théng qua Pon Vi Tu Van Lap K& Hoach.


https://mass.gov/doc/seed-project-plan-part-b/download
https://mass.gov/doc/seed-project-plan-part-b/download
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Kinh nghiém hodc chuyén mén cu thé cia C8 Van Chuyén Mdn phu thudc vao
Du An Hat Giéng. Céc vi du bao gom:

® Chuyé&n mdn vé chinh sach lién quan dé&n phan vung hodc quy chuin xay
dung

® Phat trién cdng dong dia phuong, quy dat cong déng hodc chuyén mon
vé nha & gia ca phai chang

® Chuyé&n mén ky thuat trong Iinh virc quan Iy nuwdc mua va ha tang xanh

® Kién thirc truyén théng va/hodc chuyén mdn sinh thai trong phuc hoi,
quan ly dat dai va cac giai phap dua trén thién nhién

® Chuyé&n mon trong thiét k& hodc phat trién cac quy trinh do cong déng
dan dat va tham gia

® Lién lac vién cla céc qudc gia bo lac

® Ngudi hd trg thanh nién cé thé déng gép y kién vao thiét ké du 4n va
cach thirc thu hat thanh nién tham gia mét cach hiéu qua

® Nguoi hd tro cong dong, d3 va dang nd luc hudng téi cadc muc tiéu cong
bang vé chiing toc, khi hau, thic phdm hodc stre khoe tai dia phuong

C6 Van Chuyén M6n s& xem xét cdc muc tiéu cta dy an, xac dinh cac thanh
phan cé thé d3 bi bd sdt va dua ra cac khuyén nghi dé dinh hinh pham vi dv
an (cdc hoat dong hodc cac budc dé hoan thanh dy an). Trong mot sé trudng
hop, C& Van Chuyén Mén cé thé tré thanh don vi thye hién dy an.

Pon Vi Thyc Hién:

Muc dich cla Don Vi Thuc Hién 1a dan dat hodc ho tro thue hién Dy An Hat
Gidng. Kinh nghiém hodc chuyén mén cu thé can thiét déi véi Don Vi Thuc
Hién phu thudc vao Dy An Hat Giéng. Can thuc hién moi budc mua sam can
thiét va ky hop déng véi Don Vi Thye Hién ngay tir dau Budc 9 dé trién khai
Du An Hat Giéng. Bon Vi Thyc Hién sé& duwoc thanh todn thdng qua ngudn tai
tro Dw An Hat Giong.

Ghi chi: Trir phi Don Vi Tu Van Lap K& Hoach ti€p tuc dam nhiém vai tro cla
DPon Vi Thye Hién, day (Budc 8) sé la budc cudi cung cho Pon Vi Tw Van Lap
K& Hoach.

BU'GC 7 | Xay Dwng K& Hoach Thyc Hién

Cach Tiép Can cho Budc 8

® Lwa Chon C8 Van Chuyén Mén - Xac dinh va m&i mét hodc nhiéu
C6 Van Chuy&n Mén c¢é kinh nghiém hodc kién thirc chuyén mén
quan trong lién quan dén pham vi Dy An Hat Giéng. Thiét lap quy
trinh v&i C8 Van Chuyén Mon dé xem xét cac thanh phan cta Dy An
Hat Gidng, thu thap khuyén nghi hodc can nhac bé sung lién quan
dén muc tiéu, phuong phép ti€p can, cdc hoat déng cot 18i, quy trinh
trong cong dong va cac ddi tac dy an.

e Giam Sat va Po Lwong Tinh Cong Bang - D3i Tac vé Cong Bing
s& diéu ph6i mot budi (khoang hai gi®) tap trung vao cach thirc giam
sat va do ludng tac dong vé cdng bang clia cac dy an. Budi nay bao
gbm trinh chiéu mét video, tiép theo la mdt hoat dong thyc hanh
cho phép ap dung truc ti€p nhirng kién thirc da hoc dwoc dé xay
dung K& hoach cho Dy An Hat Giéng.

¢ Xay Dwng K& Hoach Thuc Hién Du An Hat Ging - Phdi hop vdi
Nhém Nong C8t, Pon Vj Tu Van Lap K& Hoach, D8i Tac vé Cong Bang
va C6 Van Chuyén Mon — dé hoan thanh K& hoach cho Du An Hat
Gidng Phan B. Cong viéc nay cé thé dugc thuc hién trong mot budi
hoi thao hodc qua nhiéu budi lam viéc.

e Ky Hop Dong véi Pon Vi Thwe Hién - Ky hop déng véi Don Vi
Thuyc Hién cho Buéc 8. Nhiém vu nay s& do Quan Ly Dy An Cap Thanh
Ph& chi tri va diéu phéi, ddm bao phu hop véi cac hudng dan vé mua
sam cua dia phuong.

e GUri Bdo Cdo Giira Ky vé MVP 2.0 - Bao Cdo Giira Ky vé MVP 2.0
bao gdbm phan tra |&i cac cdu hdi tém tat vé quy trinh va tai |én tat
ca cdc san pham ban giao d3 hoan thién (Budc 1-8).



https://mass.gov/doc/seed-project-plan-part-b/download
https://mass.gov/doc/seed-project-plan-part-b/download
https://www.mass.gov/forms/mvp-20-interim-submission-form-for-non-pilot-communities
https://www.mass.gov/forms/mvp-20-interim-submission-form-for-non-pilot-communities
https://www.mass.gov/forms/mvp-20-interim-submission-form-for-non-pilot-communities

GIAI DOAN 3
BUOC9 Vai tro cua bwéc nay?

o A . Ve Budc nay tich hop truc ti€p hoat dong trién khai dw an vao quy
Trl e n Kh a I D U’ An trinh tai tro, véi ngudn vén dwo'c ddm bao cho cdng tac trién khai.
® Dai v&i nhiéu cong dong, viéc thuwec hién Dw An Hat Gidng sé tao nén
H at G V. tang cho cac Khoan Tai Tro Hanh Ddng trong twong lai.
[ ]

iong

Muc tiéu: Trién khai Dy An Hat Giéng, qua dé nang Tong Quan ve Buoc 9

cao kha nang thich (rng va nang lurc trong cong dong Muc tiéu clia Bwdc 9 1a trién khai Dy An Hat Giéng, s dung ké hoach thuc hién. Pon

hoac khu vyc. Vi Thuc Hién s& hwdng dan va hd tro quy vi trong budc nay.

Cong cu:

o Hay dam bao thu thap céc sdn pham ban giao va tai liéu (vi du: hinh dnh) vé Dy An
Khong dp dung

e Hat Gidng trong suét qua trinh thuc hién. Quy vi s& can tai Ién cac san phdm ban giao
Khung th&i gian: Muoi thang (thang thir 14-23 cla va tai liéu cho Dy An Hat Gi6ng trong Bao C4o Cudi Cung vé MVP 2.0 (& Budc 10).
quy trinh)

San pham ban giao:
- Du An Hat Giéng hoan thién, bao gom tat ca cac san
pham ban giao va tai liéu dy an

Cac mdc kiém tra cung Nhém MVP:

] Khi Dw An Hat Gidng da thuc hién dwoc mot niva chang
dwong, hiy glri email hodc sdp x&p mot cudc goi véi Dieu
Phéi Vién Khu Vuc chwong trinh MVP dé cap nhéat tién
do.




GIAI BDOAN 3

BUOC 10

Suy Ngam, biéu
Chinh va Cac Buéc
Tiép Theo

Muc tiéu: Suy ngdm vé quy trinh nham phat trién va
cai thién cac nd luc xay dung kha ndng thich &ng trong
tuong lai; K&t thuc quy trinh MVP 2.0.

Cong cu:

- Hwéng Dan Suy Ngim, Panh Gia

- Bdo Céo Cudi Cung vé MVP 2.0

Khung tho'i gian: Duéi mot thang

(thang thir 24 cha quy trinh)

San pham ban giao:
- Huéng DAn Suy Ngdm hoan thién
- Bdo Cdo Cudi Cung vé MVP 2.0 hoan thién

Cac mdc kiém tra cung Nhém MVP:

[] Guri Béo Céo Cudi Ciing vé MVP 2.0, bao gdm viéc tai Ién
Huéng Dan Suy Ngadm, Panh Gia hoan thién ciing nhw
cac san pham ban giao lién quan dén Dy An Hat Gi6ng.

Vai tro cia bwéc nay?

Bwéc nay la lic dé suy ngdm vé nhitng gi d3 hoc dwoc thong
qua quy trinh MVP 2.0 — d3c biét trong viéc két ndi va hop tac
v@i cac thanh vién cdng déng trong thi tran, thanh phé hodc khu
vwec — dé phat trién va cai thién quy trinh theo theoi gian.

Téng Quan vé Buéc 10

Budc cudi cung! Muc tiéu ctia Budc 10 1a suy ngdm vé qua trinh nay dé cé thé tich
hop nhitng gi d3 hoc duoc vao cac nd lwe xay dung kha ndng thich ng trong tuong
lai (bao gbdm ca viéc phat trién cdc Khoan Tai Tro Hanh Pong trong tuong lai). Quy vi
cling s& hoan tat quy trinh MVP 2.0.

Viéc suy ngdm vé mdt quy trinh cho phép quy vi cé thoi gian d& nhan ra nhitng gi
minh d& hoc dwoc va chd dong cai thién quy trinh d6 — hoac kha nang thuc hién quy
trinh dé — theo thai gian. O budc nay, quy vi sé suy ngdm vé nhitng diéu d3 dién ra
subn sé, nhirng khé khan gap phai va cach quy vi s tiép can quy trinh nay khac di
nhu thé ndo néu cé co hoi lam lai. Pac biét, can xem xét cdc phwong phdp thu thap
théng tin chi tiét va phan hoi tir cdc thanh vién cong ddng, cling nhu cdch thire Nhém
Nong Cot dua ra quyét dinh.

Cach Tiép Can cho Buwéc 10

¢ Suy Ngadm Ca Nhan - M&i thanh vién Nhém Nong C8t ty hoan thanh Huéng
din Suy Ngim, Panh Gia. (Pon Vi Thuc Hién cling ¢é thé hoan thanh phan nay.)

¢ Suy Ngdm Nhém - Ciing nhau thao luan v& suy nghi, kinh nghiém va phan hi
clia moi ngudi trong nhom.


https://mass.gov/doc/reflection-guide
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H3y ddm bao khai thac mot cach khéo 1éo nhitng mau thuin va thach
thirc phat sinh, nhitng bai hoc rat ra va nhitng khia canh cé thé cai thién
trong twong lai. Cung hoan thanh mat phién ban Huwéng Dan Suy Ngim,
Panh Gid thé hién y kién déng gép ctia ca nhém.

Gri Bdo Cdo Cudi Cung vé MVP 2.0 - Bao Cio Cudi Cung vé MVP 2.0
s& yéu cau quy vi dinh kém cdc san pham ban giao da hoan thién tir Budc
9 va 10, bao gbm hda don chirng minh tat ca céc khoadn quy tai tro da
duwoc st dung, hinh dnh va cac san pham tir Dy An Hat Gidng.

Cung nhau chuc mirng!

Chic mirng quy vi vi nhitng nd luc trong cong tac xay dwng
kha nang thich irng ctia cdng déng va da hoan thanh chwong
trinh MVP 2.0!

Hay chu y theo ddi cac chu ky clia Khoan Tai Tro Hanh Dong MVP sap
téi dé ho tro cac du an tdng cwong kha ndng thich ng & hién tai va
twong lai trong cong dong.

Vui long truy cap resilient.mass.gov/mvp dé biét thém chi tiét.

BU'GC 9 | Suy Ngam, Diéu Chinh va Cac Budc Tiép Theo
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Nhom MVP

Trang web: resilient.mass.gov/mvp
Email: mvp@mass.gov

Kara Runsten, Gidm D&c Chuwong Trinh MVP
Email: kara.runsten@mass.gov | Dién thoai: (617) 312-1594

Marissa Robertson, Phé Gidm D&c Chuong Trinh MVP
E: marissa.robertson2@mass.gov | Dién thoai: (617) 352-
0186

Elder Gonzalez Trejo, Diéu Phéi Vién Chuong Trinh MVP
Email: Elder.gonzaleztrejo@mass.gov | Dién thoai: (857) 275-
4100

Sula Watermulder, Chuyén Gia GIS cla Chuong Trinh MVP
E: sula.watermulder2@mass.gov | Dién thoai: (857) 276-0414

Emily Murad, Thanh Vién Chuong Trinh MVP
Email: emily.murad@mass.gov

! Northeast

Greater CT
River Valley

Berkshires & Greater
Hilltowns Boston
T
LI
MVP KHU VU'C
Southeast
DIEU PHOI VIEN KHU VU'C CUA CHUO'NG TRINH

MVP

Courtney Rocha, Diéu Phdi Vién Khu Vyc Pdng Nam Chuong Trinh MVP
Email: courtney.rocha@mass.gov | Dién thoai: (617) 877-3072

Michelle Rowden, Diéu Phéi Vién Khu Vyc Dong Bac Chuong Trinh MVP
Email: michelle.rowden@mass.gov | Dién thoai: (857) 343-0097

Carolyn Norkiewicz, Diéu Ph6i Vién Khu Ve Greater Boston Chuong Trinh MVP
Email: carolyn.m.norkiewicz@mass.gov | Dién thoai: (617) 894-7128

Hillary King, Diéu Phdi Vién Khu Vyc Trung TAm Chuong Trinh MVP
Email: hillary.king@mass.gov | bién thoai: (617) 655-3913

Andrew Smith, Diéu Phdi Vién Khu Vyc Greater Connecticut River Valley Chuong Trinh MVP
Email: andrew.b.smith@mass.gov | Pién thoai: (617) 655-3874

Emma Sass, Diéu Phéi Vién Khu Vuc Berkshires & Hilltowns Chwong Trinh MVP
Email: emma.m.sass@mass.gov | Dién thoai: (857) 283-7597
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MVP 2.0
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