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如何使用My Vax Records获取您的疫苗接种记录 

进入网站： myvaxrecords.mass.gov

 

然后点击“查找我的疫苗接种记录”（Find my 
vaccine record），开始查找。

步骤1： 进入My Vax Records

步骤2： 输入您的信息

如需查找您的记录，系统要求提供以下信息：

* 名 
* 姓 
* 手机号码或电子邮件 
* 出生日期 
* 性别

然后，创建一个您能记住的四位数密
码。会要求您重新输入该密码，如果相
匹配，您可以查看您的记录。该密码不
能使用单位数数字（例如，1111）或连续
数字（例如，1234）。
然后，勾选您不是机器人的方框。
最后，一旦输入了您的信息，并创建了
密码，点击提交（Submit）。

注释： 您需要能够使用您输入的手机或电
子邮件，以便接收查看您的记录的链接。

注释： 您的MIIS记录中的信息是从您的医疗保健提供者处
搜集的信息。输入您向您的医疗保健提供者提供的信息，
提高您的匹配率。
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步骤3： 已经收到您的请求

步骤4： 通知

一旦成功地提交您的请求，会显示一个确认页
面。

MIIS将搜索您输入的信息。

如果没有找到匹配的信息，或者您需要查看
一名受扶养人的另一份记录，您可以用不同
的信息重新尝试，方法是点击请重新填写表格

（Please fill out the form again）链接。

通知将以短信或电子邮件的形式发出，取决于您选择的联系方法。如果您没有收到电子邮件，请查看您的垃
圾邮件或垃圾邮件文件夹。如果您没有收到短信，请与您的电话公司联系。

如果在MIIS中找到匹配信息，通知将
包括一个查看您的记录的链接。点击
该链接，查看您的记录。

该链接将在24小时内可用。如果您未
在该时段内查看您的记录，您需要重
新提交新请求。

如果在MIIS中未找到匹配信息，通知
将包括一个重新尝试的链接，或者请
前往我们的帮助栏目，获取如何查看
您的记录的提示。

找到匹配信息

未找到匹配信息

短信

短信
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步骤5： 查看您的记录

步骤6： 您的MIIS新冠病毒智能保健卡（SMART Health Card）和记录

如需确认您是最初提出请求的人，输入您创建
的四位数密码。

然后点击提交（Submit）。

新冠病毒智能保健卡

您的MIIS记录包含一张新冠病毒智能保健卡。
可下载该二维码，并保存在您的移动设备中。
可以在您希望与人分享您的新冠病毒免疫接
种证明时使用。

如需下载智能保健卡，点击新冠病毒智能保健
卡（COVID- 19 SMART Health Card）按钮。

* �苹果手机： 您可以用iOS 15或更高版本扫描
该二维码或将信息载入您的Health App。

* �安卓手机： 如果您有安卓第5版和Google 
Play Services 21.18版或更高版本，您可以
将疫苗接种记录保存到Google Pay。

* �另一种方法是，您可以拍摄您的完整疫苗接
种记录和新冠病毒智能保健卡截图，并将截
图保存到相机胶卷中。

免疫接种记录

您的MIIS记录还包含您曾经接受并由您的
医疗保健提供者报告给MIIS的所有其他免
疫接种信息。请点击“打印所有免疫接种信息”

（Print All Immunizations），打印一份您的
免疫接种记录。
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障碍排除

如何与我们联系

如果找不到我的记录，该怎么办？

您的疫苗接种提供者将您的疫苗接种记录送交到MIIS，但他们提供的信息可能不完整。因此，我们可能有您
的记录，但信息有误。

例如：
手机号码或电子邮件未包括或不相符  
姓名拼写不同 
出生日期不相符

如需查找您的记录，尝试使用不同的电子邮件或手机号码重新输入您的信息。如果仍然找不到您的记录，请
与您的服务提供者联系，更新您的疫苗接种记录，或提交“免疫接种记录申请表”（Immunization Record 
Request Form），请求审查您的记录。您会在2-3周内会收到我们发出的调查结果和纠正措施通知。

如果您是在联邦机构（例如，国防部、印第安人保健服务部或退伍军人事务部）接种的疫苗，您需要与这些机
构联系，请他们协助您查找您的疫苗接种记录。

如果我的疫苗接种记录不正确，该怎么办？

如果您的疫苗接种记录中的信息不正确（例如，接种剂数漏缺、日期错误或疫苗品牌不正确），您可能需要
纠正或更新您的免疫接种记录。您可以与您的医疗保健提供者联系，更新您的记录，或者提交电子修订表

（Electronic Amendment Form）。您会在2-3周内会收到我们发出的调查结果和纠正措施通知。

我的医疗保健提供者已经更新我的记录，但我仍然无法查看我的记录，或者我没有看到我的记录中的更新
信息。

一旦服务提供者提交更新信息，将需要24-48小时才能使更新信息在您的记录中显示。如果对您的新冠病毒
疫苗接种作出了更新，您需要在您的医疗保健提供者提交更新信息24-48小时后，通过门户网站查看更新的
智能保健卡。

仍然对查看您的疫苗接种记录有疑问？

My Vax Records常见问题解答 

请拨打2-1-1号码 
星期一至星期四：上午8:30到下午6:00 星期五：上午8:30到下午5:00

星期六和星期日：上午9:00到下午2:00

请发电子邮件至：MyVaxRecords@mass.gov


