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របៀ�ៀ�ចូូលយកកំណត់ត់្រា� ការចាកវ់៉ាា កសំ់ាំងរ�ស់់អ្ននក បៀ�យបៀត្រា�ើ My Vax Records 

ចូូលទៅ�៖ myvaxrecords.mass.gov

 

រួចួូទៅ�ើយចុូចូ Find my vaccine record (រួកកំណត់ត់្រា�
រួបស់់ខ្ញុំំុ ំ) ទៅ�ើម្បីី �ចាបទ់ៅ�ើើម្បី។

ជំំហានទីី 1៖ ចូូលបៀ� My Vax Records

ជំំហានទីី 2៖ បញូ្ចូ� លព័ត័៌ម៌ានរបស់់អ្ននក

ទៅ�ើម្បីី �រួកកំណត់ត់្រា�រួបស់់អ្ននក ត្រាបព័ន័្ធធត្រាត់ូវការួព័ត័់ម៌ាន្ធ
ខាងទៅត្រាកាម្បី៖

* នាម្បីខ្ញុំួួន្ធ 
* នាម្បីត្រាត់កូល 
* ទៅលខ្ញុំទូូរួស័់ព័ទដៃ� ឬអ្នុ�មែម្បីល 
* មែខ្ញុំដៃ�ៃឆ្នាំន ទំៅកើត់ 
* ភិនិ្ធទៅភិទូ

បនាទ បម់្បីក បទៅងើើត់ PIN (អ្នត់ើទៅលខ្ញុំផ្ទាទ ល់ខ្ញុំួួន្ធ) ម្បីយួ មាន្ធទៅលខ្ញុំ 
4 ខ្ញុំទង ់មែ�លអ្ននកនឹ្ធងចាបំាន្ធ។ អ្ននកនឹ្ធងត្រាត់ូវបាន្ធសូ់ម្បី ឲ្យយបញូូ្ចូល 
PIN ទៅន្ធះជាសា�ី� ទៅ�ើម្បីី �ចូូលយកកំណត់ត់្រា�រួបស់់អ្ននក ទៅបើសិ់ន្ធ
បាន្ធរួកទៅ�ើញត្រាត់ូវគ្នាន ។ PIN ម្បីនិ្ធអាចូទៅត្រាបើទៅលខ្ញុំម្បីយួខ្ញុំទង ់(�ូចូជា 
1111) ឬទៅលខ្ញុំជាលំដាបគ់្នាន  (�ូចូជា 1234) បាន្ធទៅ�ើយ។

បនាទ បម់្បីក គូូស់ត្រាបអ្នប ់ទៅ�ើម្បីី �បញ្ជាា កថ់ាអ្ននកម្បីនិ្ធមែម្បីន្ធជា robot 
(រួបូយន្ធើ) ទៅទូ។

ទៅ�ទូ�បញូ្ចូប ់កាលណាព័ត័់ម៌ាន្ធរួបស់់អ្ននក បាន្ធបញូូ្ចូលរួចួូ និ្ធង 
PIN រួបស់់អ្ននក បាន្ធបទៅងើើត់រួចួូ ចុូចូពាកយ Submit (បញ្ចូាូ ន្ធ)។

កំំណត់៖់ អ្ននកំនឹឹងត្រូត់ូវតែត់អាចមើ�ើលទូូរស័័ព្ទទដៃ� ឬអ្នី�តែ�ល តែ�លអ្ននកំ
បញូូ្ចូល មើ�ើ�ី �ទូទូួលត់ំណ មើ�ចូលយកំកំំណត់ត់្រូ�របស់័អ្ននកំ។ 

កំំណត់៖់ ព្ទត័់ម៌ានឹមើ�កំនីងកំំណត់ត់្រូ� MIIS របស់័អ្ននកំ គឺឺត្រូត់ូវបានឹត្រូប�ូល�កំព្ទ� អ្ននកំផ្ដដល់
ការតែ�ទាំសីំ័ខភាព្ទរបស់័អ្ននកំ។ បញូូ្ចូលព្ទត័់ម៌ានឹ តែ�លអ្ននកំបានឹឲ្យយមើ� អ្ននកំផ្ដដល់ការតែ�ទាំំ
សី័ខភាព្ទរបស់័អ្ននកំ មើ�ើ�ី �មើ�ើើឲ្យយកំត្រូ�តិ់ត្រូត់ូវគ្នាន  របស់័អ្ននកំលអត្រូបមើស័ើរមើ�ើង។
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ជំំហានទីី 3៖ សំ់បៀណើ រ�ស់់អ្ននកត្រាត់ូវបានទីទីួល

ជំំហានទីី 4៖ ការជំំរា�ដំំណឹង

ទូពំ័រ័ួបញ្ជាា កម់្បីយួ គូឺត្រាត់ូវបាន្ធបង្ហាា ញ កាលណាសំ់ទៅណើ រួបស់់អ្ននក              
ត្រាត់ូវបាន្ធបញ្ចូាូ ន្ធម្បីកទៅដាយទៅជាគូជ័យ័។

MIIS ន្ធឹងមែស់ែងរួក ព័ត័់ម៌ាន្ធមែ�លអ្ននកបាន្ធបញូូ្ចូល។

ទៅបើសិ់ន្ធបាន្ធរួកទៅ�ើញ ម្បីនិ្ធត្រាត់ូវគ្នាន ទៅទូ ឬអ្ននកត្រាត់ូវការួចូូលយកកំណត់ត់្រា�
ម្បីយួទៅទូៀត់ សំ់រាបម់្បីនុ្ធស់សកនុងបន្ធទុក អ្ននកអាចូនឹ្ធងសាកម្បីើងទៅទូៀត់ 
ទៅដាយមាន្ធព័ត័់ម៌ាន្ធខុ្ញុំស់គ្នាន  ទៅដាយចុូចូត់ំណ Please fill out the 
form again (សូ់ម្បីបំទៅព័ញ ទូំរួងប់ំទៅព័ញម្បីើងទៅទូៀត់)។

ការួជំ័រាប�ំណឹង នឹ្ធងត្រាត់ូវបាន្ធទៅ�ំើ�ម្បីរួយៈសារួពាកយ ឬអ្នុ�មែម្បីល អាត្រាស័់យទៅលើរួទៅបៀបទាកទ់ូង អ្ននកបាន្ធទៅត្រាជ័ើស់។ មែ�កទៅម្បីើល�នត់ស់់ាម្បី ឬវត់ុុទៅបាះទៅចាល                           
ទៅបើសិ់ន្ធអ្ននកម្បីនិ្ធបាន្ធទូទូួលអ្នុ�មែម្បីលទៅទូ។ ទាកទ់ូងត្រាកុម្បី�ុុន្ធទូូរួស័់ព័ទរួបស់់អ្ននក ទៅបើសិ់ន្ធអ្ននកម្បីនិ្ធបាន្ធទូទូួលសារួ។

ទៅបើសិ់ន្ធត្រាត់ូវបាន្ធ រួកទៅ�ើញត្រាត់ូវគ្នាន  ទៅ�កនុង MIIS ការួ
ជ័ំរាប�ំណឹង នឹ្ធងមាន្ធត់ំណម្បីយួ ទៅ�ើម្បីី �ទៅម្បីើលកំណត់ត់្រា�
រួបស់់អ្ននក។ ចុូចូត់ំណទៅនាះ ទៅ�ើម្បីី �ចូូលយកកំណត់ត់្រា�
រួបស់់អ្ននក។

ត់ំណទៅនាះ ន្ធឹងទៅ�មែត់ស់កម្បីីចូំន្ធួន្ធ 24 ទៅមាោ ង។ ទៅបើសិ់ន្ធ
អ្ននកម្បីនិ្ធចូូលយកកំណត់ត់្រា�រួបស់់អ្ននក កនុងទៅព័លទៅនាះទៅទូ 
អ្ននកនឹ្ធងត្រាត់ូវបញ្ចូាូ ន្ធសា�ី� នូ្ធវសំ់ទៅណើ �ី�ម្បីយួទៅទូៀត់។ 

ទៅបើសិ់ន្ធម្បីនិ្ធបាន្ធរួកទៅ�ើញត្រាត់ូវគ្នាន  ទៅ�កនុង MIIS ទៅទូ 
ការួជ័ំរាប�ំណឹង នឹ្ធងមាន្ធត់ំណម្បីយួ ឲ្យយសាកម្បីើងទៅទូៀត់ 
ឬទៅ�មែ�នកជំ័ន្ធួយរួបស់់ទៅយើង សំ់រាបឱ់វាទូព័�រួទៅបៀប ចូូល
យកកំណត់ត់្រា�រួបស់់អ្ននក។

បានរកឃើ�ើញត្រូត៌ូវគ្នាន

មិនិបានរកឃើ�ើញត្រូត៌ូវគ្នាន

ពាកំយសារ

ពាកំយសារ
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ជំំហានទីី 5៖ ចូូលយកកំណត់ត់្រា�រ�ស់់អ្ននក

ជំំហានទីី 6៖ �ណ័ណ សុ់ខភាព MIIS COVID-19 SMART និង កំណត់ត់្រា�រ�ស់់អ្ននក

ទៅ�ើម្បីី �បញ្ជាា ក ់ថាអ្ននកគឺូព័ិត់ជាម្បីនុ្ធស់ស មែ�លបាន្ធទៅស់នើព័�ទៅ�ើម្បី ត្រាត់ូវបញូូ្ចូល
ទៅលខ្ញុំ PIN - 4 ខ្ញុំទង ់មែ�លអ្ននកបាន្ធបទៅងើើត់។

បនាទ បម់្បីក ចុូចូ Submit (បញ្ចូាូ ន្ធ)។

បណ័្ណណ សុ់ខភាព័ COVID-19 SMART

កំណត់ត់្រា� MIIS រួបស់់អ្ននកមាន្ធ បណ័ណ សុ់ខ្ញុំភាព័ COVID-19 
SMART។ ទៅលខ្ញុំកូ� QR ទៅន្ធះ អាចូ ទាញយកបាន្ធ និ្ធងស់ន្ធសទុំូក 
កនុងឧបករួណ៍ចូល័ត់រួបស់់អ្ននក ទៅ�ើយអាចូមែចូកចាយបាន្ធ ទៅ�ទៅព័ល
អ្ននកចូងប់ង្ហាា ញភិស់ុុ�ង ដៃន្ធការួចាកថ់ាន កំារួពារួទៅរាគូ COVID-19 
រួបស់់អ្ននក។

ទៅ�ើម្បីី �ទាញយក បណ័ណ សុ់ខ្ញុំភាព័ឈួ្លាស់ដៃវ ចុូចូទៅ�វ COVID-19 
SMART Health Card។

*  ទូូរួស័់ព័ទ APPLE៖ ទៅដាយមាន្ធ iOS 15 ឬខ្ញុំពស់់ជាង អ្ននកអាចូ�ត់
ទៅលខ្ញុំកូ� QR ទៅ�ើម្បីី ��ទុកព័ត័់ម៌ាន្ធ ចូូលកនុង Health App រួបស់់
អ្ននក។

*  ទូូរួស័់ព័ទ ANDROID៖ អ្ននកអាចូស់ន្ធសទុំូក កំណត់ត់្រា�វាោកសំ់ាង
រួបស់់អ្ននកទៅ� Google Pay ទៅបើសិ់ន្ធអ្ននកមាន្ធ Android កំមែណ 
5 ន្ធិង Google Play Services កំមែណ 21.18 ឬខ្ញុំពស់់ជាង។

*  ម្បីាោងវញិទៅទូៀត់ អ្ននកអាចូ�ត់រួបូទៅព័ញ ដៃន្ធកំណត់ត់្រា�វាោកសំ់ាង និ្ធង 
បណ័ណ សុ់ខ្ញុំភាព័ COVID-19 SMART រួបស់់អ្ននក ទៅ�ើយស់ន្ធស ំ     
វាទុូក កនុងមាោ សុ់�ន្ធ�ត់រួបស់់អ្ននក។

ត្រូបវត៌ិិការចាកថ់្នាំន �ការពារឃើ�គ

កំណត់ត់្រា� MIIS រួបស់់អ្ននក កម៏ាន្ធការួចាកថ់ាន កំារួពារួទៅរាគូ ទៅ�សងៗ
ទៅទូៀត់ទាងំអ្នស់់មែ�រួ មែ�លអ្ននកបាន្ធទូទូួល មែ�លបាន្ធរាយការួណ៍ ទៅ� 
MIIS ទៅដាយអ្ននក�ើល់ការួមែ�ទាសុំ់ខ្ញុំភាព័រួបស់់អ្ននក។ ចុូចូ Print 
All Immunizations (�ើិត់ការួចាកថ់ាន កំារួពារួទៅរាគូទាងំអ្នស់់) 
ទៅ�ើម្បីី ��ើិត់យកសំ់ទៅ�ដៃន្ធត្រាបវត់ើិការួចាកថ់ាន កំារួពារួទៅរាគូ រួបស់់អ្ននក។
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ការរក�ញ្ហាា

របៀ�ៀ� ទាកទ់ីងបៀយើង

ចុុះ�ឃើបើសិ់នក�ណ្ណត៌ត់្រូ�របស់់ខំុ � រកមិនិឃើ�ើញ?

អ្ននកចាកវ់ាោ កសំ់ាងឲ្យយអ្ននក បញ្ចូាូ ន្ធកំណត់ត់្រា�ការួចាកវ់ាោ កសំ់ាងរួបស់់អ្ននក ទៅ� MIIS បោុមែន្ធើទៅគូអាចូជាបាន្ធ�ើល់ព័ត័់ម៌ាន្ធ ម្បីនិ្ធស់ព័ែត្រាគូប។់ �ូទៅចូនះទៅ�ើយ វាទូំន្ធងជាទៅយើង
មាន្ធកំណត់ត់្រា�រួបស់់អ្ននក បោុមែន្ធើម្បីនិ្ធមែម្បីន្ធព័ត័់ម៌ាន្ធត្រាតឹ់ម្បីត្រាត់ូវរួបស់់អ្ននក។

សំ់រាបជ់ាឧទា�រួណ៍៖
ទៅលខ្ញុំទូូរួស័់ព័ទចូល័ត់ ឬអាស់យដាា ន្ធ អ្នុ�មែម្បីល ម្បីនិ្ធបាន្ធបញូូ្ចូល ឬម្បីនិ្ធត្រាត់ូវគ្នាន

 
បាន្ធត្រាបកបទៅឈី្លាះខុ្ញុំស់គ្នាន  
មែខ្ញុំដៃ�ៃឆ្នាំន ទំៅកើត់ ម្បីនិ្ធត្រាត់ូវគ្នាន

សាកបញូូ្ចូលព័ត័់ម៌ាន្ធរួបស់់អ្ននកសា�ី� ទៅដាយមាន្ធអ្នុ�មែម្បីល ឬទៅលខ្ញុំទូូរួស័់ព័ទចូល័ត់ ម្បីយួទៅ�សងទៅទូៀត់ ទៅ�ើម្បីី �រួកកំណត់ត់្រា�រួបស់់អ្ននក។  ទៅបើសិ់ន្ធទៅ�មែត់រួកម្បីនិ្ធទៅ�ើញ
កំណត់ត់្រា�រួបស់់អ្ននកទៅទូ ទាកទ់ូងអ្ននក�ើល់ទៅស់វារួបស់់អ្ននក ទៅ�ើម្បីី �មែកកំណត់ត់្រា� ការួចាកវ់ាោ កសំ់ាងរួបស់់អ្ននកឲ្យយត្រាតឹ់ម្បីត្រាត់ូវ ឬទៅស់នើសំុ់ទៅម្បីើលកំណត់ត់្រា�រួបស់់អ្ននកទៅ�ើងវញិ 
ទៅដាយបញ្ចូាូ ន្ធទូំរួងប់ំទៅព័ញ សំ់ទៅណើ កំណត់ត់្រា�ការួចាកថ់ាន កំារួពារួទៅរាគូ  (Immunization Record Request)។ អ្ននកនឹ្ធងត្រាត់ូវបាន្ធជំ័រាប�ំណឹង ព័�ការួរួក          
ទៅ�ើញរួបស់់ទៅយើង និ្ធងចូំណាត់ក់ារួទៅដាះត្រាសាយ កនុងទៅព័ល 2 - 3 អាទូិត់យ។

ទៅបើសិ់ន្ធអ្ននក បាន្ធទូទូួលការួចាកវ់ាោ កសំ់ាងរួបស់់អ្ននក ម្បីកព័�ភាន កង់្ហារួស់�ព័ន័្ធធ (�ូចូជា ត្រាកសួ់ងការួពារួជាត់ិ, ទៅស់វាសុ់ខ្ញុំភាព័ឥណាា ន្ធ ឬកិចូូការួអ្នត់�ត់ទៅ�ធិិន្ធ)              
អ្ននកនឹ្ធងត្រាត់ូវទាកទ់ូងភាន កង់្ហារួទាងំទៅនាះ សំ់រាបជ់័ំន្ធួយ ជាម្បីយួកំណត់ត់្រា�ការួចាកវ់ាោ កសំ់ាងរួបស់់អ្ននក។

ចុុះ�ឃើបើសិ់នក�ណ្ណត៌ត់្រូ�វ៉ាាកស់ាំ�ងរបស់់ខំុ � មិនិត្រូតឹ៌មិត្រូត៌ូវ?

ទៅបើសិ់ន្ធព័ត័់ម៌ាន្ធ ទៅ�ទៅលើកំណត់ត់្រា�វាោកសំ់ាងរួបស់់អ្ននក ម្បីនិ្ធត្រាតឹ់ម្បីត្រាត់ូវទៅទូ (�ូចូជា បាត់�ូ់ស់, ខុ្ញុំស់កាលបរួទិៅចូេទូ ឬមាោ កម្បីនិ្ធត្រាតឹ់ម្បីត្រាត់ូវ) អ្ននកអាចូនឹ្ធងត្រាត់ូវមែកត់ត្រាម្បីូ វ ឬមែកមែត្រាប
កំណត់ត់្រា� ការួចាកថ់ាន កំារួពារួទៅរាគូរួបស់់អ្ននក។ អ្ននកអាចូទាកទ់ូង អ្ននក�ើល់ការួមែ�ទាសុំ់ខ្ញុំភាព័រួបស់់អ្ននក ទៅ�ើម្បីី �មែកមែត្រាបកំណត់ត់្រា�រួបស់់អ្ននក ឬបញ្ចូាូ ន្ធ Electronic 
Amendment Form (ទូំរួងប់ំទៅព័ញការួមែកមែត្រាបទៅអ្ន�ិកត្រាត់ូនិ្ធក)។ អ្ននកនឹ្ធងត្រាត់ូវបាន្ធជំ័រាប�ំណឹង ព័�ការួរួកទៅ�ើញរួបស់់ទៅយើង និ្ធងចូំណាត់ក់ារួទៅដាះត្រាសាយ កនុងទៅព័ល 
2 - 3 អាទិូត់យ។

អ្ននកផ្ដិល់ការថែ�ទាំ�សុ់ខភាព័របស់់ខំុ � បានថែកថែត្រូបក�ណ្ណត៌ត់្រូ�របស់់ខំុ � បាុថែនិខំុ �ឃើ�ថែត៌មិនិអាចុះចុះ�លយក ក�ណ្ណត៌ត់្រូ�របស់់ខំុ �ដថែដល ឬខំុ �មិនិឃើ�ើញការថែកថែត្រូប               
ឃើ�ឃើលើក�ណ្ណត៌ត់្រូ�របស់់ខំុ �។

កាលណាអ្ននក�ើល់ទៅស់វា បញ្ចូាូ ន្ធការួមែកមែត្រាប វានឹ្ធងទៅត្រាបើ់ទៅព័ល 24 - 48 ទៅមាោ ង សំ់រាបក់ារួមែកមែត្រាប ទៅទូើបអាចូទៅម្បីើលទៅ�ើញកំណត់ត់្រា�រួបស់់អ្ននក។ ទៅបើសិ់ន្ធការួមែកមែត្រាប 
ត្រាត់ូវបាន្ធទៅធិែើចូំទៅពាះវាោកសំ់ាង COVID-19 រួបស់់អ្ននក ទៅនាះអ្ននកនឹ្ធងត្រាត់ូវចូូលយក បណ័ណ សុ់ខ្ញុំភាព័ SMART មែ�លបាន្ធមែកមែត្រាប �ម្បីរួយៈ�រ័ួ�ល់ 24 - 48 ទៅមាោ ង 

បនាទ បព់័�អ្ននក�ើល់ការួមែ�ទាសុំ់ខ្ញុំភាព័រួបស់់អ្ននក បាន្ធបញ្ចូាូ ន្ធការួមែកមែត្រាប។

ឃើត៌ើឃើ�ថែត៌មានស់�ណួ្ណរឃើ�ៀត៌ អ្ន�ពី័ការចុះ�លយក ក�ណ្ណត៌ត់្រូ�ការចាកវ់៉ាា កស់ាំ�ងរបស់់អ្ននកឬ?

សំ់ណួរួមែ�លទៅចាទូសួ់រួញឹកញាប ់អ្នំព័� My Vax Records 

ទៅ�ម្បីកទៅយើង ទៅលខ្ញុំ 2 - 1 -1
ចូន័្ធទ - ត្រាព័�ស់ីត់ ៍8: 30 ត្រាព័ឹក 6: 00 ល្ងាៃ ចូ សុ់ត្រាក៖ 8: 30 ត្រាព័ឹក 5: 00 ល្ងាៃ ចូ 
ទៅ�រួ ៍- អាទិូត់យ៖ 9: 00 ត្រាព័ឹក 2: 00 រួទៅស់ៀល

ទៅ�ំើអ្នុ�មែម្បីលម្បីកទៅយើង �ម្បី៖ MyVaxRecords@mass.gov


