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Como acessar seu histórico de vacinação por meio do My Vax Records 

Acesse myvaxrecords.mass.gov

 

Em seguida, clique em “Localizar meu registro 
de vacinação (Find my vaccine)” para começar.

Passo 1: Acesse o My Vax Records

Passo 2: Insira seus dados

Para localizar o seu registro, o sistema 
requer as seguintes informações:

* Nome 
* Sobrenome 
* Número de celular OU e-mail 
* Data de nascimento 
* Gênero

Em seguida, crie um PIN de 4 dígitos 
fácil de lembrar. Se encontrarmos um 
resultado, você terá que inserir esse PIN 
para acessá-lo. O PIN não pode conter 
apenas um dígito (por exemplo, 1111) ou 
números sequenciais (como 1234).

Em seguida, marque a caixa de seleção 
para indicar que você não é um robô.

Por fim, depois de inserir seus dados e 
criar o PIN, clique em “Enviar (Submit)”

Observação: Você precisa ter acesso ao telefone 
celular ou endereço de e-mail fornecido para 
receber o link de acesso aos registros.

Observação: As informações do seu registro no MIIS são obtidas 
através do seu provedor médico. Para aumentar as chances de 
resultado, insira os dados conforme fornecidos ao seu médico.
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Passo 3: Seu pedido foi recebido

Passo 4: Notificações

Uma página de confirmação é exibida assim 
que sua solicitação for enviada com sucesso.

O MIIS buscará os dados que você inseriu.

Se não for encontrado nenhum resultado, 
ou se você precisar acessar os dados de um 
dependente, clique em “Completar formulário 
novamente (Please fill out the form again)” e 
faça uma nova busca usando dados diferentes.

As notificações serão enviadas por mensagens de texto ou e-mail, de acordo com a forma de contato que você 
selecionou. Se você não receber o e-mail, verifique sua caixa de spam ou lixo eletrônico. Entre em contato com 
a operadora telefônica se você não receber a mensagem de texto.

Se encontrarmos um resultado no 
MIIS, o link para acessar seu histórico 
será enviado junto com a notificação. 
Clique no link para acessar seu 
histórico.

O link permanecerá ativo por 24 
horas. Se o histórico não for acessado 
nesse período, será necessário enviar 
uma nova solicitação.

Se não encontrarmos um resultado no 
MIIS, um link para tentar novamente 
ou acessar a seção de ajuda, que traz 
dicas de como acessar seu histórico, 
será enviado junto com a notificação.

RESULTADO 
ENCONTRADO

RESULTADO NÃO 
ENCONTRADO

Mensagem de texto

Mensagem de texto
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Passo 5: Acessar o histórico

Passo 6: Seu histórico e cartão de saúde COVID-19 SMART do MIIS

Para confirmar que foi você quem fez a 
solicitação originalmente, digite o PIN de 
quatro dígitos que você criou.

Em seguida, clique em “Enviar (Submit)”.

Cartão de saúde SMART COVID-19

O seu histórico do MISS inclui um cartão de 
saúde SMART COVID-19. Você pode baixar e 
salvar o código QR no seu dispositivo móvel, 
bem como compartilhá-lo para comprovar que 
você completou o esquema de imunização 
contra a COVID-19.

Para baixar o cartão de saúde SMART,  
clique no botão “Cartão de saúde SMART 
COVID-19 (COVID-19 SMART Health Card)”

* �TELEFONE DA APPLE: Se estiver usando iOS 15 
ou posterior, é possível digitalizar o código QR e 
adicionar as informações ao aplicativo Health.

* �TELEFONE ANDROID: Você pode salvar seu 
histórico de vacinação no Google Pay se 
usar Android versão 5 e Google Play Services 
versão 21.18 ou superior.

* �Outra opção é fazer uma captura de tela do seu 
histórico de vacinação completo e do cartão de 
saúde SMART COVID-19 e salvá-los em suas fotos.

Histórico de imunização

O histórico fornecido pelo sistema inclui 
todas as outras vacinas que o seu médico 
informou ao MIIS. Clique em “Imprimir todas 
as imunizações (Print All Immunizations)”  
para imprimir uma cópia do seu histórico  
de imunização.
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Resolução de problemas

Como entrar em contato conosco

E se meu histórico não for encontrado?

É função do provedor de vacinas enviar seu registro de vacinação ao MIIS, mas as informações fornecidas podem 
estar incompletas. Portanto, é provável que tenhamos seu histórico, mas seus dados estejam incorretos.

Por exemplo:
O número de telefone ou o endereço de e-mail não foi fornecido ou não há resultado correspondente  
O nome está escrito de forma diferente  
A data de nascimento está incorreta

Para encontrar seu histórico, tente inserir seus dados novamente usando um e-mail ou número de celular 
diferente. Se ainda assim não for possível encontrar seu histórico, entre em contato com o seu provedor para 
atualizar o registro de vacinação. Outra alternativa é solicitar uma correção do registro usando o formulário 
“Solicitação de registro de imunização (Immunization Record Request)”. Entraremos em contato dentro de  
2 a 3 semanas para informar o que descobrimos ou providenciar ações corretivas.

Se você recebeu sua vacina de uma agência federal (como o Departamento de Defesa, Indian Health Services 
ou Veterans Affairs), será necessário entrar em contato com essa agência para obter assistência com seu 
histórico de vacinação.

E se meu histórico de vacinação estiver incorreto?

Se as informações do seu histórico de vacinação estiverem incorretas (por exemplo, faltar uma dose, as 
datas estiverem erradas ou o fabricante incorreto), pode ser necessário corrigir ou atualizar seu registro de 
imunização. Você pode entrar em contato com seu médico para atualizar o histórico ou enviar um “Formulário 
eletrônico de alteração (Electronic Amendment Form)”. Entraremos em contato dentro de 2 a 3 semanas para 
informar o que descobrimos ou providenciar ações corretivas.

Meu médico atualizou meu registro, mas ainda não consigo acessar meu histórico ou as atualizações não 
foram implementadas.

Pode levar de 24 a 48 horas para que a atualização fique visível em seu histórico após envio pelo seu médico. 
Se forem feitas atualizações em suas vacinas contra a COVID-19, você terá que acessar o cartão de saúde 
SMART atualizado por meio do portal 24 a 48 horas após o envio da atualização pelo seu médico.

Ainda tem dúvidas sobre como acessar seu histórico de vacinação?

Perguntas frequentes sobre a My Vax Records 

entre em contato pelo telefone 2-1-1 
Segunda a quinta-feira: 8:30 AM às 6:00 PM Sexta-feira: 8:30 AM às 5:00 PM 
Sábado e domingo: 9:00 AM às 2:00 PM

envie um e-mail para: MyVaxRecords@mass.gov


