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Cách truy cập hồ sơ tiêm chủng của quý vị qua My Vax Records 

Vào trang web: myvaxrecords.mass.gov

 

Sau đó, nhấp vào Tìm hồ sơ tiêm chủng của tôi 
(Find my vaccine record) để bắt đầu.

Bước 1: Vào My Vax Records

Bước 2: Nhập thông tin của quý vị

Để tìm hồ sơ của quý vị, hệ thống sẽ yêu cầu 
thông tin sau đây:

* Tên 
* Họ 
* Điện thoại di động HOẶC Email 
* Ngày sinh 
* Giới tính

Tiếp theo, tạo mã PIN gồm 4 chữ số dễ 
nhớ. Quý vị sẽ cần phải nhập lại mã PIN 
này để truy cập vào hồ sơ của mình nếu 
tìm được. Mã PIN không được sử dụng 
một số trùng lặp (ví dụ: 1111) hoặc các số 
liên tiếp (ví dụ: 1234).

Sau đó, đánh vào ô để cho biết quý vị 
không phải là rô-bốt.

Cuối cùng, sau khi quý vị đã nhập hết 
thông tin của mình và đã tạo mã PIN,  
hãy nhấp vào Nộp (Submit)

Lưu ý: Quý vị sẽ phải dùng điện thoại di động 
hoặc email mà quý vị đã nhập để nhận đường 
dẫn truy cập hồ sơ của mình.

Lưu ý: Thông tin trong hồ sơ MIIS của quý vị được thu thập từ bên cung 
cấp dịch vụ y tế của quý vị. Nhập thông tin quý vị đã cung cấp cho bên 
cung cấp dịch vụ y tế của mình để nâng cao kết quả tìm kiếm.
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Bước 3: Hệ thống đã nhận được yêu cầu của quý vị

Bước 4: Thông báo

Trang xác nhận sẽ hiển thị sau khi quý vị gửi 
yêu cầu thành công.

MIIS sẽ tìm kiếm thông tin quý vị đã nhập.

Nếu không tìm thấy kết quả hoặc quý vị cần 
truy cập một hồ sơ khác cho người phụ thuộc, 
quý vị có thể thử lại với thông tin khác bằng 
cách nhấp vào đường dẫn Vui lòng điền lại vào 
mẫu đơn (Please fill out the form again).

Thông báo sẽ được gửi qua tin nhắn hoặc email tùy thuộc vào phương pháp liên lạc do quý vị đã chọn. Kiểm 
tra thư mục thư rác nếu quý vị không nhận được email. Liên lạc với bên cung cấp dịch vụ điện thoại nếu quý vị 
không nhận được tin nhắn.

Nếu tìm được  kết quả trong MIIS, 
thông báo sẽ gồm có một đường dẫn  
để xem hồ sơ của quý vị. Nhấp vào 
đường dẫn để truy cập hồ sơ của quý vị.

Đường dẫn sẽ hoạt động trong 24 giờ. 
Nếu quý vị không truy cập hồ sơ của 
mình trong thời gian đó, quý vị sẽ phải 
gửi lại một yêu cầu mới.

Nếu không tìm thấy kết quả trong 
MIIS, thông báo sẽ gồm có một đường 
dẫn để thử lại hoặc chuyển đến phần 
trợ giúp của chúng tôi để biết cách 
truy cập hồ sơ của quý vị.

TÌM ĐƯỢC  
KẾT QUẢ

KHÔNG TÌM 
THẤY KẾT QUẢ

Tin nhắn

Tin nhắn
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Bước 5: Truy cập hồ sơ của quý vị

Bước 6: Thẻ & Hồ sơ MIIS COVID-19 SMART của quý vị

Để xác nhận quý vị là người tạo yêu cầu, hãy 
nhập mã PIN gồm 4 chữ số mà quý vị đã tạo.

Sau đó nhấn vào Nộp.

Thẻ COVID - 19 SMART Health

Hồ sơ MIIS của quý có Thẻ COVID - 19 SMART 
Health. Mã QR này có thể được tải xuống và 
lưu vào thiết bị di động của quý vị và có thể 
được chia sẻ khi quý vị muốn chia sẻ bằng 
chứng tiêm chủng COVID - 19 của mình.

Để tải xuống Thẻ SMART Health, hãy nhấp vào 
nút COVID- 19 SMART Health Card.

* �ĐIỆN THOẠI APPLE: Với phiên bản iOS 15 trở 
lên, quý vị có thể quét mã QR để tải thông tin 
vào Ứng dụng Sức khỏe của mình.

* �ĐIỆN THOẠI ANDROID: Quý vị có thể lưu hồ 
sơ tiêm chủng của mình vào Google Pay nếu 
quý vị có Android phiên bản 5 và Dịch vụ 
Google Play phiên bản 21.18 trở lên.

* �Ngoài ra, quý vị có thể chụp ảnh màn  
hình của hồ sơ tiêm chủng đầy đủ và  
Thẻ COVID - 19 SMART Health và lưu vào  
thư viện ảnh của mình.

Hồ sơ tiêm chủng

Hồ sơ MIIS của quý vị cũng có tất cả các loại 
tiêm ngừa khác mà quý vị đã tiêm do bên cung 
cấp dịch vụ y tế của quý vị báo cho MIIS. Nhấp 
vào In Tất cả Hồ sơ tiêm chủng để in hồ sơ của 
quý vị.
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Xử lý sự cố

Cách liên lạc với chúng tôi

Nếu không tìm được hồ sơ của tôi thì sao?

Bên cung cấp dịch vụ tiêm chủng của quý vị gửi hồ sơ tiêm chủng cho MIIS, nhưng họ có thể đã không cung cấp 
thông tin đầy đủ. Vì vậy, có thể chúng tôi có hồ sơ của quý vị, nhưng không có thông tin chính xác về quý vị.

Ví dụ như:
Không có số điện thoại di động hoặc địa chỉ email hoặc không trùng khớp  
Tên được viết khác 
Ngày sinh không khớp

Để tìm hồ sơ của quý vị, hãy thử nhập lại thông tin của mình với một email hoặc số điện thoại di động khác. 
Nếu vẫn không tìm được hồ sơ của quý vị, hãy liên lạc với bên cung cấp dịch vụ của quý vị để cập nhật hồ sơ 
tiêm chủng hoặc yêu cầu xem xét hồ sơ bằng cách gửi mẫu đơn Yêu cầu Hồ sơ Tiêm chủng (Immunization 
Record Request form). Quý vị sẽ được thông báo về những kết quả tìm kiếm và cách giải quyết của chúng tôi 
trong vòng 2 - 3 tuần.

Nếu quý vị được tiêm ngừa từ một cơ quan của chính phủ liên bang (như Department of Defense, Indian 
Health Services hoặc Veterans Affairs), quý vị sẽ phải liên lạc với các cơ quan đó để được hỗ trợ về hồ sơ tiêm 
chủng của mình.

Nếu hồ sơ tiêm chủng của tôi không chính xác thì sao?

Nếu thông tin trên hồ sơ tiêm chủng của quý vị không chính xác (ví dụ như thiếu một liều, sai ngày tháng 
hoặc loại), quý vị có thể phải sửa hoặc cập nhật lại hồ sơ tiêm chủng của mình. Quý vị có thể liên lạc với bên 
cung cấp dịch vụ y tế của mình để cập nhật hồ sơ hoặc gửi Mẫu Đơn Chỉnh Sửa Bằng Điện Tử (Electronic 
Amendment Form). Quý vị sẽ được thông báo về những kết quả tìm kiếm và cách giải quyết của chúng tôi 
trong vòng 2 - 3 tuần.

Bên cung cấp dịch vụ y tế của tôi đã cập nhật hồ sơ nhưng tôi vẫn không thể truy cập hồ sơ của mình hoặc 
tôi không thấy các cập nhật trong hồ sơ của mình.

Sau khi bên cung cấp gửi bản cập nhật, sẽ mất 24 - 48 giờ để bản cập nhật hiển thị trong hồ sơ của quý vị. Nếu 
có bản cập nhật về tiêm chủng COVID-19, quý vị sẽ phải truy cập Thẻ SMART Health đã được cập nhật qua cổng 
thông tin trong 24 - 48 giờ sau khi bên cung cấp dịch vụ y tế của quý vị gửi bản cập nhật

Quý vị vẫn có thắc mắc về việc truy cập hồ sơ tiêm chủng của mình?

Các câu hỏi thường gặp về My Vax Records 

gọi cho chúng tôi theo số 2 - 1 -1 
Thứ 2 - Thứ 6: 8g30 sáng đến 6g chiều Thứ 6: 8g30 sáng đến 5g chiều 
Thứ 7 - CN: 9g sáng đến 2g chiều

gửi email cho chúng tôi theo địa chỉ: MyVaxRecords@mass.gov


