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MassHealth

MyServices
MyServices (Sévis mwen yo) se yon pdtal elektwonik pou moun k ap fé aplikasyon e moun ki manm. Nan potal sa a, ou ka :
« Revwa kowodone ou yo.
« Revwa estati elijiblite pou MassHealth e pou Health Connector.
« Revwa enfomasyon sou enskripsyon nan MassHealth.
« Verifye estati enfomasyon yo te mande w (Requests for Information, RFI) e ou voye bay MassHealth.
+ Resevwa avetisman sou evénman enpotan e ki mezi ou dwe pran.

« Revwa avi sou elijiblite MassHealth voye.

Kijan li mache

Gen plizyé jan ou ka konekte nan MyServices (myservices.mass.gov).

Moun ki gentan manm
Si w gentan gen yon MA Login ou itilize pou konekte nan www.MAhealthconnector.org (wé foto annapre a) oubyen yon kont
nan login.mass.gov, nou rekdmande ou sévi ak enfomasyon
kont sa a pou w konekte nan MyServices.
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MA Login
Poutét ou gen yon kont, w ap voye ale nan « Sign in

(konekte) avék MA Login ou an » pou w mete non itilizaté e
modmas MA Login ou yo. Yonfwa w konekte, w ap voye ale
nan dach MyServices la.

Eske ou bezwen pwoteksyon sante?

Sign In With Your MA Login

Username or email address

Password

Additional options:
Create MA Login
Manage your MA Login
What is MA Login? &

Login.mass.gov

Poutét ou gen yon kont, w ap gen
pouw mete adrésimelouae
modpas ou a. Yonfwa w konekte,

w ap dirije nan dach MyServices la.

[ 4 afely E
Gl 18 [ ekspiaryars van ey

Wl =1 L
man ki kalifye

\ | =

Forgot MA Login | Forgot Password

If you'd like assistance, contact 1(877)623-6765 or TTY 1(877)623-7773 for
people who are deat, hard of hearing, or speech disabled

Nouvo manm
Ou ka enskri nan MyServices depi
w klike sou « Create an Account » (Kdmanse yon kont) sou

@’ Login.mass.gov

paj koneksyon an. W ap voye ale nan paj koneksyon an login.
mass.gov e w ap gen pou w mete yon bon adrés imél. Pou
verifye adrés imél la, n ap voye ba ou yon kod verifikatif. W
ap mete kod sa a nan paj koneksyon

login.mass.gov la pou komanse fé pwofil ou a avek prenon w,
non fanmi w, e yon bon adrés imeél.

Ou ka fé yon nouvo pwofil kélkeswa si wi ou non ou gentan
gen yon kont MAhealthconnector oubyen DTAConnect. Si
apre ou enskri pou sévis nan MassHealth oubyen DTA, w
enskri nan sévis MassHealth oubyen DTA apre ou ka konekte

Crurvri yon s85yon avek Kont ou te itlize pou
MassHealth aswa Health Connecton

e

KOMNEKTE A\ JON ITILIZATE
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51w pa genyen yan sesyon avek MassHealth
oswa Health Connactor, ou kapab auvri yon
sesyon ak Login.mass. gow

MyServices itilize Login.mass.gov pou pemét
ou rantre sou kont ou an.

Imel

Modpas

Oswa  Modpas Blige

kont sa yo nan MyServices depi w mete tout nimewo sekirite sosyal ou a oubyen MassHealth ID ou a nan MyServices.
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MyServices Dashboard

Nan MyServices , Dashboard (dach sévis mwen yo) w ap jwenn
enfomasyon enpotan e pwochen etap ki an rapo ak benefis ou
yo. Si w yon manm, ou ka jwenn plis enfomasyon sou kont ou
an depi w itilize bouk dach la :

« My Info (Enfomasyon mwen yo)

- La, ou ka revwa kowodone ou yo tankou tout non w, dat ou
fet la, adrés lakay ou e kote w resevwa lapos, nimewo telefon
ou yo, adres imél ou, e lang ou pito a.

« My Benefits (Benefis mwen yo)

- Bouk sa a ba w enfomasyon sou ki pwogram ou elijib pou w
gen, estati enskripsyon ou an nan plan medikal MassHealth,
e detay sou tip plan ou an.

« My Documents (Dokiman mwen yo)
- Eske w fék voye yon dokiman bay MassHealth? We la si n
resevwa |, kilé nou te resevwa |, e si n gentan revwa L.

« My Notices (Avi mwen yo)
- La, ou ka we tout avi sou elijiblite MassHealth voye ba ou.

Get Help (Jwenn éd)

B8 Dashboard & My Info & My Benefits

We sent you a request for information. Click Request for Information below and respond by 02.Feb.2023.

Hi, Walter

Select an action below to review recent activity and important messages about your account.

[ My bocuments My Notices @ Englis

Request For Information MassHealth Forms to be completed No Renewal due at this time
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Eligibility and MassHealth Enrollment

You're eligible for:

MassHealth CarePlus Eligibility Start Date: 01.May.2022

MassHealth Standard Eligibility Start Date: 24.0ct.2022

Your MassHealth plan is:

Fallon Community Health Plan Sco Enrollment Start Date: 01.Nov.2022

Certain MassHealth members must enroll in a health plan. If you do not choose a health plan, MassHealth will choose
one for you. Go to My Benefits tab for information about how to choose or change your health plan.

For information about members of your household, click here.

Recent Account Activity

We've received 0 document(s) in the last 7 days. - Click to review.

We've sent you 0 new MassHealth notice(s) in the last 90 days. - Click to review.

Only MassHealth notices can be found here.

Siw bezwen éd pou w konprann benefis medikal ou yo, ou ka sonnen sévis kliyantél MassHealth la.

Sant MassHealth pou sévis kliyantél

(800) 841-2900, TDD/TTY : 711

lendi pou vandredii, ant 8:00 a.m. e 5:00 p.m.
Seévis lib la louvri 24 & pa jou e sét jou sou 7.

Pou plis enfomasyon sou MyServices oubyen pou louvri yon kont,

se pou w eskane QR kod sa a avék smartphone ou a.
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FAQ (Kesyon popilé)

Gade annapre a kesyon popilé ki gen pou we ak MyServices.

Kiyes ki ka itilize MyServices?

Moun ki gen yon kont MAhealthconnector oubyen DTAConnect ka itilize MyServices pou revwa MassHealth yo gen alékile
oubyen kék enfomasyon sou Health Connector. Enfomasyon yo gendwa gen dokiman MassHealth e Health Connector e
enfomasyon sou elijiblite, ansanm ak avi e estati sou enskripsyon nan MassHealth. Moun lan gendwa se :

Yon moun ki gen yon kont : yon moun ki fé yon kont anliy e gendwa te fé aplikasyon pou benefis pou limenm oubyen
yon ot moun.

Yon mét kay : moun ki siyen non | sou aplikasyon pou benefis yo. Abityélman moun ki gen kont lan e mét kay la se
menm moun lan.

Yon moun nan kay la : yon moun ki sou aplikasyon an men pa meét kont lan oubyen mét kay la.

Mwen gen plis pase 65 an. Eske m ka itilize MyServices?
Wi. Ou ka enskri pou MyServices depi w klike sou « Create an Account » (Kdmanse yon kont) sou paj koneksyon an. Yonfwa
ou mete enfomasyon ou yo, w ap dirije nan dach MyServices la.

Mwen se yon Certified Assister, navigate, oubyen reprezantan otorize, oubyen mwen nonmen nan fomileé yon lot
moun pou pémét pataj enfomasyon. Eske m ka itilize MyServices?

Certified Assister, navigaté, reprezantan otorize, e moun ki nonmen sou fomilé pou pémét pataj enfomasyon pa ka gen aksé
kounyela nan MyServices poukont yo san manm lan oubyen aplikan an la.

Mwen gen asirans medikal nan Health Connector. Eske mwen ka revwa enfomasyon mwen yo nan MyServices?
Ou pa ka revwa tout enfomasyon Health Connector ou yo nan MyServices. Lé w konekte nan MyServices avek MA Login
ou an, w ap ka lé sa revwa tip plan Health Connector ou a. Pou revwa tout lot enfomasyon sou Health Connector, gade nan
mahealthconnector.org.

Mwen gen yon kont MA Login. Pouki mwen bezwen gen askeé nan MyServices?
MyServices konsevwa pou moun k ap fé aplikasyon oubyen manm revwa fasil tout enfomasyon MassHealth pa yo, e kék
enfomasyon Health Connector, tout sa yon grenn kote pase pou konekte nan de sit enténet.

Lé w konekte nan MyServices avek enfomasyon kont MA Login ou an, MyServices ap konekte w nan kont
MAhealthconnector ou a. W ap ka fé rapo sou chanjman ki gen e mete MAhealthconnector ou a ajou san w pa gen pou w
rekonekte.

Mwen pa gen yon MA Login oubyen login.mass.gov login. Eske m ap ka revwa enfomasyon mwen yo nan kont sa
yo apre m enskri pou resevwa benefis?

Ou ka fé yon nouvo pwofil kélkeswa si wi ou non ou gentan gen yon kont MAhealthconnector oubyen DTAConnect. Si apre ou
enskri pou sévis nan MassHealth oubyen DTA, ou ka konekte kont sa yo nan MyServices depi w mete tout nimewo sekirite
sosyal ou a oubyen MassHealth ID ou a nan MyServices.

Kisa m ka revwa nan MyServices?

Si w se mét kay la, ou ka revwa enfomasyon sou elijiblite e enfomasyon sou enskripsyon nan MassHealth pou tout moun ki
nan kay ou a. Bouk « Dokiman mwen yo » montre enfomasyon sou dokiman ou soumét, e bouk « Avi mwen yo » montre avi
ki te voye ba ou.

Si w pa mét kay la, ou ka revwa pwop enfomasyon ou yo ki te sou aplikasyon ou an. Ou pa ka revwa enfomasyon Lot moun
nan kay la.
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Eske mwen ka mete enfomasyon mwen yo ajou lé m konekte nan MyServices?
Ou pa p ka fé chanjman dirék nan MyServices. Pou konnen kijan pou fé rapo sou chanjman, gade nan sit enténét nou a
« Fé rapo sou chanjman bay MassHealth » nan https://www.mass.gov/how-to/report-changes-to-masshealth.

Si w gen yon kont MAhealthconnector, ou ka ale nan bouk « Enfomasyon mwen yo » oubyen « Benefis mwen yo » ki
nan MyServices e chwazi « Pou mete enfomasyon sou aplikasyon mwen an ajou, klike isit ». W ap voye ale nan dach
MAhealthconnector ou a, kote w ap ka mete enfomasyon sou aplikasyon ou an ajou.

Kijan mwen ka mete oubyen retire yon moun sou kont MyServices mwen an?

MyServices itilize enfomasyon ou bay sou aplikasyon ou an. Si w gen pou w mete oubyen retire yon moun sou kont ou an,
ou ka kite n konnen. Pou konnen kijan, gade nan sit enténét nou a « Fé rapo bay MassHealth sou chanjman ki genyen » nan
https://www.mass.gov/how-to/report-changes-to-masshealth.

Ki pi bon jan pou monte sou sit la?
Navigaté annapre yo mache avék MyServices.

Navigaté ki mache : Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Safari
Ou ka rale aplikasyon selile MyServices la tou pou Android oubyen iOS :

Sistém operasyonél : Android : minimom lan se vésyon 6.0
iOS : minimom lan se vesyon 11.0

Si nan navigate ou a, ou gen pwoblém teknik avék MyServices, eseye netwaye memwa navigate ou a nou rele cache. Pou
aprann kijan pou netwaye cache ou a, gade nan https://www.mass.gov/guides/clear-your-browser-cache.

Nan ki lang potal MyServices la disponib?
MyServices disponib nan sis lang sa yo : anglé, espayol, potigé brezilyen, chiwa tradisyonél, vyetnamyen, e kreyol.
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