COMMONWEALTH OF MASSACHUSETTS
DEPARTMENT OF MENTAL HEALTH
SO Y TE Tam than

PHUC HOI CUA PHU NU TU NGHI¢N CHUONG TRINH
THONG BAO VE THUC TIEN RIENG TU

THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN Y TE VE BAN
CO THE PUQC SU DUNG VA KHAI THAC VA

CACH BAN CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY.
XINVUI LONG XEM KY

Thong bao Ngay co hi€u luc: ngay 15 thang 5 ndm 2018

Bdo mat

B Y té Tam than (DMH) Phuc hdi Phu nit tir Chuong trinh Nghién (WRAP) duoc yéu cau bai luat tiéu
bang va lién bang dé duy tri sy riéng tu va bao mat thong tin strc khoe dugc bao vé ciia ban (PHI). PHI bao
gbm bat ky thong tin nhan dang nao vé stc khoe thé chat hodc tinh than cta quy vi, dich vu chdm soc st
khoe quy vi nhan dugc va khoan thanh todn cho dich vu cham soc strc khoe ciia quy vi. Thong tin vé dich vu
chim s6¢ ma quy vi nhan duoc tir cdc nha cung cip khéc ciing c6 thé duogc dwa vao PHI cia quy vi.

Ngoai cac luat ’lién bang va tiéu bang khac, 42 ’CFR Phan 2 bao vé tinh bao mat ctia hd so bénh nhan WRAP.
Theo nguyén tac chung, DMH c6 thé khong tiét 1o thong tin nhén dang ban 1a bénh nhan WRAP, trur khi:

1) Ban, hodc dai dién dwoc Gy quyén hop phép cta ban, dong y bang vin ban;

2) Viéc cong bd dwoc phép theo 1énh cla toa én;

3) Viéctiét 16 duwoc thyce hién cho nhan vién y té trong trwong hop cip clru y té; hoac

4) Viéc tiét 16 duoc thue hién cho nhitng ngudi cé quyén kiém sodt hanh chinh truc tiép déi véi WRAP
hodc cho cac nhan vién cé trinh d6 dé danh gia nghién ctru, ki€ém todn hodc danh gia WRAP.

Luat lién bang khong bao v¢ tinh bi mat cua bat ky thong tin nao vé toi pham cua ban hodc tai WRAP hodc
chong lai bat ky ngudi nao 1am viéc cho WRAP hodc vé bat ky moi de doa nao pham tdi nhu vay.

Lut lién bang khong bao vé tinh bi mét ctia bt ky thong tin ndo vé tinh trang nguoc dii hoic bo bé tré em
bi nghi ngd khong duoc bao cio theo ludt tiéu bang cho chinh quyén tiéu bang hoidc dia phuong. Luat lién
bang khong cam béo céo cac thong tin khac cho chinh quyén tiéu bang hodc dia phuong khong xac dinh ban
1a ¢6 r6i loan st dung chat va tuan theo luat bao céo bét budc.

Ngoai trir cac tiét 16 bat budc hodc dwoc ludt phap cho phép, DMH sé khong tiét 19 thong tin nhan dang ban
la bénh nhin WRAP ma khong cé sw cho phép tiét 16 thong tin do ban hodc dai dién dwoc 1y quyén hop phdp
ky.

DMH duoc yéu cau boi ludt phap dé cung cip cho ban théng bao nay dé cho ban biét 1am thé nao n6 c6 thé
str dung va tiét 16 PHI ctia ban va dé thong bao cho ban vé quyén riéng tu ctia ban. DMH phai tuan thu céc
thyc hanh vé quyén riéng tu nhur duge néu trong Thong bao vé Thyuc hanh Quyén riéng tw méi nhat.
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Thay déi d6i véi Thong bdo nay

DMH c6 thé thay d6i thuc hanh quyén riéng tu va cac diéu khoan cia thong bao nay bit ctr luc nao. Cac thay
dbi s& ap dung cho PHI rang DMH d c6 ciing nhu PHI ma DMH nhén duoc trong tuong lai. Théng bao bao
mat moi nhét s& duge dang trong cac co s va chuong trinh DMH, trén trang mang cia DMH
(www.state.ma.us/dmh), va s& c6 sn theo yéu cau. Moi thong bao bao mat s& duoc ghi ngay.

DMH c6 thé sir dung va tiét 16 PHI ciia ban nhu thé nao |

DMH c6 thé str dung PHI ciia ban trong to chitc DMH va tiét 16 n6 bén ngoai to chirc ma khong ¢6 su cho
phép cua ban cho cac muc dich sau:

1. Diéu tri - DMH ¢6 thé st dung / tiét 16 PHI cho céc béac si, y ta, cu dan hodc hoc sinh va cac nha
cung cap dich vu chdm soc stc khoe khéac c6 lién quan dén viée cung cap dich vu chiam séc strc khoe va cac
dich vu lién quan cta quy vi. PHI cua quy vi s€ dugc s dung dé hd tro trong viée xdy dung ke hoach diéu tri
va / hodc dich vu cia quy vi va tién hanh cac danh gia va danh gia dinh ky. PHI co thé duoc tiét 16 cho cac
chuyén gia cham séc strc khoe khac va cac nha cung cép dé nhan don thudc, cong viéc trong phong thi
nghiém, tham van va cac vat dung khac can thiét cho viéc cham soc cta quy vi. PHI s& duoc tiét 16 cho cac
nha cung cip dich vu cham séc strc khoe nham muc dich gidi thiéu quy vi vé cac dich vu va sau d6 dé diéu
phéi va cung cép cac dich vu quy vi nhén dugc.

2. Pé thanh toan - DMH c6 thé st dung / tiét 16 PHI cua quy vi dé 1ap hoa don va thu tién thanh toan
cho cac dich vu chiam soc sitc khoe ctia quy vi. DMH c6 thé tiét 16 cac phan PHI caa quy vi cho chuong trinh
Medicaid hoic Medicare hodc mot bén thanh toan caa bén thi ba dé xac dinh xem ho c6 thanh toan hay
khong, dé dugc chip thudn trudc va hd trg bat ky khiéu nai hoic hoa don nao.

3. i véi hoat dong cham so6c sirc khée - DMH c6 thé sir dung / tiét 16 PHI dé hd trg cac hoat dong
nhu 13p ké hoach, quan 1y va cac hoat dong hanh chinh, dam bao chét luong, tiép nhan va tra 10i cac khiéu
nai, cac chuong trinh tuan thu (vi du nhu Medicare), kiém toan, dao tao va chirng nhén cia cac chuyén gia
cham soc suc khoe.

4, Nhic nhé hen - DMH co6 thé sir dung PHI dé nhéc ban vé mot cudc hen hodc huéng dan tiép theo
hodc cung cap cho ban thong tin vé cac lua chon diéu tri hodc cac loi ich va dich vu lién quan dén strc khoe
khac ma ban co6 thé quan tam.

5. Lién két kinh doanh / Té chirc dich vu di tiéu chuin (BA/QSO)- DMH co thé st dung / tiét 16
PHI cho céc nha thau, dai 1y va BA / QSO khac, nhiing nguoi can thong tin dé hd tro DMH véi viée thanh
toan hoac thyc hién cac hoat dong kinh doanh ctia minh. Néu DMH tiét 16 PHI ctia ban cho BA / QSO, DMH
s& ¢6 hop dong bang vin ban véi BA / QSO d6 dé dam bao rang né ciing bao vé PHI ciia ban.

6. Theo yéu ciu ctia Luit - DMH c6 thé sir dung / tiét 16 PHI theo yéu cau cta phép luat, chang han
nhu dé béo céo trong to1 da cam két trén co s& ciia minh; theo 1énh cia toa an; dé bao cdo tinh trang nguoc
dai hodc bo bé tré em, va cac tinh hudéng khac ma DMH duoc yéu cau lap bao céo va / hodc tiét 16 PHI theo
mot dao luat hodc quy dinh.

7. Kién tung va tranh chép - Néu ban mang mot hanh dong phap 1y hodc thu tuc t6 ‘tung khac d6i voi
DMH hodc nhan vién hodc dai ly cua ching t6i, chung t6i 6 thé str dung va tiét 16 PHI dé tu bao vé minh.
8. Muc dich khac - DMH c6 thé sir dung / tiét 16:

e DAi véi thi tuc giam ho hodc cam két khi DMH 1a mot bén;

e Dbi véi cac thu tuc td tung tu phap va hanh chinh khac néu dap tmg cac tiéu chi nhat dinh;
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e Ddi voi muc dich nghién ciru, theo danh gia ndi bo nghiém ngat;

e Dé ngin chin mot méi de doa nghiém trong va sap xay ra d6i voi strc khoe hodc an toan;

e Ddi voi céc co quan cai huén néu ban 1a ti nhan hodc ban bi mot nhan vién thyc thi phap luat
giam giir, chung t61 co thé tiét 10 PHI ctia ban cho nhan vién trai giam hoac nhan vién thyc thi
phap luat néu can thiét dé cung cép dich vu cham séc stc khoe cho ban hodc dé duy tri an toan,
an ninh va trat tu

e Cho can bd y té cong cong dugc iy quyén cho cac hoat dong y té cong cong nhu theo ddi bénh tat
va bao céo sb liéu thong ké quan trong;

e Cho cé4c co quan chinh phii dugc phép thuc hién kiém toan, diéu tra va kiém tra co s& cta ching
t61. Cac co quan chinh phu nay giam sat hoat dong cuia hé théng cham séc strc khoe, cac chuong
trinh trg cAp cua chinh phii nhu Medicare va Medicaid, va tuan thii cac chuong trinh phép 1y cia
chinh phu va lut dan quyén;

e Ddi véi mot sb chire nang chinh phu chuyén biét nhét dinh néu dap g cac ti€u chi nhét dinh;

e Trong su kién khong may cua cai chét cua ban, chung t6i co thé tiét 10 PHI caa ban cho cac nhan
vién y té, giam dinh y khoa, giam déc tang 1& va mot s6 to chirc mua sam mé va co quan nhét
dinh.

Sir dung / tiét 1 yéu ciu cip phép bang vin ban

DMH bat budc phai c6 su cho phép bang vin ban ctia ban hodc dai dién ca nhan dugc Gy quyén hop phap
cta ban dé st dung / tiét 1o ngoai cac hoat dong diéu tri, thanh toan va cham soc strc khée, trir khi cd ngoai 1¢
dugc liét ké o trén. Ban c6 thé hity bo mot gidy phép bat ctr liic ndo, néu ban lam nhu vdy bang van ban. Viéc
huy bo s& ngimg str dung / tiét 16 trong twong lai ngoai trir mirc DMH d3 hoat dong dwa trén su cho phép cua
ban.

Can c6 su cho phép do6i véi hau hét cac cach sir dung va tiét 19 ghi chi tam 1y tri lidu (day 1a nhung luuy
rang mdt s6 nha cung cip dich vu chiam soc suc khoe hanh vi chuyen nghiép duy tri ghi lai cac cudc hen cia
ban voi ho va khong dugc luu trir trong hé so Y té ctia ban), mot $0 thong tin vé rdi loan st dung chat, xét
nghiém HIV hodc két qua xét nghiém va mot s6 thong tin di truyen nhét dinh ngay cd khi tiét 16 dang dugc
thue hién cho muc dich diéu tri, thanh toan hodc cham soc stic khoe nhur duge mo ta & trén.

Mic du cac loai str dung / tiét 16 sau day khong duoc DMH dy tinh, chiing t6i can thong bao cho ban biét
réng viéc str dung hoac tiét 16 PHI cho viéc tiép thi lién quan dén thu lao tai chinh cho DMH s& yéu cau uy
quyén. Tuong tu, dé ban PHI, DMH phai ¢ gidy phép. DMH sé& khong sir dung hodc tiét 16 PHI cua quy vi
cho cac muc dich gay quy.

Quyén ciia ban lién quan dén PHI cua ban
Ban hodc dai dién ca nhan dugc uy quyén hop phap cua ban co quyen
e Yéu cau DMH sur dung dia chi hodc s6 dién thoai cu thé dé lién lac voi ban. DMH s& ¢b gang dap
(g tat ca cac yéu cau hop ly.
e Co dugc, theo yéu cau, mot ban sao gidy cua thong bao nay hodc bat ky sira doi thong bao nay, ngay
ca khi ban dong y nhan nd bang dién tir.
e Kiém tra va yéu cau mot ban sao PHI duoc sir dung dé duara quyét dinh vé viéc cham soc cua quy
vi. Khi hd so duogc luu trix bang dién tir, ban c6 thé yéu cau mot ban sao dién tir. Quyen truy cap vao
hd so ctia ban c6 thé bi han ché trong cac truong hop han ché. Néu DMH tir chdi yéu cau cua ban,
toan bd hodc mot phan, ban co thé yéu cau xem x¢ét vi€e tur chéi. Phi c6 thé duoc tinh dé sao chép va
gui thu. Thong thuong, DMH s€ tra 101 yéu cau cua ban trong vong 30 ngay. Néu can thém thoi gian
dé tra 16i, DMH s& théng bao cho ban trong vong 30 ngay de giai thich 1y do cho sy cham tré va cho
biét khi ban c6 thé mong doi ciu tra 101 cudi ciing cho yéu cau ciia ban. Yéu cAu nay phai dwoc
thee hién bang viin ban.
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e Yéu cau bd sung hodc chinh stra PHI ctia ban. DMH khong bit budc phai dong y voi yéu cau d6. Néu
n6 khong tuan thii yéu cau ctia ban, DMH sé& cho ban biét 1y do bang vin ban trong vong 60 ngay va
thong bao cho ban vé cac quyén cu thé cua ban trong sy kién do. Néu can thém thoi gian dé tra 101,
DMH s¢ thong bao cho ban trong vong 60 ngay dé giai thich 1y do cho sy chdm tré va cho biét khi
ban c6 thé mong doi cau tra 101 cudi cing cho yéu cau ctia ban. Yéu cau nay phai dwec thwe hién
bang vin ban.

e Yéu cau mot ké toan tiét 16 (1én dén sau nam qua) s& xac dinh, pht hop v6i phéap luat hién hanh, mot
) nguodi hoac td chire khac ma DMH tiét 10 PHI ctia ban va tai sao. Mot ké toan sé khong bao gé)m
tiét 16: (1) duoc thuc hién cho ban hodc dai dién ca nhan cua ban; (2) duoc Gy quyén hodc chap thuin
bm ban; (3) dugce thuc hién cho cac hoat dong diéu tri, thanh todn va chim soc strc khoe; va (4) mot
sd yéu ciu cua phap luét phai dugc thyc hién. Thong thuong, DMH sé€ tra 11 yéu ciu cuia ban trong
vong 60 ngay. Néu can thém thoi gian dé tra 101, DMH s& thong bao cho ban trong vong 60 ngay de
giai thich 1y do cho su cham tré va cho biét khi ban c6 thé mong doi cau tra 10i cudi cing cho yéu cau
cua ban Yéu ciu nay phai dwgc thyc hi¢n bang van ban.

e Yéu cau DMH han ché cach s dung hoac tiét 16 PHI cua ban. DMH khéng bt budc phai dong y véi
nhitng han ché nhu vdy, ngoai trir néu ban, hodc mot nguoi nao do thay mat ban tra tién cho mot dich
vu hodc chiam séc y té toan tii, DMH s& dong y khong tiét 16 PHI chi lién quan dén diéu dé dich vu
hodc vat dung v6i chuong trinh sttc khde ctiia ban cho muc dich thanh toan hodc hoat dong cham séc
strc khoe, trir khi DMH dugc phép luat yéu cau tiét 16 PHI d6 theo cach khac. Yéu cAu nay phai
dwoe thye hién bing viin ban.

Céc yéu cAu trén c6 thé duogc thuce hién tai hodc gui cho bét ky co s¢ hoac van phong DMH nao.

Luu giir ho so

Hb so ¢4 nhan ctia ban s& dugc gitr lai ti thiéu 1a 20 ndm ké tir ngay cudi cuing ban nhan duoc dich vy tir co
s& diéu tri ndi tra DMH va / hodc tir cac dich vu cong déng duoc diéu hanh boéi DMH. Sau thoi gian do, hd
so clia ban c6 thé bi pha huy.

Vi pham PHI

DMH s& thong bao cho quy vi néu vi pham PHI khong dugc bao dam cua quy vi xay ra.

Khiéu nai

Néu ban tin rang quyén riéng tu hodc quyén riéng tu ctia ban da bi vi pham hodc ban mudn gui don khiéu
nai, ban c6 thé lién hé: DMH Privacy Officer, S& Stc khde Tam than, 25 Staniford Street, Boston, MA
02114, E-mail: DMHPrivacyOfficer@MassMail.State.MA.US, Dién thoai: 617-626-8160, Fax: 617-626-8242.
Pon khiéu nai phai dugc 1ap thanh vin ban.

Ban cling co thé ndp don khiéu nai v6i Bo truong Y té va Dich vu Nhan sinh, Vin phong Dan quyén, BoY
te va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Toa nha Lién bang JFK, Phong 1875, Boston, MA. 02203.

Vi pham 42 CFR Phan 2 1a t6i pham. Ngoai quyén nop don khiéu nai véi DMH, nghi ngd vi pham luat lién
bang nay co thé dugc dé trinh v6i Luat sw Hoa Ky cho Quéan Massachusetts, Toa 4n Hoa Ky John Joseph
Moakley, 1 Toa an, Suite 2300, Boston, MA 02210 va v4i Can bd Tuan thu Khu vuc I, Phong Piéu tri Dugc,
Trung tdm Piéu tri Lam dung Chét, Lam dung Chat va Quan tri Dich vu Strc khoe Tam than, 5600 Ngd
Fishers, Rockville, MD 20857.

(Xem 42 U.S.C. 290dd-3 va 42 U.S.C. 290ee-3 cho cac dao ludt lién bang va 42 CFR Phan 2 d6i voi cac quy
dinh cua lién bang)

Khoéng ai c6 thé tra thu ban vi da ndp don khiéu nai hodc thuc hién céac quyén ctua ban nhu dugc mo ta trong
thong bao nay.
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Théng tin lién hé vé quyén riéng tw

Néu ban mubn c6 thém thong tin vé thuc tién bao mat cia DMH, hodc néu ban mudn thuc hién cac quyén
ctia minh, ban c6 thé lién hé: DMH Privacy Officer, S& Stuc khée Tam than, 25 Staniford Street, Boston, MA
02114, E-mail: DMHPrivacyOfficer@MassMail.State.MA.US, Dién thoai: 617-626-8160, Fax: 617-626-8131.
Don khiéu nai phai duoc 14p thanh vin ban.

Ban ciing ¢6 thé lién lac voi vin phong hd so y té cta co sé DMH (cho hd so cua co s d6), giam ddc
chuong trinh DMH (cho hd so ctia chuong trinh), vin phong trang web ctia ban (cho hd so quan 1y hd so)
hodc nhan vién nhan quyén tai co sO hoac chuong trinh cia ban, biét thém thong tin hodc ho tro.

Thong tin lién lac DMH

Néu ban mudn nhan théng tin khac (khong lién quan dén quyén riéng tu) vé DMH va céc dich vu cia DMH,
ban c6 thé lién hé: Thong tin DMH, S¢ Strc khoe Tam than, 25 Staniford Street, Boston, MA 02114, E-mail:
dmhinfo@state.ma.us, Dién thoai: 800-221-0053, Fax: (617) 626-8131.

Ban ciing c6 thé lién hé véi giam dbc chuong trinh DMH, vin phong trang web cia ban hodc nhan vién nhan
quyeén tai co s& hodc chuong trinh ctia ban dé biét thém thong tin hodc trg giup.
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