
  

 

 2024أكتوبر  31

 ): Davisعزیزي السید دیفیس (

رداً على خطاب وزارة الصحة العامة (یشُار إلیھا فیما یلي باسم "الوزارة") المُرسل   Steward Health Care, LLCقدمّت ھذا الخطاب شركة 
) ومرافقھ التابعة المرخصة في Norwood Hospitalلطلب معلومات إضافیة بشأن خطة إغلاق مستشفى نوروود (  2024أكتوبر  29بتاریخ 

 الوزارة: نوروود وفوكسبورو (یشُار إلیھا فیما یلي باسم "نوروود" أو "المستشفى" أو "المرفق التابع"). نقدم المعلومات التالیة رداً على خطاب 

طلبت الوزارة تقییمًا شاملاً لموقع الأماكن البدیلة لتقدیم الخدمات وسعتھا لكل خدمة   معلومات عن موقع الأماكن البدیلة لتقدیم الخدمات وسعتھا: .1
ا طلبت مرخصة كان المستشفى ومرافقھ التابعة یقدمونھا، بما في ذلك المراسلات حتى تاریخھ بشأن السعة في الأماكن البدیلة لتقدیم الخدمات. كم

 اكن البدیلة. الوزارة خططًا بشأن التواصل المستمر مع الأم

أقرب مواعید متاحة   Stewardعدة أماكن بدیلة من أجل استمرار تقدیم الرعایة لمرضاھا. وفرت شركة    Steward Healthcareوفرت شركة  
 لمرضى قسم أمراض الدم/الأورام الذین یتلقون الرعایة في مرفق فوكسبورو التابع.

ھم تلقى/سوف یتلقى جمیع المرضى خطابات تبلغھم بخطط الإغلاق مع ذكر الأماكن البدیلة وتوجھھم للاتصال بمقدمي الرعایة المسؤولین عن حالت
 للحصول على العلاج والفحوصات التي ستتطلب أوامر و/أو موافقات إضافیة.

؛ وبالتالي، لن یكون ھناك 2024أكتوبر    31سنوات، وسوف تغلق المرافق التابعة وتتوقف عن تقدیم الرعایة للمرضى في    4أغُلق المستشفى منذ  
 أي تواصل مستمر مع الأماكن البدیلة التي توفرت بعد الإغلاق. 

البدیلة والتأثیر اللاحق في فترة بقاء المرضى داخل أقسام طلبت الوزارة تقییمًا شاملاً  سعة قسم الطوارئ:   .2 لسعة أقسام الطوارئ في الأماكن 
 الطوارئ المتوقعة في المستشفیات البدیلة. 

. تحدد التأثیر في المستشفیات البدیلة في ذلك الوقت، ولن یكون لإغلاق المرافق 2020یونیو    28أغُلق قسم الطوارئ في مستشفى نوروود منذ  
 التابعة المرخصة، التي لا تقدم رعایة طارئة، أي تأثیر مباشر في أقسام الطوارئ المحیطة.

طلبت الوزارة معلومات عن كیفیة تقییم المستشفى لاحتیاجات الانتقالات  تقییم احتیاجات الانتقالات بعد الإغلاق وخطة لتلبیة تلك الاحتیاجات:   .3
 لدى مرضاه والمجتمع، ونتائج ھذا التقییم، وكیف یعتزم المستشفى تلبیة تلك الاحتیاجات التي تم تقییمھا.

عندما كان المستشفى قید العمل، قیمّ احتیاجات الانتقالات لكل مریض في وقت دخولھ المستشفى عن طریق تقییمات متعددة. واستخُدمت ھذه  
الإلكتروني   الطبي  السجل  في  حالیاً  المعلومات  ھذه  تتوفر  التخصصات.  متعددة  المستشفى  من  الخروج  خطة  من  جزءًا  باعتبارھا  المعلومات 

)EMR .لمقدمي رعایة المرضى الخارجیین ( 

النقل المجتمعیة المتاحة للمرضى الذین یتلقون الرعایة في المرافق التابعة المرخصة. لا تتوفر لدى  موارد وسائل  Stewardاستعرضت شركة  
  31السعة لتقدیم أي مساعدة مستمرة فیما یخص احتیاجات الانتقالات بعد توقف المرافق التابعة عن العمل في    Steward Healthcareشركة  
 . تتوفر معلومات إضافیة على الصفحة المُنتقل إلیھا الخاصة بالمستشفى.2024أكتوبر 

 
طلبت الوزارة معلومات عن تأثیر الإغلاق في أوقات عمل سیارات الإسعاف من الأماكن البدیلة لتقدیم الخدمات   أوقات عمل سیارات الإسعاف: .4

ة إلى منطقة وإلیھا، بالإضافة إلى معلومات عمّا تستند إلیھ ھذه التقدیرات وما إذا كانت تضع في الحسبان الوقت الذي تستغرقھ سیارة الإسعاف للعود
 خدمتھا الأساسیة.

، وتشمل الإغلاقات الحالیة العیادات الخارجیة ولن یكون لھا أي تأثیر في خدمة سیارات الإسعاف  2020أغُلق قسم الطوارئ بالمستشفى في یونیو  
 المتاحة في الأماكن البدیلة.  

طلبت الوزارة معلومات عن كیفیة الحفاظ على استمراریة   بروتوكول یوضح بالتفصیل آلیات الحفاظ على استمراریة الرعایة للمرضى الحالیین: .5
 الرعایة لكل خط خدمة وماھیة الموارد التي ستكون متاحة للمرضى الذین یحتاجون إلى المساعدة على الفور وبعد إغلاق المرافق التابعة.
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یتل الذین  الدم/الأورام  تم الاتصال ھاتفیاً بمرضى قسم أمراض  الرعایة كتابیاً و/أو شخصیاً.  المرضى ومقدمي  قون  تم إخطار/جارٍ إخطار جمیع 
 العلاج حالیاً لإبلاغھم بالإغلاق المُخطط لھ والبدائل المتاحة.

متخصصة جارٍ إخطار جمیع مرضى التصویر التشخیصي كتابیاً بالإغلاق المُخطط لھ وتوجیھھم للتواصل مع مقدم الرعایة الأولیة أو مقدم الرعایة ال
 المسؤول عن حالتھم للحصول على أوامر جدیدة عند اللزوم. 

 تم تزوید جمیع المرضى بقائمة الأماكن البدیلة للرعایة والعلاج. 
 بالإضافة إلى ذلك، تظل خطوط مساعدة المرضى قائمة للرد على أي أسئلة من المرضى أو عند حاجتھم إلى مساعدة فیما یخص البدائل. 

إلیھا لمستشفى نوروود على معلومات فیما یخص قسم العثور على طبیب ( المُنتقل  ) لمساعدة المرضى على  Doctor Finderتحتوي الصفحة 
 العثور على مقدم رعایتھم. 

طلبت الوزارة معلومات   بروتوكول یصف كیف سیحصل المرضى في منطقة خدمة المستشفى على الخدمات في الأماكن البدیلة لتقدیم الخدمات: .6
ذلك عن الخطوات التي اتخذھا المستشفى بشكل استباقي لمساعدة المرضى على الحصول على الخدمات في الأماكن البدیلة لتقدیم الخدمات، بما في  

كیفیة الوصول إلى خط مساعدة كیفیة قیام المستشفى بإبلاغ المرضى والمجتمع على الفور بتوفر الدعم لھم الذي یتضمن على سبیل المثال لا الحصر  
 المرضى. 

 تلقى/سیتلقى جمیع مرضى مرافق مستشفى نوروود التابعة المرخصة خطابات توضح خطة الإغلاق والمعلومات المتعلقة بالأماكن البدیلة من أجل 
استمرار الرعایة. تم تزوید مرضى قسم أمراض الدم/الأورام بمعلومات عن أقرب مواعید متاحة. تم تزوید مرضى التصویر التشخیصي بتوجیھات 

ال بمقدم رعایتھم أو مقدم الرعایة المتخصصة المسؤول عن حالتھم للحصول على أوامر جدیدة عند اللزوم من أجل التصویر التشخیصي أو للاتص
 إعادة التأھیل.

 تضمنت الخطابات معلومات عن خط مساعدة المرضى، وھي متاحة كذلك على الصفحة المُنتقل إلیھا لمستشفى نوروود. 

طلبت الوزارة معلومات عن طبیعة الخطوات المُتخذة لإبقاء جمیع أصحاب المصلحة على اطلاع بشأن عملیات الإغلاق   التوعیة العامة:  .7
 الوشیكة والموارد التي ستكون متاحة لھم بعد الإغلاق.

 تلقى/سیتلقى جمیع مرضى مرافق مستشفى نوروود التابعة المرخصة خطابات توضح خطة الإغلاق والمعلومات المتعلقة بالأماكن البدیلة من أجل 
استمرار الرعایة. تم تزوید مرضى قسم أمراض الدم/الأورام بمعلومات عن أقرب مواعید متاحة. تم تزوید مرضى التصویر التشخیصي بتوجیھات 

 ال بمقدم رعایتھم أو مقدم الرعایة المتخصصة المسؤول عن حالتھم للحصول على أوامر جدیدة عند اللزوم.للاتص
 تضمنت الخطابات معلومات عن خط مساعدة المرضى، وھي متاحة كذلك على الصفحة المُنتقل إلیھا لمستشفى نوروود. 

مع السیاسیین   Steward Healthcareبالإضافة إلى ذلك، غطت وسائل الإعلام والصحف المحلیة خبر الإغلاق المُخطط لھ. تواصلت شركة  
 .  2024أكتوبر  22و   21المحلیین والمسؤولین العمومیین ومسؤولي الخدمات الطبیة الطارئة وحضرت جلستي استماع في 

تطلب الوزارة معلومات عن بروتوكول كیفیة عقد لقاء مفتوح آخر للموظفین وتوقیت ذلك، وماھیة الخطوات الإضافیة   التأثیرات في الموظفین: .8
 الفوریة التي سیتم اتخاذھا لضمان حصول موظفي المستشفى على المعلومات والدعم الذي یحتاجون إلیھ للمضي قدمًا.

 .  2024أكتوبر  25انعقد اللقاء المفتوح الثاني في 
حاضرین في المرافق    MassHire. كان ممثلو مركز  2024نوفمبر    1تم إخطار جمیع النقابات بخطط الإغلاق وتاریخ إنھاء الخدمة المقرر في  

 . 2024أكتوبر  21التابعة في الأسبوع البادئ بیوم 

طلبت الوزارة معلومات إضافیة عمّا إذا كانت ھذه الخطابات قد أرُسلت وتوقیت ذلك، وطلبت نسخًا من نموذج كل  خطة التواصل للمرضى:   .9
 خطاب أرُسل للمرضى، ورقم خط مساعدة المرضى الفعلي، ومدة توفر خط مساعدة المرضى. 

.  617- 789-2228یوفر المستشفى حالیاً نسخًا من جمیع الخطابات المُرسلة/الجاري إرسالھا إلى المرضى. رقم خط مساعدة المرضى ھو 
صباحًا والساعة  8:00صباحًا و   7:00كشف استعراض لكمیة المكالمات التي یتلقاھا خط مساعدة المرضى عن انخفاض الاستخدام بین الساعة 

مساءً، وبالتالي اعتبارًا  2:00صباحًا و  10:00مساءً بشكل متسق. أما أوقات الذروة لتلقي المكالمات، فتقع بین الساعة  7:00مساءً و  5:00
مساءً. سیظل خط مساعدة المرضى متاحًا حتى نھایة  5:00صباحًا حتى   8:00نوفمبر، سیكون خط مساعدة المرضى متاحًا من الساعة  4من 

 العام.

الإغلاق: .10 بعد  والتواصل  الزمني  التابعة   الجدول  المكتمل جزئیاً ومرافقھ  المستشفى  تشغیل  وإیقاف  الكامل  زمنیاً للإغلاق  الوزارة جدولاً  طلبت 
بعد    Steward Health Care. بالإضافة إلى ذلك، تطلب الوزارة معلومات عن جھة اتصال للمستشفى وشركة  2024نوفمبر    5) بعد  4الأربعة (

 . 2024نوفمبر  5

. ومن المتوقع أن یكتمل إیقاف تشغیل المواقع بحلول 2024أكتوبر    31ستتوقف جمیع خدمات رعایة المرضى في المرافق التابعة المرخصة في  
 .2024نوفمبر  30

 

 



  

 جھة الاتصال:  
 )CMO)، رئیس الشؤون الطبیة (MD)، دكتوراه في الطب (Octavio Diazأوكتافیو دیاز (

Steward Healthcare, LLC. 
1900 N. Peart St. Ste. 2400 

Dallas TX 75201 

توجھ الوزارة المستشفى لتقدیم خطة للحفاظ على الكفاءات الثقافیة في الرعایة، بما في ذلك نطاق خدمات الترجمة  الثقافیة:الحفاظ على الكفاءات   .11
 المقدمة حالیاً لمرضى المستشفى ومرافقھ التابعة وفي جمیع أماكن تقدیم الخدمات البدیلة المحددة. 

) على مستوى الولایة. بالإضافة إلى  Health Equity Projectتشارك جمیع الأماكن البدیلة للمستشفى في مشروع المساواة في مجال الصحة (
الأماكن   ھذه  توفر  الأسبوع ذلك،  أیام  الساعة/طوال  مدار  التیسیریة على  الترتیبات  من  الفوریة وغیرھا  الترجمة  إلى خدمات  الوصول  إمكانیة 

الذین لا یجیدون اللغة الإنجلیزیة. تقُدَّم ھذه الخدمات مجاناً للمرضى ومن یتواصلون  للمرضى الذین یعانون ضعف السمع أو البصر، والمرضى  
  نیابة عن المریض.

 الإلكترونیة إلى توفر خدمات الترجمة الفوریة للمرضى غیر الناطقین باللغة الإنجلیزیة.  Rayusو  Shields MRIتشیر مواقع مركزي 
 یختلف توفر خدمات الترجمة الفوریة في مراكز التصویر التشخیصي وإعادة التأھیل المستقلة/الخاصة الأخرى.

 طلبت الوزارة اسم من یلي ومعلومات الاتصال بھ:  معلومات إضافیة: .12

 مقدم خدمات السجلات الطبیة 
 .  Healthcare Data Management Solutions – MRO   Corpمقدم خدمات السجلات الطبیة ھو شركة 

 للشركة المقر الرئیسي 
1000 Madison Ave. Suite 100 

Norristown, PA 19403 
(610) 994-7500 

 
 مقدم خدمات حفظ سجلات الموظفین

 وھي شركة لحفظ السجلات واسترجاعھا وعنوانھا: - ACCESSتتمثل الخطة في حفظ سجلات الموظفین لدى 
249 North Street   

Danvers MA 01923 
 

 Walnut Street, Foxborough 70الخطة الخاصة بالصیدلیة الكائنة في 
)، إلى مكتب شعبة إدارة مكافحة المخدرات، كما أرُسل  DEAیومًا، وفقاً لإرشادات إدارة مكافحة المخدرات ( 14أرُسل إشعار مسبق قبل 

إشعار إلى برنامج مكافحة المخدرات في ماساتشوستس ومجلس الصیدلة في ماساتشوستس. لم یخزن موقع فوكسبورو أي مادة خاضعة 
 للرقابة أبداً. وبالتالي، فإن المسائل المتعلقة بالمواد الخاضعة للرقابة لا تمثل مشكلة.

 )، وزارة الصحة العامةA. Sousaنسخة إلى: أ. سوسا (
 )، وزارة الصحة العامة J. Berniceج. بیرنیس (

 )، وزارة الصحة العامة K. Filloك. فیلو (
 )، وزارة الصحة العامة J. Gagneج. غانییھ (

 )، وزارة الصحة العامة M. Callahanم. كالاھان (
Husch Blackwell)، شركة R. Rodmanر. رودمان (



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


