Steward Health Care System LLC North Division

31 de outubro de 2024
Prezado Senhor Davis:

Esta carta, enviada pela Steward Health Care, LLC, tem como objetivo responder a correspondéncia do
Departamento de Saude Publica (Department of Public Health), datada de 29 de outubro de 2024, para solicitar
informacdes adicionais sobre o plano de encerramento do Norwood Hospital (Norwood Hospital) e dos seus
satélites hospitalares licenciados localizados em Norwood e Foxboro (Norwood ou o Hospital ou Satélite). Assim,
em resposta a carta do Departamento de Saude Publica, passamos a apresentar as seguintes informacdes:

1. Informagodes sobre a Localiza¢do e a Capacidade de Prestagao de Servicos de Saude dos Locais Alternativos
de Prestacdo de Servigos de Saude: o Departamento solicitou uma avaliagdo abrangente da localizagdo e da
capacidade de prestacdo de servicos de saude dos locais alternativos para cada um dos servicos licenciados
do Hospital e das unidades satélite, incluindo a comunicacdo até a data referente a capacidade dos locais
alternativos de presta¢do de cuidados de saude. O Departamento também solicitou planos para uma
comunicag¢do continua com os locais alternativos.

Steward Healthcare (Cuidados de Saude da Steward) ofereceu varios locais alternativos para a prestagao
continuada de cuidados de saude aos seus doentes. Steward proporcionou as datas das préximas consultas
disponiveis para os doentes de Hematologia/Oncologia que recebem cuidados de salde na unidade Satélite
de Foxboro.

Todos os doentes receberam/irdo receber cartas informando-os dos planos de encerramento contendo os
locais alternativos e orientacdo para contactarem o seu prestador de cuidados de saude para obterem
tratamento e exames que exijam ordens clinicas e/ou aprovacdes adicionais.

O hospital estd encerrado ha 4 anos e as unidades satélite encerrardo em 31 de outubro de 2024 para
cuidados de saude aos doentes; por conseguinte, ndo havera qualquer comunicacdo continua com os locais
alternativos proporcionados apds o encerramento.

2. Capacidade dos Servicos de Urgéncia: o Departamento solicitou uma avaliagao aprofundada da capacidade
dos locais alternativos de servicos de urgéncia e do subsequente impacto no tempo de espera por uma cama
nos servicos de urgéncia dos hospitais alternativos.

O Departamento de Servicos de Urgéncia do Hospital de Norwood estd encerrado desde 28 de junho de 2020.
O impacto nos hospitais alternativos foi estabelecido nessa altura, e o encerramento das unidades satélite
licenciadas, que ndo prestam cuidados de emergéncia, ndo terd um impacto direto nos departamentos de
servicos de urgéncia das imediacdes.

3. Uma Avaliagdo das Necessidades de Transporte Apos o Encerramento e um Plano para Satisfazer Essas
Necessidades: o Departamento solicitou informac&es sobre a forma como o Hospital avaliou as necessidades
de transporte dos seus doentes e da comunidade, os resultados dessa avaliagdo, e a forma como o Hospital
tenciona satisfazer essas necessidades identificadas.

Quando estava em funcionamento, o Hospital avaliou as necessidades de transporte de cada doente na fase
de admissdo através de varias avaliagOes. Esta informacdo foi considerada como parte do plano de alta



multidisciplinar. A informacdo encontra-se atualmente disponivel no registo médico eletronico (EMR) aos
prestadores de servicos de ambulatério.

Steward levou a cabo uma revisdo dos recursos de transporte comunitario disponiveis para os doentes que
recebem cuidados nas unidades satélite licenciadas. Steward Healthcare ndo tem capacidade para fornecer
qualguer assisténcia continua relativamente as necessidades de transporte quando as unidades Satélite
cessarem as operagdes em 31 de outubro de 2024. Estdo disponiveis informacgGes adicionais na pagina inicial
do hospital.

Tempo de Desloca¢ao das Ambulancias: O Departamento solicitou informacdes sobre o efeito que o
encerramento terd nos periodos de tempo de deslocacdao das ambulancias de e para os locais de prestacao
de servicos de saude alternativos, bem como informacdes sobre a base destas estimativas e se estas tém em
consideracdo o tempo que uma ambulancia demora a regressar a sua area de servigo principal.

O Departamento de Servicos de Urgéncia do Hospital encerrou em junho de 2020, e os encerramentos atuais
envolvem doentes ambulatdrios e ndo terdo qualquer impacto no servico de ambulancias de locais
alternativos.

Um Protocolo que Especifique os Mecanismos para Manter a Continuidade de Cuidados de Satude para os
Doentes Atuais: o Departamento solicitou informag&es sobre a forma como a continuidade dos cuidados serd
mantida para cada setor de servicos e que recursos estardo disponiveis para os doentes que necessitem de
assisténcia imediata, e apds o encerramento das unidades satélite.

Todos os doentes e prestadores de servicos foram notificados/em vias de o ser por escrito e/ou pessoalmente.
Foram feitas chamadas telefénicas para os doentes de Hematologia/Oncologia atualmente em tratamento,
informando-os do encerramento planeado e das alternativas disponiveis.

Todos os doentes de imagiologia estao a ser notificados por escrito quanto ao encerramento planeado, tendo
sido aconselhados a contactar o seu PCP ou o prestador de cuidados especializados para obterem novas ordens
clinicas, se indicado.

Todos os doentes receberam a lista de Locais Alternativos para obtencdo de cuidados de salde e tratamento.
Além disso, as Linhas de Assisténcia ao Doente permanecem em funcionamento para quaisquer
esclarecimentos requeridos pelos doentes ou para assisténcia com alternativas.

A Pagina Inicial do Hospital de Norwood dispGe de informacgdes referentes ao Localizador de Médicos (Doctor
Finder) para ajudar os doentes a encontrar o seu prestador de cuidados.

Um protocolo que Descreva como os doentes na Area de Servico do Hospital obterdo os Servigos em Locais
de Prestagao de Servigos de Saude Alternativos: o Departamento solicitou informagdes sobre as medidas que
o Hospital tomou proativamente para ajudar os doentes a obter servicos de salide em locais alternativos de
prestacdo de servigos de saude, nomeadamente sobre a forma como o hospital comunicara imediatamente o
apoio aos seus doentes e a comunidade, incluindo, mas ndo se limitando, como aceder a linha de assisténcia
ao doente.

Todos os doentes dos Satélites Licenciados do Hospital de Norwood receberam/irdo receber cartas que
descrevem o plano de encerramento, bem como informacgdes sobre os locais alternativos para a continuidade
dos cuidados. Os doentes de Hematologia/Oncologia receberam informacgdes sobre as proximas consultas
disponiveis. Os doentes de imagiologia receberam instrucGes para contactar o seu prestador de cuidados ou
prestador especializado de cuidados de saude para obter novas ordens clinicas, se indicado, para imagiologia
ou reabilitagdo.

As informacgGes sobre a Linha de Assisténcia ao Doente foram incluidas nas cartas e estdo disponiveis na pagina
inicial do Hospital de Norwood.



7.

10.

Sensibilizagao do Publico: o Departamento solicitou informagdes sobre as medidas adotadas para manter
todas as partes interessadas informadas sobre os encerramentos pendentes e os recursos que lhes serdo
disponibilizados apds o encerramento.

Todos os doentes das Unidades Satélite Licenciadas do Hospital de Norwood receberam/irdo receber cartas
delineando o plano de encerramento e informacgGes sobre os locais alternativos para a continuidade de
cuidados de salide. Os doentes de Hematologia/Oncologia receberam informacgdes sobre as proximas consultas
disponiveis. Os doentes de imagiologia receberam instrugdes para contactar o seu prestador ou prestador de
cuidados de saude especializado para obter novas ordens clinicas, se indicado.

As informacgOes da Linha de Assisténcia ao Doente encontravam-se incluidas nas cartas e estao disponiveis na
pagina inicial da Hospital de Norwood.

Além disso, o encerramento planeado foi coberto pelos meios de comunicacdo social e pelos jornais locais.
Steward Healthcare contactou politicos e funciondrios publicos locais, os EMS (Servicos Médicos de
Emergéncia), e participou em 2 audiéncias publicas em 21 e 22 de outubro de 2024.

Impactos no Pessoal: o Departamento solicita informacgdes sobre o protocolo de como e quando se realizard
outra reunido do pessoal e que medidas adicionais e imediatas serdo tomadas para garantir que os funcionarios
do Hospital obtenham as informacées e o apoio de que necessitam no futuro.

A segunda reunido realizou-se em 25 de outubro de 2024.

Todos os sindicatos foram informados dos planos de encerramento e da data de cessagdo de 1 de novembro
de 2024. A MassHire esteve presente no local nas Unidades Satélite na semana de 21 de outubro de 2024.

Plano de Comunicagdo para os Doentes: o Departamento solicitou informacdes adicionais sobre se/quando
estas cartas foram enviadas, cdpias do modelo de carta para cada carta enviada aos doentes, o numero atual
da linha de assisténcia ao doente e durante quanto tempo a linha de assisténcia ao doente estara disponivel.

O Hospital estd a disponibilizar copias de todas as cartas enviadas/que estdo a ser enviadas aos doentes. O
numero da Linha de Assisténcia ao Doente é 617-789-2228. Uma analise do volume da Linha de Assisténcia ao
Doente revelou um uso minimo entre as horas 7:00 - 8:00 horas da manha e entre as 17:00 — 19:00 (5:00 -
7:00PM) de forma consistente. As horas de maior volume verificaram-se ser entre as 10:00 e as 14:00 horas
(10:00 AM e 2:00 PM), pelo que, a partir de 4 de novembro, a Linha de Assisténcia ao Doente estara disponivel
das 8:00 as 17:00 horas (8:00 AM as 5:00 PM). A Linha de Assisténcia ao Doente manter-se-a em vigor até ao
final do ano.

Fases e Prazos Previstos, e Comunicagdao Pds-Encerramento: o Departamento solicitou informacado sobre as
fases e prazos previstos para o encerramento total e a desativacdao do Hospital parcialmente concluido e dos
seus quatro (4) satélites apos 5 de novembro de 2024. Paralelamente, o Departamento solicita a informacao
guanto a um ponto de contacto no Hospital e no Steward Health Care apds 5 de novembro de 2024.

Todos os servicos de cuidados ao doente nos satélites hospitalares licenciados terminardo no dia 31 de
outubro de 2024. Prevé-se que a desativacdo dos locais fique concluida até 30 de novembro de 2024.

O ponto de contacto:
Octavio Diaz, MD (Doutor em Medicina), CMO (Diretor de Marketing)
Steward Healthcare, LLC.
1900 N. Peart St. Ste. 2400
Dallas TX 75201



11. Preservagao das Competéncias Culturais: o Departamento incumbe o Hospital de apresentar um plano para
a preservacdo das competéncias culturais nos cuidados, incluindo a amplitude dos servicos de traducgao
atualmente prestados aos doentes do Hospital e dos seus satélites hospitalares, bem como em todos os locais
alternativos de prestacdo dos servicos identificados.

Os locais hospitalares alternativos participam todos no Projeto de Equidade em Saude (Health Equity Project)
a nivel estatal. Além disso, estes locais proporcionam acesso a servicos de intérprete e outras acessibilidades
24 horas por dia/7 dias por semana para doentes com deficiéncias auditivas ou visuais, bem como a doentes
nao fluentes em inglés. Estes servicos sao fornecidos sem custos para os doentes e para aqueles que
comunicam em nome de um doente.

Os sitios Web da Shields MRI e da Rayus indicam a disponibilidade de servigos de intérprete para doentes que
nao falam inglés.

A disponibilidade de servicos de intérprete é varidvel nos outros centros de imagiologia e reabilitacdo
independentes/privados.

12. Informagdes Adicionais: o Departamento solicitou o nome e as informagdes de contacto abaixo indicados:

Fornecedor de registos médicos

O fornecedor de registos médicos é a Healthcare Data Management Solutions — MRO Corp.
Sede da empresa

1000 Madison Ave. Suite 100

Norristown, PA 19403

(610) 994-7500

Fornecedor de conservagdo de registos dos funcionarios

O plano consiste em conservar os registos dos funciondrios na ACCESS - uma empresa de conservacgao e
recuperac¢ao de registos situada em:

249 North Street

Danvers MA 01923

Plano para a Farmacia situada em 70 Walnut Street, Foxborough

A notificacdo prévia de 14 dias, tal como aconselhado pela DEA, foi enviada ao gabinete da divisdo da DEA
(Administracdo para o Controlo de Drogas), bem como ao Programa de Controlo de Drogas de
Massachusetts, e ao Conselho de Farmacia de Massachusetts. A unidade de Foxboro nunca armazenou
qualguer substancia controlada. Por conseguinte, os problemas com substancias controladas ndo sdo um
problema.

cc: A. Sousa, DPH (Departamento de Saude Publica)
J. Bernice, DPH (Departamento de Saude Publica)
K. Fillo, DPH (Departamento de Saude Publica)
J. Gagne, DPH (Departamento de Saude Publica)
M. Callahan, DPH (Departamento de Saude Publica)
R. Rodman, Husch Blackwell (Escritério de Advocacia



