Steward Health Care System LLC North Division

Ngay 31 thang 10 nam 2024
Kinh gtti dng Davis:

Thw nay dwoc Steward Health Care, LLC gli theo thu clia S& Y t&€ Cong cdng (Department of Public Health), ngay
29 thang 10 ndm 2024, dé yéu cau thém thong tin vé k& hoach déng clra Bénh vién Norwood va céc co s& vé
tinh duwoc cip phép dat tai Norwood va Foxboro (Norwood hodc Bé&nh vién hodc Co s& Vé tinh). Ching téi cung
cap cac thdng tin sau dé phan hoi thu cla So:

1. Théng tin vé Pia diém va Nang lyc Dich vu clia cac Dia diém Ban giao Thay thé: S& da yéu ciu danh gia
toan dién vé dia diém va nidng luc dich vu cla cac dia diém ban giao thay thé cho mbi dich vu dwoc cap
phép cla Bénh vién va co s& vé tinh, bao gdbm ca théng tin lién lac & thoi diém hién tai vé ndng luc tai céc
dia diém ban giao thay thé. S& ciing yéu cau cd k& hoach tiép tuc lién lac v&i cac dia diém thay thé.

Steward Healthcare d3 cung cap mét sd dia diém thay thé& dé tiép tuc cung cap dich vu chdm séc cho bénh
nhan cda minh. Steward d3 cung cap cdc ngay hen tiép theo cho cdc bénh nhan Huyét hoc/Ung thu duogc
cham sdc tai co s& vé tinh Foxboro.

T4t ca bénh nhan d3 nhan duwoc/sé nhan duoc thu thdng bdo vé k& hoach déng clra vdi cac dia diém thay
thé& va hudng dan ho lién hé véi nha cung cap dich vu clia ho dé diéu trj va xét nghiém can cé don yéu cau
va/hodc phé duyét bé sung.

Bénh vién dd ddéng clra trong 4 ndm va cac co s&@ vé tinh s& dong clra ngirng cham séc bénh nhan vao ngay
31/10/2024; do d6, s& khong co bat ky lién lac nao véi cac dia diém thay thé duoc cung cip sau khi déng
clra.

2. Néng luc chia Khoa Cap ctru: S& d3 yéu cau danh gia toan dién vé nang lyc ED (Khoa Cap clru) cla céc dia
diém thay thé va tac dong kéo theo déi vdi viéc ti€p nhan cp ctru dy kién xay ra tai cdc bénh vién thay thé.

Khoa C4p clru clia Bénh vién Norwood d3 ddng clra ké tir ngay 28 thang 6 ndm 2020. Tac déng dén céc Bénh
vién thay thé da duoc thiét 1ap vao thoi diém dé va viéc déng clra céc co s& vé tinh dugc cap phép, khong
cung cép dich vu cham séc khan cap, s& khéng cé tac dong tryc ti€p dén céc khoa cdp clru xung quanh.

3. Danh gia nhu ciu van chuyén sau khi déng clra va ké hoach dap &ng nhirng nhu ciu dé: S& d3 yéu cau
théng tin vé cach Bénh vién danh gid nhu cau van chuyén cla bénh nhan va cdng dong, két qua danh gia dé
va cach Bénh vién du dinh dadp rng nhitng nhu cau dugc danh gia dé.

Khi di vao hoat déng, Bénh vién da danh gid nhu cau van chuyén cla tirng bénh nhan tai thoi diém nhap
vién théng qua nhiéu [an danh gid. Thong tin nay duwoc si dung nhw mot phan cla ké hoach xuat vién da
nganh. Théng tin nay hién cé san trong ho so bénh an dién t& (EMR) cho cac nha cung cap dich vu ngoai tru.

Steward d3 tién hanh danh gia cac ngudn lyc van chuyén trong cdng dong cé sdn cho bénh nhan duoc cham
sdc tai cac co s& vé tinh duoc cap phép. Steward Healthcare khong cé kha ndng cung cap bat ky hd tro lién
tuc nao cho nhu cau van chuyén khi cac co s& Vé tinh d3 ngirng hoat ddng vao ngay 31 thang 10 ndm 2024.
Théng tin b sung cé san trén trang chd clia bénh vién.

4. Thei gian trén xe ctiru thwong: S& da yéu ciu thdng tin vé dnh hudng cla viéc dong clra Ién thdi gian chay xe
ctru thuwong dén va di tir cac dia diém ban giao thay thé cling vdi thong tin dwoc dung dé duwa ra nhirtng uéc



tinh nay va liéu ho cé xem xét thoi gian can thiét dé xe ciru thuwong quay tré lai khu vue cung cap dich vu
chinh hay khong.

Khoa Cap clru clia Bénh vién da déng clra vao thang 6 ndm 2020 va viéc déng clra hién tai 4p dung cho cac co
s& ngoai tru va s& khdng anh huwdng dén dich vu xe ciru thwong tai dia diém thay thé.

MGt quy trinh néu chi tiét cdc co’ ché duy tri sw chdm sdc lién tuc cho cdc bénh nhan hién tai: S& d3 yéu cau
thong tin vé cach duy tri sy cham sdc lién tuc cho tirng tuyén dich vu va nhitng ngudn lwc ndo sé cé san cho
nhitng bénh nhan can hd trg ngay lap tirc va khi cac co s& vé tinh d3 déng clra.

T4t cd cac bénh nhan va nha cung cap d3 dwoc thong bao/trong qua trinh duoc thdng bdo bang van ban,
va/hodc truc ti€ép. Cac cudce goi d3 duoc thue hién cho cdc bénh nhan Huyét hoc/Ung thu hién dang diéu tri
dé thong bao cho ho vé viéc déng clra theo k& hoach va céc lya chon thay thé cé san.

T4t ca cac bénh nhan hinh anh y khoa dang trong qua trinh dwgc thong bao bang vin ban vé viéc déng clra
theo k& hoach va duoc huéng dan dé lién hé véi PCP hodc nha cung cap chuyén khoa cla ho dé 1ay cac yéu
cau mdi néu duwoc chi dinh.

T4t ca cac bénh nhan dwoc cung cap danh sach céc Pia diém Thay thé cho viéc chdm séc va diéu tri.

Ngoai ra, Puong day HO tro Bénh nhan van hoat dong dé tra 16 bat ky cau hdi nao ctia bénh nhan hodc yéu
cau ho tro thay thé.

Trang chd clia Bénh vién Norwood cé théng tin cho Doctor Finder (Tim bdc si) dé ho trg bénh nhan tim nha
cung cap cla ho.

Mot quy trinh mé ta cach bénh nhan trong Khu viwre Dich vu ctia Bénh vién s& Nhan Dich vu tai cac Dia diém
Ban giao Thay thé: S& d3 yéu cau thong tin vé cac budc ma Bénh vién d3 chi dong thuc hién dé hd tro bénh
nhan nhan dich vu tai cac dia diém ban giao thay thé&, bao gdm cach bénh vién s& ngay lap ttc truyén dat hd
tro cho bénh nhan va cdng dong, bao gdbm nhung khong gidi han & céach tiép can duong day hé tro bénh
nhan.

T4t ca bénh nhan tai Co sé& Vé tinh dwoc Cap phép cla Bénh vién Norwood d3 nhan/sé nhan dugc thu néu rd
k& hoach déng clra va thdng tin lién quan dén céc dia diém thay thé dé tiép tuc viéc chdm séc. Cac bénh nhan
Huyét hoc/Ung thu duoc cung cap théng tin vé cac cudc hen ti€p theo. Cac bénh nhan hinh anh y khoa dugc
hudng dan dé lién hé véi nha cung cap hodc nha cung cap chuyén khoa clia ho dé 1y cac yéu cau mdi néu
dugec chi dinh dé chup anh hodc phuc héi chirc nang.

Théng tin Dudng day Ho tro Bénh nhan d3 duoc bao gdm trong thu va cé san trén trang chl cta Bénh vién
Norwood.

Ti€p can Cong dong: S& d3 yéu cau thong tin vé nhitng budc da dugc thyc hién dé thdng bao cho tat ca
cac bén lién quan vé viéc déng clra dang chd thyc hién va cac ngudn luc s& cé san cho ho sau khi déng
clra.

T4t ca bénh nhan tai Co s& Vé tinh dwoc Cap phép clia Bénh vién Norwood d3 nhan/sé nhan duoc thu néu rd
k& hoach déng clra va thdng tin lién quan dén céc dia diém thay thé dé tiép tuc viéc chdm sdc. Cac bénh nhan
Huyét hoc/Ung thu duoc cung cap théng tin vé cac cudc hen tiép theo. Cac bénh nhan hinh anh y khoa duogc
huwdng din dé lién hé véi nha cung cap hodc nha cung cap chuyén khoa clia ho dé 1ay cac yéu cau mdi néu
duwoc chi dinh.

Théng tin Duong day HO tro Bénh nhan d3 duoc bao gdbm trong thu va cé san trén trang chl cta Bénh vién
Norwood.

Ngoai ra, viéc déng clra theo ké hoach d3 dugc cdc phuong tién truyén thdng va bdo chi dia phuong dua tin.
Steward Healthcare da lién lac v&i cac chinh tri gia dia phwong va cac quan chirc nha nudc, EMS va tham duy 2
phién diéu tran cong khai vao ngay 21 va 22 thang 10 ndm 2024.

Tac dong dén Nhan vién: S& yéu ciu thong tin vé quy trinh vé cdch thirc va thoi diém té chirc mot cudc hop
toan thé nhan vién khdac va nhitng budc bé sung, tirc thoi nao sé dwoc thyc hién dé dam bao rang nhan vién
Bé&nh vién cé thong tin va hd trg ma ho can trong tuong lai.



Cudc hop toan thé nhan vién thi hai dwoc t6 chirc vao ngay 25 thang 10 ndm 2024.
Tat ca cac cong doan d3 duwoc thdng bao vé ké hoach dong clra va ngay chdm dit vao ngay 1 thang 11 ndm
2024. MassHire d3 cé méat tai cac co s& V& tinh vao tudn ngay 21 thang 10 nam 2024.

9. K& hoach Lién lac cho Bénh nhan: S& d3 yéu cau thong tin b6 sung vé viéc cé hay khdng/khi nao nhirng birc
thu nay duoc gl di, ban sao ctia mau thu cho mdi bire thu bénh nhan duoc glri, s6 duwong day ho tro bénh
nhan thyc té va duong day ho trg bénh nhan sé cé san trong bao lau.

Bé&nh vién dang cung cap ban sao clia tat ca cac thu d3 glri/dang duoc glti cho bénh nhan. S6 Dudong day H6
tro Bénh nhan 13 617-789-2228. Danh gia lwu lwgng cudc goi trén Dudng day Ho tro Bénh nhan cho thay
murc st dung tdi thi€u nhat quan trong khoang thoi gian tir 7:00 -8:00 sang dén 5:00-7:00 téi. Gio cao diém
13 10:00 sang - 2:00 chiéu, do d6, cé hiéu luc tir ngay 4 thang 11, Dudng day HO tro Bénh nhan s& hoat dong
tlr 8:00 sdng — 5:00 chiéu. Dudng day HO tro Bénh nhan s& van ¢é hiéu luc cho dén cudi ndm.

10. Mdc thé&i gian va Lién lac sau khi Déng clra: S& d3 yéu cdu mdt mdc thoi gian cho viéc dong clra va ngirng
hoat déng hoan toan cho mot Bénh vién dd hoan thanh mot phan va bon (4) co sé vé tinh cla nd sau ngay 5
thang 11 ndm 2024. Ngoai ra, S& yéu cau théng tin vé mot dau mai lién lac tai Bénh vién va Steward Health
Care sau ngay 5 thang 11 nam 2024.

T4t ca cac dich vu chdm séc bénh nhan tai cac co s& vé tinh dugc cap phép sé& chdm dirt vao ngay 31 thang
10 ndm 2024. Viéc ngirng hoat déng cla céc dia diém du kién s& hoan thanh vao ngay 30 thiang 11 ndm
2024,

Dau méi Lién hé:
Octavio Diaz, MD, CMO
Steward Healthcare, LLC.
1900 N. Peart St. Ste. 2400
Dallas TX 75201

11. B3o tén Nang Iwe Van héa: S& chi dao Bénh vién dé trinh ké hoach bdo tdn nang lwc van hda trong chdm sdc,
bao gébm ca céc dich vu dich thuat hién dang dugc cung cip cho cdc bénh nhan cla Bénh vién, cac co s& vé
tinh clia né va trén khap cac dia diém cung cap dich vu thay thé duoc xac dinh.

Céc dia diém bénh vién thay th& déu tham gia vao Du an Binh dang Y t& trén toan tiéu bang. Ngoai ra, cac
trang web nay cung cap quyén truy cip vao céc dich vy thdng dich vién va céc b6 tri phu hgp khac 24 gio mét
ngay/ 7 ngay moét tuan cho bénh nhan khi€m thinh hodc khiém thj va bénh nhan khéng théng thao tiéng Anh.
Céc dich vu nay duoc cung cdp mién phi cho bénh nhan va nhitng ngudi giao tiép thay mét cho bénh nhan.
Céc trang web Shields MRI va Rayus cho biét cé san céc dich vu thong dich vién cho bénh nhan khdng néi
tiéng Anh.

C6 san cac dich vu théng dich vién khac nhau tai cac trung tdm phuc hdi chirc ndng va hinh dnh y khoa déc

lap/riéng tu khac.

12. Thdng tin bé sung: S& d3 yéu ciu tén va théng tin lién hé cho nhitng diéu sau:

Nha cung cip ho so’ bénh an

Nha cung cap ho so bénh 4n |3 Healthcare Data Management Solutions — MRO Corp.
Tru s& céng ty

1000 Madison Ave. Phong 100

Norristown, PA 19403

(610) 994-7500

Nha cung cap lwu trir hd so’ nhan vién

K& hoach 13 lru trit hé so nhan vién tai ACCESS - mot cong ty luu trit va truy xuat ho so dat tai:
249 North Street

Danvers MA 01923



Plan for Pharmacy tai 70 Walnut Street, Foxborough

Théng bao trudc 14 ngay, theo khuyén cdo cla DEA d3 dugc glri d€n vén phong chi nhanh DEA. Cling nhw
théng bao cho Chuong trinh Kiém soat Ma tiy Massachusetts (The Massachusetts Drug Control Program)
va Hoi ddng Dugc Massachusetts (Massachusetts Board of Pharmacy). Trang web Foxboro khéng bao gid

lwu trir bat ky chat nao duoc kiém sodt. Do d6, cac van dé vé Chat duwoc Kiém soéat khéng phai 1a van dé.

déng kinh glri: A. Sousa, DPH
J. Bernice, DPH
K. Fillo, DPH
J. Gagne, DPH
M. Callahan, DPH
R. Rodman, Husch Blackwell



