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Coémo ingresar desde un dispositivo movil

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion para darnos sus comentarios.
Confidencial: solo para los propdsitos de la creacion de normas |

Si esta ingresando a la reunion desde un dispositivo movil,
usted tiene dos opciones:

Ingresar llamando por teléfono
Ingresar por medio de la aplicacion moévil Zoom

Puede encontrar en linea los detalles sobre la sesion para
escuchar comentarios, asi como la informacion para llamar
y la contrasena de la reunion, en mass.gov. Luego busque
“Notice Bi-Monthly Public Listening Session” (Aviso de
sesion publica bimensual) y abra el primer resultado de la
busqueda para el mes de noviembre de 2021.

Si tiene dificultades para ingresar a la sesion por medio de
la aplicacion movil, por favor llame usando la informacién
brindada en las comunicaciones que le enviamos para esta
sesion para escuchar comentarios.

Si decide llamar, el médulo que revisaremos sera
publicado en mass.gov y puede hallarlo buscando
“November Bi-Monthly Public Listening Session”
(Sesidn publica bimensual para escuchar comentarios
del mes de noviembre).
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Coémo silenciar y reiniciar el audio de su teléfono

= MassHealth pide a todos los asistentes que tengan
su teléfono silenciado mientras no estén hablando
para reducir el ruido de fondo. MassHealth podria
silenciar su linea si hubiera ruido de fondo.

=  Sinecesita usar Unmute (Reiniciar audio) en su
linea, puede hacerlo siguiendo estas instrucciones: \!; ]

- Si esta conectado con el audio de su - Mute Start Video
computadora o por medio de la aplicacion T
Zoom: Haga clic en el icono de Mute (Silenciar)
en la base de la pantalla.

- Si esta conectado con el audio de su teléfono:
Oprima *6 en su teléfono.

=  También puede llamar la atenciéon de MassHealth ‘ ‘ @ o | &
al “levantar la mano” haciendo clic en el botén
Reactions (Reacciones) y seleccionando Raise a
Hand (Levantar la mano).

¥ Raise Hand

= Sino alcanzé el tiempo y no pudo compartir sus
comentarios, se aceptaran respuestas por escrito an %
en cualquier momento en 1 @
PCAfeedback@massmail.state.ma.us t Breakout Rooms Reactions

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion para darnos sus comentarios.
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Como brindar comentarios

= Esta Sesién publica para escuchar comentarios incluira una presentacién de MassHealth
seguida de un periodo para que los asistentes hagan sus comentarios. Por favor espere
hasta el final de la presentacion de MassHealth para darnos sus comentarios.

= | os asistentes pueden hacer sus comentarios escribiéndolos en la seccién de chat (foro) de
Zoom o quitando el silenciado y expresando sus comentarios verbalmente.

- MassHealth pide que las personas que brinden sus comentarios también indiquen su papel como
parte interesada. Por ejemplo, identifiquese si es consumidor, PCA, empleado de una agencia de
PCM, etc.

- Se dara prioridad a los comentarios en el siguiente orden:

1. Un representante de MassHealth leera los comentarios enviados en la seccion de

comentarios.
2. Un representante de MassHealth llamara a las personas usando la funcién “raise hand”

(levantar la mano).
3. Los asistentes podran quitar la funcion de silenciado y brindar opiniones.

- MassHealth prevé que muchos participantes querran hacer comentarios. Le pedimos que sea lo
mas breve posible para asegurar que todos los asistentes que deseen dar su opinién tengan tiempo
para hacerlo.

= Durante las Sesiones publicas para escuchar comentarios, MassHealth no respondera a los
comentarios. MassHealth pide que cuando sea el momento de los comentarios, los
participantes formulen sus opiniones en forma de comentarios, dado que no se podra
responder a las preguntas.

= Sino alcanzé el tiempo y no pudo compartir sus comentarios, se aceptaran respuestas por
escrito en cualquier momento en PCAfeedback@mass.qgov
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Propésito de las Sesiones publicas para escuchar comentarios
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Propésito de las Sesiones publicas para escuchar comentarios

[Participar en las Sesiones publicas para escuchar comentarios es voluntario. NO es obligatorio que los PCA asistan.}

MassHealth realizara Sesiones publicas bimensuales para escuchar comentarios
especificamente sobre la implementacion de la Verificacion Electronica de Visitas (EVV)
en los programas dirigidos por el consumidor.

Cada sesion incluye una presentacion de MassHealth sobre noticias relacionadas con
la implementacion de la EVV en los programas autodirigidos de PCA y de Exenciones
HCBS de MFP, seguida de un periodo para que los asistentes hagan sus comentarios.

Esta Sesion publica para escuchar comentarios no es un curso de capacitacion.

Cada sesion incluye una presentacion de MassHealth con actualizaciones relacionadas
con la implementacion de la EVV en los programas autodirigidos de PCA y de Exenciones
HCBS de MFP, seguida de un periodo para que los asistentes hagan sus comentarios.

Durante las Sesiones publicas para escuchar comentarios, MassHealth no puede
responder a los comentarios ni a las preguntas. El propdsito de esta sesion es que
MassHealth comparta actualizaciones y que las partes interesadas brinden comentarios
que aporten informacion para la creacidon de normas en curso.

El médulo que revisaremos esta disponible en mass.gov buscando “Bi-Monthly Public
Listening Session” (Sesion publica bimensual para escuchar comentarios). El médulo
también estara disponible en espanol, aunque aun no ha sido publicado.

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion para darnos sus comentarios.
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Agenda

Actualizaciones del Programa
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Noticias de la transicion del Fli

= Antes de que MassHealth implemente la EVV, el Programa
de PCA realizara la transicion de Fl a Tempus. Dicho
cambio no se relaciona con la EVV.

= Tempus sera el unico Intermediario Fiscal para los
Programas de PCA y de MFP desde el 1 de enero de 2021.

= Todos los consumidores y los PCA que recibian servicios
de Fl de las companias NE Arc o Stavros deben
presentar la documentacion laboral actualizada a
Tempus antes del 17 de diciembre de 2021.
= Se enviaron los formularios por correo postal o electrénico a
los consumidores y a los PCA en septiembre y en octubre
= Se pueden enviar los formularios por correo electrénico, fax
O correo postal
= Usted puede obtener ayuda para completar este tramite de
una de estas maneras:

= Visite https://tempusunlimited.org/ma-transition/
= |lame a Tempus al 877-479-7577

=  Escriba a Tempus al correo electronico
mafms@tempusunlimited.org

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion para darnos sus comentarios.

Confidencial: solo para los propdsitos de la creacion de normas | 9


https://tempusunlimited.org/ma-transition/

Noticias de la transicion del Fli

Importancia de completar el tramite de transicién

Para los Consumidores empleadores:

* El Formulario 2678 del IRS le indica al IRS
gue usted autoriza a Tempus a presentar
los documentos al IRS en su nombre

= Todos los empleadores deben
presentar los formularios de impuestos
y de retencion de impuestos al IRS

* Le comunica a Tempus que usted
comprende las practicas de privacidad que
utiliza Tempus y que, de ser necesario,
usted los autoriza a divulgar la Informacion
de Salud Protegida

Para los PCA:

= Autoriza el depdsito directo

= Confirma que el PCA comprende los
requisitos y las responsabilidades del
Programa de PCA

Se EXIGE que los Consumidores y los PCA completen y envien su formulario a
Tempus antes del 12/17/21. Quienes no completen el formulario podrian
exponerse a la terminacion de la relacion de trabajo en el programa.

Sitio web de la transicion a Tempus: https://tempusunlimited.org/ma-transition/

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion para darnos sus comentarios.
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Agenda

Decisiones sobre las normas de EVV
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Informacion sobre la Verificacion Electronica de Visitas (EVV)

" Las leyes federales exigen la EVV para
los servicios domiciliarios de cuidados
personales.

" MassHealth debe implementar la EVV.
No implementar la EVV le ocasionara a
MassHealth sanciones econdémicas de parte
del gobierno federal.

=  MassHealth implementara la EVV
gradualmente durante los anos calendario
de 2022 y 2023.

G

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion para darnos sus comentarios.
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= Se siguen considerando muchas preguntas
relacionadas con la manera en que se
implementara la EVV. A medida que se decide
sobre las normas, se brindaran noticias y
aclaraciones por medio de estas Sesiones
publicas para escuchar comentarios.



Presentacion del sistema de EVV

MassHealth esta colaborando con Tempus para configurar un sistema
de EVV para el Programa de PCA.

El sistema de EVV sera una aplicacion que podra descargarse en un
teléfono inteligente.

Un trabajador marcara la “llegada” y la “salida” en cada turno.

El sistema de EVV capturara los datos exigidos por las leyes federales:
- Nombre del trabajador;
- Nombre del consumidor;
- Nombre del servicio (p. €j., cuidados personales);
- Fecha de prestacion de servicios;
- Horario de inicio y finalizacién de la visita;

- Lugar de inicio y finalizacion de la visita (ya sea el hogar o la comunidad)

=  Un consumidor, representante o apoderado administrativo ingresara al
sistema de EVV vy, si es necesario, aprobara o corregira el horario
reportado.

= Una vez implementada, la EVV reemplazara la planilla de horas
trabajadas que ha usado hasta el momento.

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion para darnos sus comentarios.
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El portal de internet para EVV

Ademas de la aplicacion moévil de EVV, habra un portal de internet de EVV al

cual podran acceder los Consumidores y los PCA.

" Los Consumidores o sus representantes o apoderados administrativos usaran
el portal de internet de la EVV para revisar y aprobar los horarios enviados por
los PCA.

" Los Consumidores y los PCA podran agregar o corregir en el portal de internet
las horas trabajadas que no hayan sido capturadas por la aplicacion movil o
que fueron capturadas de manera incorrecta.

"  Se podra usar el portal de internet cuando:
- Haya una emergencia en el momento en que el PCA llega al hogar del Consumidor
-  EI PCA se olvida de marcar la llegada o la salida de una visita

- La bateria del teléfono del PCA se agota durante una visita

" Tenga en cuenta que no consideraran compatibles con la EVV los horarios que
se envien manualmente al portal de internet y, por lo tanto, se estableceran
normas para reducir el ingreso de datos manualmente.

" |Los Consumidores podran usar el portal de internet para acceder a la
informacion del historial de visitas.

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion para darnos sus comentarios.
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Acceso a los dispositivos personales

= MassHealth proveera teléfonos inteligentes a los PCA y los consumidores
que lo soliciten, para permitirles realizar las obligaciones de EVV

= Este beneficio esta a disposicion de todos los PCA y los consumidores
que deban usar la EVV (los usuarios que estén exentos de usar la EVV
no son elegibles)

= |Los usuarios deberan presentar a Tempus una solicitud
para obtener el dispositivo electronico y declarar que
comprenden que el propdsito del dispositivo es para que
cumplan con las obligaciones de la EVV

= En este momento, MassHealth no podra proporcionar
reemplazos ni actualizaciones de los teléfonos

® Para asegurar que MassHealth pueda ofrecer este beneficio
a todos los consumidores y los PCA que lo necesiten,
MassHealth solamente dara un unico teléfono por consumidor
y/o por PCA.

= Tempus capacitara sobre la aplicacion de EVV pero no se responsabiliza
de la capacitacion sobre como usar el teléfono en general

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion para darnos sus comentarios.
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Exenciones de la EVV

Dos grupos de PCA no tendran que usar la EVV:

., Disponible para todos los PCA que
ExenCIOn de viven con su consumidor

permanentemente o por un periodo de

COnVivenCia tiempo prolongado (comer y dormir

durante 5 dias y noches consecutivos)

Disponible para los PCA para quienes
1~ usar los servicios de ubicacion
ExenCIOn por implicaria un posible riesgo para su
Segu ridad seguridad debido a antecedentes de

acoso, violencia doméstica u
hostigamiento

" Dichos PCAvan a:
= Completar una declaracion para confirmar su estado de exencion

= Usar el método de presentacion de planillas de horas trabajadas de su preferencia

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion para darnos sus comentarios.
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Actualizacion del cronograma de implementacion de la EVV

= MassHealth implementara la EVV en fases.

= |a prueba piloto de la EVV le permite a Tempus evaluar el sistema de EVV con un
grupo pequefo de usuarios y resolver cualquier problema antes de la implementacion
a mayor escala.

= Los consumidores de la Fase 1 son aquellos que no tienen horario nocturno.
Implementar la EVV primero para esos consumidores le permite a Tempus introducir
gradualmente la EVV y le da tiempo adicional a MassHealth para confirmar como
funcionara la EVV para los consumidores que tengan horario nocturno.

Prueba piloto

De 300 a 400 TEED
consumidores y sus . Fase 2
PCA proximadamente

16,500 consumidores Aprox. 24,000

del Programa de PCA ;
y sus PCA consumidores del

Programa de PCAy
sus PCA

Aprox. 250
participantes de la
Exencion de MFP y
sus trabajadores

MassHealth le pide que por favor espere hasta el final de la presentacion para darnos sus comentarios.
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Actualizacion del cronograma de implementacion de la EVV

= EnlaFase 1y Fase 2, los nuevos consumidores y sus PCA comenzaran
a usar la EVV cada mes.

= Tempus brindara a los consumidores y los PCA la capacitacion para usar
la EVV. La capacitacion se ofrecera de distintas maneras:

= Capacitacion dirigida por el instructor;
" Videos en linea;
= Manuales para usuarios.

= | a capacitacion se ofrecera durante el periodo de implementacion y se
abrira a nuevos grupos unas semanas antes de su fecha de implementacion.

Febrero de Abril de Enero de Agosto de
2022 2022 Fase 1 de 2023 2023
* Implementacion * *
. . de la EVV . :
: : 1 \ :
1 : -
J 2| T
Prueba piloto y Fase 2 de
* Implementacion
de la EVV

Diciembre de 2022
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Comunicaciones anticipadas sobre la Implementacion de la EVV

MassHealth anticipa que las comunicaciones sobre la EVV comenzaran
en enero de 2022. Este cronograma asegurara que no haya ningun conflicto
con el Proceso de transicion del Fl.

= Distribucion de las notificaciones iniciales de alta
prioridad sobre el requisito de la EVV a todos los
consumidores y PCA:

" = Enviadas por varios medios (p. €j. correo postal,
mensajes de texto, redes sociales, etc.)

- = Su proposito es garantizar que todas las partes
interesadas de servicios de PCA sepan que se avecinan
los cambios y donde obtener mas informacion

= Envio de notificaciones especificas de implementacion
a los consumidores y PCA que tengan programada
la implementacion:

= Enviadas por varios medios;

= Brinda a los usuarios informacion para solicitar
los dispositivos y reclamar exenciones;

= Brinda a los usuarios instrucciones de inscripcion
en la capacitacion.
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iMassHealth desea saber su opinién!

MassHealth quiere asegurarse de que todos los consumidores y los PCA estén
informados del requisito de la EVV y de la manera en que MassHealth planea
implementar la EVV. ;Qué otros medios de comunicacién, ademas de los ya

mencionados, deberiamos usar para garantizar la comprensiéon general de
estos cambios?

¢ Tiene usted recomendaciones de implementacidén para MassHealth que
deberiamos considerar?

El propédsito del proceso de vales para adquirir dispositivos es garantizar que
los consumidores y los PCA que no tengan uno también logren participar en
la EVV. ;Tiene usted recomendaciones de implementacién adicionales que nos
ayudarian a mejorar los logros de este programa?

¢ Hay otras areas de la implementacién de la EVV que usted desearia que
MassHealth trate en nuestra préoxima sesién publica para escuchar
comentarios?
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iMassHealth desea saber su opinién!

Recordatorios para hacer comentarios

= Se dara prioridad a los comentarios en el siguiente orden:

— Un representante de MassHealth leera los comentarios enviados en la seccion de
comentarios.

— Un representante de MassHealth llamara a las personas usando la funcién “raise
hand” (levantar la mano).

— Los asistentes podran quitar la funcién de silenciado y brindar opiniones.

= Durante las Sesiones publicas para escuchar comentarios, MassHealth no
respondera a los comentarios. MassHealth pide que formule sus opiniones en
forma de comentarios, dado que no se podra responder a las preguntas.

= Si el tiempo no nos alcanza y no llegamos a tratar su pregunta, MassHealth
acepta comentarios en cualquier momento en
PCAfeedback@massmail.state.ma.us.
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iMuchas gracias!

Se pueden enviar comentarios adicionales a MassHealth
por correo electronico a:

PCAfeedback@massmail.state.ma.us
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