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網路研討會會務安排
• 本次會議提供多語種口譯服務。Español, Kreyòl ayisyen, Português,  普通話, 

Tiếng Việt, 以及 Kriôlu Kabuverdianu.

• To participate in English, click the “Globe” icon and select English.
• Para entrar no canal em português, clique no ícone “Globe” e selecione 
“Portuguese”

• Si alguien desea interpretación en español, haga clic en “Globe” y
seleccione “Spanish”

• Pou rantre nan chanèl kreyòl ayisyen an, klike sou ikòn “Globe” an epi
chwazi “Haitian Creole”

• 要以普通話參加會議，請按一下口語圖示並選擇 "Chinese”.
• Để tham gia bằng tiếng Việt, hãy bấm vào biểu tượng "Quả địa cầu" và chọn 

Tiếng Việt.
• Pa partisipa na Kriôlu Kabuverdianu, kalka na “Globu” y selesiona Kriôlu 

Kabuverdianu.
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公眾參與計劃（PIP）的目的

• PIP旨在確保所有人，無論其種族、膚色、國籍、民族或血統、殘疾狀況、社會

階層、收入水準、性別認同、性取向、宗教信仰或英語熟練程度如何，都能有
意義地獲得服務、參與專案以及計劃、活動，並獲取相關材料。

• PIP為有效的公眾參與提供框架，旨在吸引受影響的社區並徵集有價值的公眾意
見。



• 制定公眾參與計劃策略，用於環境法律、法規和政策（包括氣候變化政
策）的制定、實施和執行的決策過程，以促進包容性。

• EEA通過以下方式承諾實現包容性：

 儘早與利益相關者接觸

 在決策過程的每個階段，從初步提案到最終實施，保持利益相關者知
情，以培養信任和透明度。

 有針對性地尋求公眾意見。

• 在法律允許的範圍內，將公眾意見納入決策過程
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有效公共宣傳的執行 – EEA公眾參與計劃（PIP）



• 在能源環境事務行政辦公室範圍內開展全面員工培訓，確保員工深入理
解並有效實施《氣候路線圖法案》中的環境正義原則。

– 識別環境正義社區

– 翻譯材料

– 減少行業術語的使用

– 提供口譯服務

– 為公眾會議提供平等參與機會
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員工培訓要素 – EEA公眾參與計劃（PIP）



• 本PIP是一份動態檔，將每兩年正式更新一次，以反映社區需求的變化，
確保社區始終是我們的首要考慮因素。

• 秘書處辦公室應使用本PIP作為指導，為其關鍵機構行動、活動或項目制
定相應的外聯計劃：

– 沿海地帶管理

– 技術援助辦公室（OTA）

– 麻薩諸塞州環境政策法部（MEPA）

– 麻薩諸塞州環保警署（MEP）

• 能源環境事務行政辦公室管轄下的每個機構正在制定各自的公眾參與計
劃。這些計劃以環境與能源事務辦公室的PIP為藍本，並根據各機構的核
心行動、活動或項目進行量身定制。
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能源環境事務行政辦公室公眾參與計劃（PIP）
的相關管理
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公用事業部（DPU）公眾參與計劃（PIP）
• 評估部門程式或行動對環境正義群體的潛在不成比例影響

• 針對重大程式，提高公告級別並加強社區外聯

• 識別並實施最佳實踐，以增進公眾參與和社區互動
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公用事業部公眾參與計劃（PIP）的關鍵做法
• 針對部門發起的重大程式，開展利益相關方外聯活動，包括與社區組織合作，

以宣傳回饋機會
• 要求申請人在向部門提交重大程式申請前，至少提前30天與市政和社區領導

人進行溝通。

• 翻譯重要檔並為重大程式提供口譯服務，確保所有人，無論英語水準如何，
都能參與並提供意見。

• 通過部門的社交媒體管道和網站增加資訊傳播，包括針對環境正義（EJ）人
群的有用資訊。
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公用事業部（DPU）公眾參與計劃（PIP）的關
鍵做法
• 安排公眾聽證會時，充分考慮

時間、地點和公共交通的可及
性。

• 在通知中詳細說明程式性質、
意見提交方式、公眾聽證會參
與方法、意見截止日期、語言
服務申請途徑以及重要聯繫資
訊。

• 認真審閱並考慮程式中提交的
所有意見，在發佈的相關命令
中作出適當的回應。

• 向員工、管理層和領導層全面
分享PIP，並為員工提供流程和
實踐相關培訓。



• 哪種溝通管道最能有效地打破您所在社區的公眾參與障礙？請指出您所在的社
區是哪個。

• 透明度對我們的決策過程至關重要。 您有什麼建議可以提高透明度，確保決策
背後的理由能夠向利益相關者公開？

• 哪些最佳做法能最有效地提高公眾對部門程式、計劃和服務的參與度？
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誠摯邀請公眾對PIP草案和調查問卷問題提供寶
貴回饋。



如需發表公眾意見，請使用舉手功能。我們將按照螢幕上出現的順序
叫與會者發言。

請將每次發言限制在3分鐘以內，以便其他人有時間發言。
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公眾意見



• 能源環境事務行政辦公室（EEA）和麻薩諸塞州公共事業部 (DPU)公
眾參與計劃草案 - https://www.mass.gov/info-details/eea-and-dpu-public-
involvement-plans-
pips#:~:text=The%20PIPs%20are%20designed%20to,comment%20through%20No
vember%204%2C%202024. 

• 英語| 西班牙語| 葡萄牙語| 簡體中文| 繁體中文 | 海地克裡奧爾語 | 越南
語 |維德角克裡奧爾語

• 聽證會第2部分：現場參與

• 10月29日星期二晚上 6:00 – 7:30 pm, 地點為North Shore Community 
College, 300 Broad St, Lynn, MA 01901.請點擊此處報名參加。

• 對EEA和DPU公眾參與計劃草案的意見可以通過此門戶網站或通過電子
郵件ej.inquiries@mass.gov提交，截止日期為2024年11月4日。
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其他資源以及相關資訊

https://www.mass.gov/info-details/eea-and-dpu-public-involvement-plans-pips#:%7E:text=The%20PIPs%20are%20designed%20to,comment%20through%20November%204%2C%202024
https://www.mass.gov/info-details/eea-and-dpu-public-involvement-plans-pips#:%7E:text=The%20PIPs%20are%20designed%20to,comment%20through%20November%204%2C%202024
https://www.mass.gov/info-details/eea-and-dpu-public-involvement-plans-pips#:%7E:text=The%20PIPs%20are%20designed%20to,comment%20through%20November%204%2C%202024
https://www.mass.gov/info-details/eea-and-dpu-public-involvement-plans-pips#:%7E:text=The%20PIPs%20are%20designed%20to,comment%20through%20November%204%2C%202024
https://www.mass.gov/forms/public-comments-on-eea-and-dpus-draft-public-involvement-plans-pips
https://www.mass.gov/forms/public-comments-on-eea-and-dpus-draft-public-involvement-plans-pips-spanish
https://www.mass.gov/forms/public-comments-on-eea-and-dpus-draft-public-involvement-plans-pips-portuguese
https://www.mass.gov/forms/public-comments-on-eea-and-dpus-draft-public-involvement-plans-pips-simplified-chinese
https://www.mass.gov/forms/public-comments-on-eea-and-dpus-draft-public-involvement-plans-pips-traditional-chinese
https://www.mass.gov/forms/public-comments-on-eea-and-dpus-draft-public-involvement-plans-pips-haitian-creole
https://www.mass.gov/forms/public-comments-on-eea-and-dpus-draft-public-involvement-plans-pips-vietnamese
https://www.mass.gov/forms/public-comments-on-eea-and-dpus-draft-public-involvement-plans-pips-vietnamese
https://www.mass.gov/forms/public-comments-on-eea-and-dpus-draft-public-involvement-plans-pips-cape-verdean-creole
https://www.eventbrite.com/e/in-person-listening-session-on-eea-and-dpu-draft-public-involvement-plans-tickets-1037919915407
https://www.mass.gov/forms/public-comments-on-eea-and-dpus-draft-public-involvement-plans-pips
mailto:ej.inquiries@mass.gov
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