Conselho de Justica Ambiental

Reunidao n° 22 « 30 de outubro de 2025 « 18h30

LOGISTICA

2 Interpretacdo de idiomas é oferecida em: Espafiol, Kreyol ayisyen, &iliE
, Portugués, Kriolu, Tiéng Viét e American Sign Language (ASL)

< Por favor, fale devagar.
. - : : : « s
To participate in English, click the “Interpretation” icon and select 55 1 adle G T e S dave calEdBner wm el d:

English. idioma, mesmo que visualizem a apresentacdao em inglés.

* Para entrar no canal em portugués, clique no icone “Interpretation” e
selecione “Portuguese”

* Si alguien desea interpretacion en espanol, haga clic en
“Interpretation” y seleccione “Spanish”

* Pa partisipa na Kriolu, klika na ikone "Intirpretason” y silisiona "Cape
Verdean Creole“

* Pou rantre nan chanel kreyol ayisyen an, klike sou ikon

“Interpretation” an epi chwazi “Haitian Creole” 2 Caso deseje uma versio traduzida dos slides, acesse
- BEBIESINAY, BBHMERFHERE “Chinese”. o site do EJC: https://www.mass.gov/service-

details/environmental-justice-council-ejc-meetings

 Pé vao kénh bang tiéng Viét, hay nhap vao biéu twong “Interpretation”
va chon “Vietnamese”.

| ESTAREUNIAO ESTA SENDO GRAVADA
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Conselho de
Justica Ambiental

Reuniao n°® 22
Quinta-feira, 30 de outubro de 2025, 18h30
Local presencial: Leominster, MA

Auditorio da Prefeitura de Leomi
25 West St, Leominster, MA



Logistica e pauta




Logistica

Interpretacdo de idiomas é oferecida em: Espafiol, Kreyol ayisyen, &ii
i&, Portugués, Tiéng Viét e Lingua de Sinais Americana (ASL)

To participate in English, click the “Interpretation” icon and
select English.

Para entrar no canal em portugués, clique no icone
“Interpretation” e selecione “Portuguese”

Si alguien desea interpretacion en espanol, haga clic
en “Interpretation” y seleccione “Spanish”

Pa partisipa na Kriolu, klika na ikone "Intirpretason”
y silisiona "Cape Verdean Creole“

Pou rantre nan chanel kreyol ayisyen an, klike sou ikon “Inter
pretation” an epi chwazi “Haitian Creole”

ZEBEIESIEW, 1BR2GEERFEE “Chinese”.
Dé vao kénh bang tiéng Viét, hay nhap vao biéu twong
“Interpretation” va chon “Viethnamese”.

< Por favor, fale devagar

< Todos os participantes devem selecionar um canal de idioma,
mesmo que visualizem a apresentacao em inglés.

-

off
=¥ English
E® Spanish

Mute Original Audio

< Se desejar uma versao traduzida dos slides, acesse o site do
EJC: https://www.mass.gov/service-details/environmental-justice-
council-ejc-meetings

< Todas as linhas serao silenciadas durante as apresentacdes.
< Alinha estara aberta para comentarios orais apds as apresentacdes.

< Se tiver uma pergunta de esclarecimento ou um problema logistico

ou técnico durante as apresentacées, digite na caixa de perguntas
e resbostas.

r

Unmute Raise Hand

Live Transcript

Interpretation

< Caso tenha alguma davida ou problema técnico, entre em contato
com a responsavel de webinarios do ERG, Kecil John, pelo e-mail

meetings@erg.com.
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Pauta

= Visao geral da reuniao, logistica e programacao

= Chamada nominal e aprovac¢ao da ata de reunido anterior do Conselho de Justica Ambiental
= Perguntas e comentarios do publico

= MassEnviroScreen

=  Atualizacao do MassSave

= Perguntas e comentarios do publico

= Resposta aos comentarios (quando apropriado)

=  Préximos passos e encerramento




Aprovacao da ata da reuniao de 12 de junho
de 2025 e chamada nominal: Membros do

Conselho de JA

e Kalila Barnett

e Madeline Fraser Cook

e Melissa Harding-Ferretti
e Cheryll Holley

e (Caroline Hon

e lydia Lowe

e Marcos Luna

e Peter Maathey

Maria Belén Power
Sofia Owen

Jen Salinetti
Patricia Spence
Ari Zorn

Miles Gresham




Comentarios do publico e duvidas

Favor limitar cada comentario a dois minutos,
para que os outros tenham tempo para falar




MassEnviroScreen




Commonwealth of Massachusetts

Executive Office of
Energy and Environmental Affairs

Visao geral do
MassEnviroScreen
(versao preliminar)

Office of Environmental Justice and Equity
(Departamento de Justica e Equidade Ambiental)

30 de outubro de 2025




O que é o MassEnviroScreen?

= O MassEnviroScreen é uma ferramenta T ] :
de mapeamento que atribui uma | SRR v
pontuacao cumulativa de impacto T
ambiental a cada grupo de blocos T i
censitarios em Massachusetts. | 1A "

= Aferramenta de mapeamento utiliza uma ‘? e P A
combinacao de informacdes ambientais, ERE Mo 5 3R e
de saude, climaticas e socioeconémicas ST e, STy ©
para identificar quais comunidades sao - L1
mais afetadas pela poluicao e mais HHE o BRGNS
vulneraveis aos impactos. < 'O

= Aferramenta foi criada para ser: L i A
= Transparente L R A

= Equitativa
= Colaborativa
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Contexto da politica: A Lei Climatica de 2024

UMA LEI QUE PROMOVE UMA REDE DE ENERGIA LIMPA, PROMOVE A EQUIDADE E PROTEGE OS CONTRIBUINTES

Estabelecimento formal do Departamento de Justica e Equidade Ambiental em estatuto, para
implementar os principios de justica ambiental, conforme definido na secao 62 do capitulo 30,
na operacao de cada divisao e agéncia do gabinete executivo.

O OEJE também é responsavel por desenvolver orientagcdes sobre acordos de beneficios
comunitarios e analises de impacto cumulativo.

O Conselho de Implantacao de Instalagbes de Energia (EFSB) deve promulgar regulamentos
para a analise do impacto cumulativo como parte de sua revisao de instalagcoes, grandes
instalacdes de infraestrutura de energia limpa e pequenas instalagdes de infraestrutura de
energia limpa.

O MassEnviroScreen sera a ferramenta de dados fundamental para apoiar esse trabalho.

11


https://malegislature.gov/Laws/SessionLaws/Acts/2024/Chapter239

Por que medimos o impacto cumulativo

Para os fins desta discussao, o impacto cumulativo e o 6nus cumulativo serdo usados de forma sinénima.

= Impacto cumulativo refere-se a totalidade das exposicdes a combinacdes de fatores de
atividade quimica e nao quimica e seus efeitos sobre a saude e a qualidade de vida.

= As comunidades de Massachusetts apresentam diferentes niveis de pressao ambiental.

= Muitas areas enfrentam varios problemas simultaneos, como poluicao, inundacoes e recursos
limitados.

= O MassEnviroScreen fornece uma ferramenta unica e acessivel ao publico que mostra onde
esses 6nus cumulativos estao presentes.
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Como a ferramenta foi desenvolvida

= O desenvolvimento foi um esforco colaborativo liderado pelo OEJE, com a estreita colaboracao
estreita com:

= Orgaos estaduais e equipes de GIS

= Especialistas universitarios e de saude publica

= Organizacdes comunitarias e defensores de justica ambiental
= Administragoes tribais e representantes indigenas

= O processo foi interativo e colaborativo, moldado tanto por dados quanto por experiéncias.

= O objetivo é ter uma ferramenta que reflita as diversas realidades das comunidades de
Massachusetts.

= A ferramenta esta atualmente em fase preliminar - o OEJE esta aprimorando os indicadores,
avaliando os resultados e coletando feedback do publico.
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Componentes do MassEnviroScreen

A ferramenta foi baseada no CalEnviroScreen da Califérnia, adaptada para Massachusetts.

= Os indicadores do MassEnviroScreen foram divididos em cinco componentes amplos: exposicoes
ambientais, impactos ambientais, riscos climaticos, populagdes vulneraveis e fatores socioeconémicos.

= Os indicadores de exposicao ambiental baseiam-se em medicdes de diferentes tipos de poluicdo com
0S quais as pessoas podem ter contato.

= Os indicadores de impactos ambientais baseiam-se na localizagao de produtos quimicos toxicos nas
comunidades ou nos arredores.

= Os indicadores de risco climatico baseiam-se em exposi¢des a riscos climaticos.

= Os indicadores de populacoes vulneraveis medem o numero de pessoas em uma comunidade que
podem ser mais gravemente afetadas pela poluicao ou pelos riscos climaticos devido a saude delas.

= Os indicadores de fatores socioecondémicos sao condicdes que podem aumentar o estresse das
pessoas ou dificultar uma vida saudavel, tornando-as mais vulneraveis aos impactos da poluicio.
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Indicadores preliminares do MassEnviroScreen

Population
Characteristics

Group component scores

Socioeconomic
Populations Factors

Environmental Environmental Sensitive

Component scores Exposure Effects Climate Risks

Indicator scores

Nitrogen dioxide

Diesel Particulate
Matter

Drinking Water
Non-Compliance

Air Toxics Cancer
Risk

Air toxics
Respiratory Hazard

Proximity to Heavy
Traffic

Pollution Cleanup
Score

Groundwater
Threats

Hazardous Waste
Generators and
Facilities

Solid Waste Sites
and Facilities

Impaired Water
Bodies

Wildfire Risk

Drought

Flood Risk

Pedatric Asthma

Low Birth Weight
Infants

Elevated Blood
Lead Levels in
Children

Premature
Mortality

Adult High Blood
Pressure

Coronary Heart
Disease

Chronic
Obstructive
Pulmonary Disease

Adult Cancer

Adults without a
High School degree

Housing Burdened
Low Income
Households

Linguistically
Isolated
Households

Unemployment
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Metodologia do modelo

= O modelo:

Usa percentis (0 a 100) para atribuir pontuacdes a cada um dos indicadores em um
determinado grupo de blocos censitarios.

Utiliza um sistema de pontuacao no qual os percentis sao calculados como média para o
conjunto de indicadores em cada um dos cinco componentes.

Os indicadores sao combinados em duas medidas compostas:
» Poluicao e impacto climatico = exposicbes ambientais + impactos ambientais + riscos
climaticos
» (Caracteristicas da populacao = populacoes vulneraveis + fatores socioeconémicos

Aposs os componentes serem pontuados em termos de poluicao e 6nus climatico ou
caracteristicas da populacao, as pontuacdes sao combinadas da seguinte forma para
calcular a pontuacao geral do MassEnviroScreen:

Pollution and Climate Population
Burden Characteristics

Average of
Exposures
and
Environmental
Effects*
and
Climate Risks *

Average of
Sensitive
Populations MassEnviroScreen

and Score
Socioeconomic
Factors
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Identificacao de areas sobrecarregadas

« Areas sobrecarregadas sdo comunidades onde altos niveis de pressdo ambiental coincidem com altos
niveis de vulnerabilidade social.

« As comunidades sao designadas como areas sobrecarregadas quando atendem a um ou ambos dos
seguintes critérios:

o Pontuacao cumulativa de percentil de 6nus (ou seja, MassEnviroScore) de 75 ou mais, OU

o Arenda familiar média anual € igual ou inferior a 65% da renda familiar média anual em todo o
estado

« Evidenciar as areas sobrecarregadas ajuda a orientar analises, planejamento e envolvimento adicionais
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MassEnviroScreen: Mapa de areas sobrecarregadas

Legend
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34,5% dos grupos de blocos censitarios do estado atendem aos critérios para serem considerados areas sobrecarregadas.



Como o MassEnviroScreen apoia a CIA - e muito mais

= O MassEnviroScreen foi criado para:

= Apoiar a base da Analise de impacto cumulativo (CIA), identificando areas que enfrentam varios
problemas ambientais, de saude e socioeconémicos.

= Melhorar a transparéncia, mostrando como os fatores de estresse ambiental e social se
acumulam nas comunidades.

= Destacar areas sobrecarregadas para uma analise mais profunda durante os processos de
implantacao e licenciamento.

= [nformar discuss6es mais amplas sobre justica ambiental e equidade nas agéncias e programas.

= A ferramenta nao:
= Determina decisdes de licenciamento - € uma ferramenta de avaliacao, ndo um sistema de
pontuacao para aprovacoes.
= Nao substitui o relatério da CIA, que exige dados especificos do local e em nivel do projeto.
= Define todas as areas afetadas por injustica ambiental ou riscos ambientais especificos.

= Pensando no futuro:

= O design da ferramenta e flexivel - a medida que a aprimoramos, exploraremos como ela pode
servir tanto para aplicacdes de politicas quanto para aplicagdes voltadas a comunidade.
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Como voceé pode participar e as proximas etapas

= Utilizar a ferramenta e fornecer feedback

Participe de reunides publicas e sessdes de feedback

Analise e forneca comentarios por escrito sobre os indicadores e o aplicativo
Compartilhe o conhecimento local: dados ausentes, experiéncias ou prioridades
Seu feedback ajudara a tornar a ferramenta precisa, equitativa e acionavel

=" Préximas etapas no aprimoramento do MassEnviroScreen:

Continuar a aprimorar os dados e indicadores

Aprimorar os recursos de mapeamento, usabilidade e visualizacao
Integrar as contribuicdes do publico a versao final

Lancar uma ferramenta finalizada com documentacao completa

20



Obrigado

Informacgdes sobre os regulamentos, o processo e as oportunidades de envolvimento publico
podem ser encontradas no site: www.mass.gov/energypermitting. As duvidas podem ser

encaminhadas para o e-mail: gj.inquiries@mass.gov.

21
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Atualizacao do Mass Save










Mass Save e foco na equidade

Introducao

Contexto - Estrutura basica do plano
Analise aprofundada do setor e jornada do cliente
Destaques das novas iniciativas do Plano Trienal 2025-2027

Apéndice




Estrutura basica do plano

PORTFOLIO

TRES SETORES

‘ VARIOS PROGRAMAS

INUMERAS INICIATIVAS E MEDIDAS

26




Setor residencial

Elegibilidade:
Renda média (61-80% AMI/SMI)
Taxa de mercado (>80% AMI/SMI)

Vias do programa:

Solucao completa - inclui medidas e iniciativas com
precos fixos e/ou empresas contratadas especificas

Reembolsos - inclui todas as ofertas de reembolso e
bombas de calor predefinidas por meio da HPIN

Novas casas e grandes reformas - s6 oferece suporte a
novas construcdes totalmente elétricas; reembolsos
oferecidos para casas a gas existentes em situagoes
limitadas para grandes reformas

Solucdes conectadas - inclui todos os programas
de resposta a demanda




Canais de entrega

Uma rede de prestadores
treinados e com suporte
(incluindo fornecedores de

petréleo e propano recrutados).

Inclui uma rede de “Lideres”
para distinguir prestadores de
qualidade que oferecem
servicos extraordinarios.
Banco de dados pesquisavel
on-line de HPIN, com mais de
1800 instaladores

Os clientes podem entrar em
contato diretamente com o
prestador de HPIN, instalar uma
bomba de calor elegivel e
receber o reembolso por meio
do prestador ou diretamente
com o Mass Save.

Setor residencial

Prestador independente
que pode fornecer
todos os servicos,
incluindo Avaliacdo
Energética Residencial,
climatizacdo e bombas
de calor.

Comercializa
diretamente para
engajar e conquistar
clientes

24 HPCs operando
atualmente

Fornece avaliacoes
energéticas
residenciais
Supervisiona
prestadores
independentes de
isolamento (83 IICs
com acordos de
participacao)
Oferece servicos
completos

Realiza inspecoes de
controle de

qualidade/garantia
de qualidade
Permanece como
recurso de longo
prazo para os clientes

Processo de
reembolso por
correio
orientado ao
cliente
Reembolsos em
produtos
elegiveis on-line
ou no ponto de
venda na loja
Reembolsos
processados pelo
fornecedor




Jornada do cliente residencial

12 etapa

22 etapa
32 etapa
42 etapa

52 etapa
62 etapa

Os clientes entram no programa durante todo o ano por diversos meios
* Entrar em contato diretamente com o Mass Save (boca a boca, marketing, pesquisa

na Internet — MassSave.com) N
* Encaminhamento da Community First Partnership (CFP) \
« Empresa de servicos de manutencao residencial

A Avaliacao Energética Residencial é realizada

Elegibilidade de renda verificada

O fornecedor principal atua como prestador geral: licita o trabalho, controla g

os custos e oferece um unico ponto de contato para o cliente

« Reparacao de barreiras pré-climatizacao e pre-eletrificacao, conforme necessario
« Climatizacao (vedacao e isolamento)

» Instalacao de bomba de calor

« Aquecedor de agua com bomba de calor em situacoes estipuladas

Inspecao de garantia de qualidade pés-instalacao Q

Cliente satisfeito! @




Setor de renda elegivel

Elegibilidade:
< 60% SMI

Requisito orcamentario legal atual: pelo menos 10% do orcamento
de eletricidade e 20% do orgcamento de gas

Vias do programa:
Unifamiliar (1 a 4 unidades)
Multifamiliar (5 ou mais)
Modernizacao energética profunda
em residéncias multifamiliares




Setor de renda elegivel

Canais de entrega

* Requisito legal para que os CAPs
implementem o programa IE
« 23 agéncias emtodo o estado
O LEAN atua como administrador
de todos os CAPs:
» Coordena em nome dos CAPs
com os PAs e HLC
* Gerencia o Centro de
Atendimento ao Cliente
Estadual do |E
« Gerencia programas
multifamiliares do |IE
» Os clientes interagem diretamente
com os CAPs OU os CAPs entram
em contato com clientes com taxas
de desconto identificadas

Cada PA tem um
Fornecedor
Principal que
também é um CAP,
por exemplo, a
ABCD éo
Fornecedor
Principal da
Eversource.

Existem prestadores
designados que
trabalham com cada
Fornecedor
Principal/CAP para
fornecer servicos
eficientes aos

clientes

A partir do Plano 2022-2024,
os HPCs foram autorizados a
atender clientes do IE em
edificios de 1 a 4 unidades.

* Os HPCs agora fornecem
cerca de 50% da
producédo do IE

Os principais fornecedores do
|E gerenciam o trabalho
orientado para HPC.

Os HPCs nao trabalham em
nenhum projeto que envolva
financiamento federal WAP ou
LIHEAP.

Os HPCs podem fazer a
triagem de renda dos clientes




Jornada do cliente com renda elegivel

Servicos prestados pelo CAP

Jornada do cliente

Experiéncia tipica do cliente, desde a Experiéncia simplificada

do cliente: A Agéncia CAP

admissao até a instalacao inico ponto de contato

—

LIHEAP, taxa
de desconto,
outros Encaminhamento O auditor _
servigos para programa(s) coordena todo INSTALACAO CLIENTE '
de energia o trabalho SATISFEITO!
Verificagao _O auditor
de setvigos identifica o Controle de ml;irgasgalsj?a
SO eﬁgﬁ':f’h?f qualidade  |hspecio por saudavel o’
terceiros eficiente! .~
Os clientes entram no Auditoria O auditor da
d te tod AMP e/ou WX agéncia realiza
programa durante todo o agendada uma visita

ano por diversos meios ao local




Renda elegivel B
MODELO DE GESTAO DE PROJETOS ™" ™™

Quarterbacking = Defesa do cliente

Contratacéo geral em nome do cliente

Agendamento
e visita inicial
do prestador

Controle de
qualidade

Engajamento Avaliagao de Selecao de
e admissao edificios prestadores

As agéncias Auditores de energia, Os auditores de Os auditores de Os auditores de
realizam a divulgacéo certificados pelo BPI e energia avaliam energia gerenciam energia realizam

e o cadastramento qualificados pelo todos os prestadores todos os projetos no inspegdes de controle
por meio do LIHEAP  pycp avaliam todos de climatizagéo campo — orientacdo de qualidade final

e de outras fontes, os projetos e elaboram € aquecimento, ao fornecedor no integralmente para
p:gn}z\::d:; os escopos de trabalho telhadistas e primeiro dia de garantir a conclusao
Fodgs os c?ientes eleftricistas licenciados instalacéo, inspecédo e a qualidade do

com desconto, e segurados durante~o processo e trabalho

aproveitando recursos resolugao de

ndo provenientes de problemas

PA.

O modelo de implementacéo “Quarterback” garante um trabalho abrangente de eficiéncia, alta qualidade e
com economias quantificaveis e verificaveis, sem nenhum custo para as familias de baixa renda.



Renda elegivel

Centro Estadual de Atendimento ao Cliente
(Statewide Client Services Center - SCSC)

Apoiado pela Eversource, National Grid, Berkshire Gas
e Unitil.

Localizado na ABCD, com uma equipe de 10 funcionarios

Entre 1.200 e 1.400 contatos por més provenientes de

CFP, HPCs, municipios, MR, agéncias estaduais e PAs.
Varios idiomas

Triagem de elegibilidade e historico de servigos publicos

anteriores

Contatos entao distribuidos para CAPs e HPCs

LEON | mas e

Suporte linguistico ao vivo do SCSC:

Arabe

Inglés

Francés

Crioulo cabo-verdiano
Crioulo haitiano
Portugués

Espanhol

Vietnamita

Suporte linguistico da equipe da ABCD:

Cantonés
Mandarim




Setor comercial e industrial

Elegibilidade: cliente comercial medido

Vias do programa:

@ Novos edificios e reformas significativas

@ Edificios existentes

3 ) Reembolsos em equipamentos e
incentivos instantaneos

Solucdo completa/remodelagdo de
pequenas empresas




Comercial e industrial
Canais de entrega

Reembolsos predefinidos

Solucao completa para
pequenas empresas

O fornecedor contratado
realiza uma avaliacao
energética abrangente e
gratuita, desenvolve
projetos, explica os
custos e instala apds a
aprovacao do cliente

O prestador é responsavel
por todos os relatdrios de
dados para as PAs

O prestador fornece
servico de garantia

Oferece reembolso
por tonelada para
bombas de calor,
controles de
iluminacao,
equipamentos para
gramado etc.

E necessario utilizar
um prestador
licenciado para a
instalacao

O cliente envia o
reembolso ao
fornecedor do
reembolso

Reembolsos personalizados

Fornecido quando as
caracteristicas Unicas
do cliente, local ou
processo exigem
analises especificas
do projeto sobre
economia de energia
e custos de
instalacao
Contratado por meio
de fornecedor
qualificado, consulta
direta ao cliente ou
contato com o
executivo de contas

Executivos de contas

Fornece
servicos
gerenciados
para clientes
C&I de médio
e grande porte




Jornada do cliente de pequenas empresas C&

Mass Save: Participacao de pequenas empresas



https://www.masssave.com/en/business/rebates-offers-services/building-energy-assessments/small-business-assessments
https://www.masssave.com/en/business/rebates-offers-services/building-energy-assessments/small-business-assessments
https://www.masssave.com/en/business/rebates-offers-services/building-energy-assessments/small-business-assessments

N

Alguns dos novos elementos
para 2025-2027
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Elemento importante: Equidade

A justica distributiva € um elemento fundamental
na concep¢ao e implementacao de programas

Investimento em equidade

sem precedentes: USS

1,78 bilhdao

Incentivos para locatarios: US$S
590 milhées por meio do aumento
da climatizacdo e bombas de calor
em comunidades de equidade
designadas

Imoéveis alugados (50% dos
locatarios) em comunidades
de equidade designadas sao
automaticamente elegiveis

As bombas de calor em
residéncias de baixa e
média renda aumentaram
de 16.000 para quase
22.000 residéncias

para 100% de incentivo para
climatizacdao, bombas de
calor e mitigacao de
barreiras

e




Elemento importante: Comunidades de equidade designadas

* Investimento adicional em 21 “Comunidades de Equidade
Designadas” (DECs) com uma alta proporg¢ao de imoveis
de aluguel e clientes de baixa e média renda @

* Escolhido com contribuicao significativa do EWG v

* Imoveis de aluguel automaticamente elegiveis para )
incentivo de 100% para climatizacao, bombas de calor e
mitigacao de barreiras por meio do modelo de via de
solucao completa 9

* Todos os 1 a 4 imdveis sao automaticamente elegiveis ] Q)
para o incentivo de 100% para climatizacao

* A maioria das DECs inclui a parceria “Community First
Partnership”




Comunidades de equidade designadas entre 2025 e 2027

Critérios: Alta porcentagem de baixa e média renda e locatarios

Boston (determinados codigos postais) New Bedford
Brockton Oak Bluffs
Chelsea Pittsfield
Everett Quincy

Fall River Revere
Framingham Salem
Fitchburg Springfield
Lawrence Tisbury
Lowell Woburn
Lynn Worcester

Malden




Elemento importante: Community First Partners

Um resumo de 2022-2024:

* 52 comunidades se beneficiaram de a¢Oes locais de
engajamento lideradas pela comunidade T —— ————

* 26 CFPs apoiaram comunidades para ajudar a alcancar: ’/ &‘-H 'mﬂ”“‘eﬂ&“{‘.\\"
o 98.103 Avaliagdes Energéticas Residenciais A (L ”‘"‘\"\\v"mm

o 23.932 melhorias em climatizagdo residencial y m’ﬂ ‘l\”
% i v R
¢

o 29.388 melhorias em aquecimento e resfriamento

residencial b4
o 2.709 melhorias de eficiéncia energética para pequenas ‘ g
empresas (até 2023) N ¢ N7
<O

* Os CFPs receberam até USS$ 60.000 em financiamento anual, & 8| w ‘ " .
além de apoio técnico e de marketing em espécie. L“ | u;,a oy il }‘hw

Para 2025-2027: ¢4 'V;isb_‘ﬂg‘vgfo?,dfiﬁ 15

* Aumento do financiamento (até USS$ 80.000) 3 2

* Melhoria no acesso aos dados

* Apoio aos esforcos do CFP para promover mais avaliagoes
de pequenas empresas

2022 Cohort 2023 Cohort

* (Capacidade de personalizar materiais de marketing; suporte
multilingue

* 58 CFPS atendendo mais de 60 comunidades




Acton

Amesbury

Andover

Arlington

Attleboro

Aquinnah

Beverly

Boston (a cidade e a
Rede de Acao Climatica
de Boston)
Brockton

Brookline
Cambridge
Chelmsford

Chelsea

Chilmark
Easthampton
Edgartown

Everett

Fall River

Framingham
Gloucester
Lawrence
Leominster
Lexington
Lowell

Lynn

Malden
Medford
Melrose
Methuen
Nantucket
Natick

New Bedford
Newburyport
Newton
Northampton

Norwood
Oak Bluffs
Pittsfield
Plymouth
Quincy
Randolph
Revere
Salem
Sharon
Sommerville
Southbridge
Springfield
Swampscott
Taunton
Tisbury
Watertown
W. Tisbury

Parcerias “Community First Partnerships” entre
2025-2027

Westborough
Westhampton
Winthrop
Woburn
Worcester




Acesso linguistico

» Os PAs contrataram um especialista em acesso linguistico terceirizado para desenvolver
recomendacdes, a fim de melhorar o acesso linguistico em todos os programas
* Os PAs adotaram 20 das 21 recomendacdes
» Muitas recomendacdes estao concluidas ou em andamento
» Os PAs avaliaram a capacidade linguistica dos prestadores e atualizaram as listas de prestadores para
que refletissem as capacidades linguisticas
» Os PAs estao monitorando a preferéncia de idioma no cadastro dos clientes nos programas de solucdes
residenciais completas
» Traducdes do site para espanhol e portugués ja estao disponiveis, e outros idiomas serao adicionados
em breve
« A Community First Partners tem paginas da Web em varios idiomas, incluindo khmer e crioulo cabo-
verdiano.
 Principais iniciativas futuras:
» Centro de Soluc¢des Estadual do Mass Save (em breve), capaz de atender clientes em 250 idiomas
 Suporte a atualiza¢des de software relacionadas a traducao para fornecedores residenciais
« Pesquisa multicultural e campanha entre falantes de crioulo haitiano, mandarim e cantonés




HEA aprimorada, com tema de descarbonizacao

Energia solar

-----

Climatizagédo =

tececcccccccennencdeaeey

Fogéao de inducgéo

Veiculos elétricos

Armazenamento
em bateria

* Ainda uma avaliacao

gratuita do consumo de
energia em casa que
identifica oportunidades
relevantes de eficiéncia
energetica e
descarbonizacao

« Agora inclui um relatorio

altamente personalizado,
recomendacoes relevantes
e ofertas de incentivos,
alem de etapas claras para
uma gama mais ampla de
solucOes de
descarbonizacao




Novo Relatorio da HEA aprimorado

Seu roteiro de descarbonizacao

- M.elho."as na Aquec!mento : 9 Eletrodomésticos Energias renovaveis
ementos novos/aprimorados clmstzagio |\ erestramento
Isolar e vedara sua casaé um - Aumente o conforto da sua Mantenha o ritmo com o - Pense em descarbonizagéo e
L] L] : . . P . T . 24

primeiro passo importante para casa fazendo uma maximo de medidas de alto eficiéncia energética ao fazer

® M a IS I I I Ia g e n S aumentar o conforto e reduzir modernizagdo para uma impacto possivel. . novas compras importantes ou
os custos de aquecimento e bomba de calor nova e . melhorias em casa
resfriamento. energeticamente eficiente. Aquecedor de agua com

L H H bomba de calor ® Energia solar fotovoltaica

- CO nte u d O ed u Ca CI O n a I a p rl l I I O rad O Trabalhe com sua energia © Como comegar ® Secadora de roupas com ® Armazenamento em bateria
Especialista para: ° Agende uma consulta de bomba de calor ® Veiculos elétricos
® Tratar de quaisquer agdes : descarbonizagéo gratuita : Fogéo de indugéo * Carregador de veiculos

A . exigidas pelo cliente ® Use nossa Calculadora de Equipamentos para gramado elétricos
* Elementos especiais para P RirdmiGe | Coaasod -
climatizagédo Aquecimento Ao substituir outros aparelhos,

Instalagbes agendadas verifique se eles possuema

locatarios e pessoas com renda Confasao ENERGY STARD

Cronograma de substituicao esperado

medi

e I a Quando vocé esta tentando descarbonizar, falhas inesperadas nos equipamentos podem complicar a busca por
solugdes de substituicdo adequadas a curto prazo. A melhor abordagem é planejar com antecedéncia e substituiros
equipamentos antes que eles quebrem. A linha do tempo abaixo descreve o cronograma previsto para a substituicdo

° Mals ||n kS pa ra recursos ad|C|0na|S I(iZnsSe:th2ﬂgafrlrr;egt;)jId(jejiﬁg?gzstgcosevelculosatuals Lembre-se de que vo0é pode oplar por substituir esses
* Roteiro de descarbonizacao

* Cronograma de substituicao
esperado N

Climatizagao: Isolar e vedar a sua casa é o primeiro passo nasua jornada de
descarbonizagdo. Saiba mais em MassS ave.com/\Weatherization

Aquecimento e resfriamento: Faca a modernizagdo para equipamentos eficientes de
aquecimento e resfriamento, como uma bomba de calor. Saiba mais em

MassS ave.com/HeatPump

112
@

Maquina de lavar roupa: Economize energia e dinheiro em casa, reduzindo a pegada de
carbono ao escolher uma maquinade lavar roupa com certificagdo ENERGY STAR. Saba
mais em MassSave.com/\Washer

Secadora de roupas: Faga a modernizagdo para uma secadora de roupas com certificagdo
ENERGY STAR para reduzir o consumo de energia e diminuir as emissdes de carbono.

(0727 Saiba mais em MassSave.com/ClothesDryer

Fogao de indugao: Cozinhar com calor porindugéo facilita a hora das refeigées com
aquecimento mais rapido, controle preciso e limpeza facil. Saba mais em
M v m/\Weatherization

® 60




Via de fornecimento de solucao completa

 Fornecimento ampliado para dar suporte a clientes de renda média em todo o estado e
imoveis de aluguel em comunidades de equidade designadas

* Os clientes trabalham com um fornecedor de confianca desde a avaliacao até a conclusao
do projeto
o Facilitacao/gestao de projetos de ponta a ponta

o Os subcontratados sao designados e gerenciados pelo fornecedor (ou podem ser selecionados pelo cliente),
inspecoes de controle de qualidade apos a instalacao

« Aberto a clientes com renda média em todo o estado e 1 a 4 imoveis de aluguel em 21 DECs

|
U]’Hla
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Elemento importante: Desenvolvimento
da forca de trabalho e diversidade

Compromisso com o fortalecimento e a
diversificacao da forca de trabalho

 Aumento de financiamento para apoiar
esforcos relativos a forca de trabalho do
Mass CEC

o Aumento do financiamento para 24
milhoes por ano

* Treinamento continuo e desenvolvimento da
Rede de Instaladores de Bombas de Calor

* Meta ambiciosa de gastar 15% do volume em
dolares dos contratos diretos do Mass Save
com fornecedores diversificados




Centro de Solugoes do Mass Save

O MSSC fornecera:

Suporte abrangente e multilingue a clientes
residenciais e de pequenas empresas em todo
o estado para todas as ofertas de eficiéncia
energética e eletrificacao

Orientag¢ao para clientes residenciais e de
pequenas empresas que estao iniciando sua
jornada de descarbonizacao e desejam
informacdes sobre por onde e como comecar,
bem como sobre as diversas solucdes potenciais
disponiveis para suas residéncias ou pequenas
empresas

O MSSC sera composto por especialistas do programa:

 Com conhecimento de todas as ofertas da Mass
Save, que podem ajudar com orientacao sobre o
programa, Avaliacdes Energéticas Residenciais,
Empréstimos do HEAT, Empréstimos para
Economia de Energia do Climate Bank, consultas
sobre descarbonizacao, créditos fiscais relevantes,
incentivos federais e status de reembolsos

* Treinados e preparados para ajudar os clientes a
acessar incentivos fora do Mass Save, como
incentivos para veiculos elétricos e instalacdes de
energia solar distribuidas

Os clientes poderao:

* Acessar esses recursos abrangentes por telefone,
chat e e-mail

Lancamento: 42 trimestre de 2025




Marketplace on-line de aquecedores de agua com bomba
de calor (HPWH)

As perguntas de pré-selecao identificam se as
caracteristicas da residéncia do cliente sao adequadas
para a instalacao e utilizacao de um HPWH.

Conteudo educacional multilingue
Reembolsos instantaneos

Opcodes para entrega, retirada ou instalagao profissional do
produto

A calculadora de comparacao de aquecimento de agua
permite que os clientes comparem o custo operacional do
HPWH com outras op¢bes de aquecimento de agua e tipos
de combustivel

Reembolsos em aquecedores de asua com bomba de calor
| Residencial | Mass Save

Faca a modernizacdo e economize
R$ 750 instantaneamente.

E hora de mudar para um aquecedor de 4gua com bomba de
calor com um desconto imediato dos patrocinadores do Mass
Save.

Economize nas suas contas de energia e satisfaga facilmente as necessidades
de agua quente da sua casa ao substituir o seu aquecedor elétrico de agua
existente por um aquecedor de agua com bomba de calor com certificagao
ENERGY STAR® por meio do marketplace de aquecedores de agua com bomba
de calor do Mass Save.



https://www.masssave.com/residential/rebates-offers-services/water-heating/water-heaters/heat-pump-water-heaters
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Consultas sobre descarbonizacao ........ T

Virtual Mass Save

Decarbonization ¢ September 2025 >
Consultation = =t Lis ST w 0
* Total concluido desde fevereiro de 2024: 2.930 o

Schedule a virtual, no-cost consultation with a

* Comparacgdes de cotacdes langadas em agosto de 2024,  musewe decartonizaton specisiet o

recene.

com 167 comparacoes de cotagcdes concluidas até o + Rssistance with technical questions about
electrifnication and decarbonization projects
mo mento » Help undarstanding how highly efficient 2 24 25 26
elq(.mc technologies, Including heat pumps,
® EspeCiaIiStaS que falam espanh()l e portUgUéS na eqUipe . z:canwonlhabmlwluleor\:fc« your
» O fornecedor firmou parceria com um servigo de tradugao = o o e e vt st
para oferecer suporte a clientes que falam mandarim, Gooio semngs
cantonés, khmer e crioulo haitiano
« Agendamento on-line e materiais de consulta traduzidos, :(';nss;ltas;or: Select a Date & Time
incluindo pesquisa pré-consulta e relatério pds-consulta, Dekabonizasyon Vityel ¢ September2025 >
disponiveis em cinco idiomas além do inglés WS e e ey A e |
, . . . @ 48 min i & @
* Até o momento, o principal motivo pelo qual os clientes e —
. ‘@ . ” wograme n Konsitasyon Vﬂy i, gratis a yon
agendam consultas € para “explorar a tecnologia”, Espesyals Dokabonizasyon Mass Sove pou
principalmente bombas de calor, com um especialista . Asistans sk kosyon toknik s0u PWORS
. . elektrifikasyon ak dekabonizasyon yo
teCHICO « Ede kon;::n kijan tekno‘onesl:ktv:( e 21 22 23 24 25 26
efikas, tankou jan ponp chalé mache
«  Oryantasyon sou pi bon solisyon pou kay 20 30
. ::fomasyon sou ankourajman ak finansman
ki disponib atravé esponsd Mass Save yo Time zone
@ Eostern Time - US & Canada (10:33am) ~
Cookie settings
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Progresso alcancado desde 2013

Climatizacao de
aproximadamente 530.000

residéncias incluindo 70.000
familias de baixa renda.

Suporte para a instalacao de
bombas de calor em mais de 105.000
residéncias e empresas (desde
2019). incluindo 13.000 familias de
baixa renda.

Reducao das emissodes de naces de
efeito de estufa (GEE) em 7.8
milhoes de toneladas métricas de
dioxido de carbono equivalente
(CO2e), 0 equivalente a retirar

850.000 | carros das ruas por um ano.

7’2
oz

\V/,
©

Entrega de mais de 157 milhoes
de megawatts-hora (MWh) e 5,1
bilh6es de therms em economia
de energia, além de us$ 34 |
bilhoes em beneficios totais para
os clientes.

Investimento de UsS$ 1,3 bilhao
em melhorias que reduzem as
contas de energia e melhoram a
saude, a seguranca e o conforto
das familias de baixa renda.

Fornecimento de YS37:8 '’ bilhdes
em incentivos aos clientes.



Os proximos trés anos

.:@:_

Climatizacado de 163.000
residéncias, incluindo 69.000
familias de baixa e média renda e
mais de 49.000 unidades de aluguel.

Suporte para a instalacido de bombas
de calor em mais de 87.000
residéncias, incluindo 21.800 familias
de baixa e média renda e mais de
13.000 unidades de aluguel.

Reducao das emissoes
de GEE em 864.000
toneladas métricas de
CO2e.

'

&

Entrega de 8,2 milhoes de MWh e
1 bilhao de therms em economia
de energia, além de US$ 12,1
bilh6es em beneficios totais para
os clientes.

Mais de US$ 1,78 bilhdao em
investimentos relacionados a
equidade, incluindo US$ 1,2 bilhao
em incentivos pagos a clientes de
baixa e média renda e mais de US$
592 milhoes para locatarios.

Fornecimento de US$ 3
bilhoes em incentivos aos
clientes.



Elemento importante: Incentivos de desempenho

Proposta de Incentivo de Desempenho (ID) para 2025-2027

Componente O que esta incluido % do total do Limiar Bloqueios ao exceder 100% do
grupo de ID ID planejado (limite de 125%)

Padrao Toda a producao nao relacionada a 30% » Beneficios totais (nao
equidade completos) de C&l

» Beneficios completos de Cé&l

Valor Beneficios totais menos custos do 20% 75%  Total de gastos nao
programa, excluindo custos nao incentivados (excluindo

controlaveis, como financiamento do avaliacoes) / Total de

MassCEC beneficios

Total do grupo de ID fixado em USS 190 mi, PAs reduzidos em 10% para US$ 171 mi
Limiar padrao dos componentes com base em todo o portfélio de beneficios,
enfatizando a importancia dos beneficios de equidade

Os bloqueios impedem ganhos acima dos niveis planejados (100%) até que
determinados objetivos sejam concluidos




Comentarios do publico e duvidas

Favor limitar cada comentario a dois minutos,
para que os outros tenham tempo para falar

56



Proximos passos e
encerramento

Informacoes sobre o EJC e suas
reunioes estao disponiveis em

https://www.mass.gov/orgs/en
vironmental-justice-council-ejc
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