
គម្រោ��ងមួួយប័័ណ្ណណមួួយ  
និិងក្រុ�មុថែ�ទាំមួំួយ។

មិិនមានថ្លៃ�ៃបង់រួមួ

សេ�វាកម្មមសំំខាន់់ៗ
វេ�ជ្ជជបញ្ជាា ទាំងំអស់់តាមរយៈៈគម្រោ��ងតែ�មួួយ— 
ថំ្នាំ�គ្មាា នវេ�ជ្ជជបញ្ជាា  ដូូ​ច​ជា​វីតីា​មីីន និិងថំ្នាំ�ព្យាាបាល 
អាឡែ�កហ្ស៊ីី��ដែ�លចេ�ញវេ�ជ្ជជបញ្ជាាដោ �យ​អ្ននក​ផ្តតល់់​ 
សេ�វា​រប​ស់់​អ្ននក

សេ�វាពិិនិិត្យយសុុខភាពមាត់ធ្មេ�េញ រួមួមានការ
សម្អាា តធ្មេ�េញជាប្រ�ចាំ ំការថត​កាំំ​រស្មីី�អ៊ិិ�ច ការប៉ះះ�ធ្មេ�េញ 
ធ្មេ�េញសិិប្បបនិិម្មិិ�ត ធ្មេ�េញស្រោ��ប និិងឫសធ្មេ�េញ 

សេ�វាពិិនិិត្យយសុុខភាពភ្នែ�ែក រួមួមានការពិិនិិត្យយភ្នែ�ែក 
វ៉ែ� ែនតា និិង​កញ្ចចក់់ពាក់់លើ�ើ​កែ�វ​ភ្នែ�ែក

សេ�វាកម្មមគាំទំ្រ�សហគមន៍ ដើ�ើម្បីី�ជួយអ្ននកជាមួួយ
សកម្មមភាព និិងបំំណិិន​ប្រ�​ចាំ​ំថ្ងៃ�ៃ ដូូ​ច្នេះ�ះ�​អ្ននកអាច
រស់់នៅ�ដោ�យឯករាជ្យយ គ្រ�ប់់គ្រ�ងជំំងឺរ៉ាំំ �រ៉ៃ�ៃ  និិងចូូលរួមួ​
យ៉ាា ង​ពេ�​ញ​លេ�ញនៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍របស់់អ្ននក

សេ�វាកម្មមសុខភាពអាកប្បបកិិរិយិា ដើ�ើម្បីី�ជួយ 
គាំំទ្រ�អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ង​សហគ​ម​ន៍៍ និិង​ជួួ​យអ្ននកក្នុុ�ង
គោ�លដៅ�ជាសះះស្បើ�ើ�យរបស់់អ្ននក

អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួ LTS ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននក 
ដើ�ើម្បីី�ទទួលួបាន​សេ�វា​កម្មម​សហ​គមន៍ត្រឹ�មត្រូ�វូ ដើ�ើម្បីី�
គាំំទ្រ�គោ�លដៅ�របស់់អ្ននកក្នុុ�ងសុុខុុមាលភាព ការចូូល​
រួមួសហគមន៍ ការជាសះះស្បើ�ើ�យ និិងឯករាជ្យយភាព 

ឧបករណ៍វេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ គ្រឿ��ឿងផ្គគត់់ផ្គគង់់ គ្រឿ��ឿងប្ដូូ�រ  
ការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល ការកែ�ប្រែ�� និិងការជួួសជុុល 

សេ�វាកម្មមជំនួួយផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ដែ�លអាចផ្តតល់់ 
ការថែ�ទាំំសុុ​ខភាពដោ�យ​ផ្ទាា ល់់ ដើ�ើ​ម្បីី�​ជួួយអ្ននកជា 
មួួយសកម្មមភាពប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ រួមួមានការស្លៀ�ៀ�កពាក់់  
ការបរិភិោ�គ ការ​ងូូតទឹឹក និិងការបោ�កគក់  
ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយអ្ននកអាចរស់់នៅ�​ដោ�យឯក​រាជ្យយ​

អំំពីី One Care
One Care រួមួបញ្ចូូ�លគ្នាា នូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍នៃ�កម្មមវិធីិី 
MassHealth និិង​ក​ម្មមវិធីិី Medicare ទៅ�ជាគម្រោ��ង
តែ�មួយដែ�លមានប័ណ្ណណមួួយ និិងក្រុ�មុថែ�​ទាំ​ំមួួយ។ One Care 
ធានារ៉ាា ប់់រងលើ�ើផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ សុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិា និិង
ថ្នាំំ� ​មាន​វេ�ជ្ជជ​បញ្ជាា  បូូករួមួទាំងំការគាំទំ្រ�សម្រា�ប់់គោ�លដៅ�
ជាសះះស្បើ�ើ�យ កិិច្ចចការ​ប្រ�ចាំ​ំថ្ងៃ�ៃ និិងការរស់នៅ�ដោ�យឯករាជ្យយ។ 
អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួការថែ�ទាំជួំួយសមាជិកឱ្យយមានសុខភាពល្អអ 
និិងទទួល​បា​នសេ�វាកម្មមដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�វូការ។ 

ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ង One Care៖

Medicare

Part A (មន្ទីី�រពេ�ទ្យយ)
Part B (វេ�ជ្ជជបណ្ឌិ�ត )

Part D (វេ�ជ្ជជបញ្ជាា )

និិង  

សេ�វាកម្មម MassHealth

និិង  

មិិនមានថ្លៃ�ៃបង់រួមួ
មនុស្សសម្នាាក់ សម្រ�បសម្រួ�លួការថែ�ទាំសុំុខភាព
របស់់អ្ននក
វេ�ជ្ជជបញ្ជាា ទាំងំអស់់តាមរយៈៈគម្រោ��ងតែ�មួួយ

និិងជម្រើ��ើសច្រើ��ើនទៀ�ៀតសម្រា�ប់់  

សុុខភាពមាត់ធ្មេ�េញ
សុុខភាពភ្នែ�ែក
ការគាំទំ្រ�សហគមន៍
អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួសេ�វាកម្មមរយៈៈពេ�លវែ�ង (LTS)

សេ�វាកម្មមជំនួួយផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន

One Care
MassHealth+Medicare

នាំមំកនូូវការថែ�ទាំសុំុខភាពរបស់់អ្ននករួមួគ្នាា

មានតាំងំពីីឆ្នាំំ�  2013 –
បទពិិសោ�ធជាង 10 ឆ្នាំំ�

mass.gov/one-care
OC-FFB-1_KM_2026-03



ជម្រើ��ើស One Care របស់់អ្ននក

CCA One Care
ccama.org/onecare

ទូូរសព្ទទ

(855) 210-1892

មាននៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីដូូចខាងក្រោ��ម៖
Barnstable, Berkshire, Bristol, Essex, 
Franklin, Hampden, Hampshire, Middlesex, 
Norfolk, Plymouth, Suffolk, Worcester

Mass General Brigham One Care
massgeneralbrighamadvantage.org/onecare

ទូូរសព្ទទ

(888) 403-7579

មាននៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីដូូចខាងក្រោ��ម៖
Bristol, Dukes, Essex, Middlesex, 
Nantucket, Norfolk, Plymouth, Suffolk

Molina One Care
molinahealthcare.com

ទូូរសព្ទទ

(888) 566-3526

មាននៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីដូូចខាងក្រោ��ម៖
Bristol, Essex, Hampden, Hampshire, 
Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk, 
Worcester

Tufts Health One Care
tuftshealthonecare.org

ទូូរសព្ទទ

(844) 459-3056

មាននៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីដូូចខាងក្រោ��ម៖
Barnstable, Bristol, Essex, Hampden, 
Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth, 
Suffolk, Worcester

UnitedHealthcare Connected
uhc.com/communityplan/massachusetts/plans/
medicaid/one-care

ទូូរសព្ទទ

(844) 580-7922

មាននៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីដូូចខាងក្រោ��ម៖
Bristol, Essex, Hampden, Hampshire, 
Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk, 
Worcester

មានសំណួួរឬ?

SHINE៖ បម្រើ��ើតម្រូ�វូការធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាពរបស់់មនុស្សស
គ្រ�ប់គ្នាា

•	 SHINE ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននក និិងអ្ននកមើ�ើលថែ�របស់់អ្ននក 
ដើ�ើម្បីី�​ជួួយអ្ននកឱ្យយ​យ​ល់់ពីីជម្រើ��ើសរបស់់អ្ននក។

•	 (800) 243-4636 | TTY: (800) 439-2370  
ថ្ងៃ�ៃចន្ទទ – សុុក្រ� ម៉ោ�ោ ង 9 ព្រឹ�ក-5 ល្ងាាច

មានក្តី�កង្វវល់់ ឬបញ្ហាា ឬ?

កម្មមវិធិីី My Ombudsman

អ្ននកស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបណឹ្ដឹ� ងអាចជួយអ្ននកដោះ�ះស្រា�យក្តីី�កង្វវល់  
ឬពាក្យយបណ្តឹឹ� ង​ណាមួួយ​ដែ�លអ្ននកអាចមានអំពីី One Care  
ឬសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងៗដែ�លអ្ននក​ទទួល​បាន​។

សេ�វាកម្មមទាំងំអស់់គឺឺរក្សាាការសម្ងាាត់  និិងឥតគិតថ្លៃ�ៃ។
•	 (855) 781-9898 | TTY: ទូូរសព្ទទទៅ� 711
•	 ទូូរសព្ទទតាមប្រ�ព័ន្ធធវីដីេ�អូូ៖ (339) 224-6831
•	 11 Dartmouth Street, Suite 301  

Malden, MA 02148
•	 www.myombudsman.org 

info@myombudsman.org


