One Care
MassHealth+Medicare
Seus cuidados combinados
Um plano com um cartão e uma equipe de cuidados.
Disponível desde 2013 – mais de 10 anos de experiência
mass.gov/one-care
Sobre o One Care
O One Care combina os benefícios do MassHealth e do Medicare em um único plano, com um cartão e uma equipe de cuidados. O One Care cobre cuidados médicos, de saúde comportamental e medicamentos sob prescrição, além de oferecer apoio para metas de recuperação, tarefas diárias e vida independente. Os coordenadores de cuidados ajudam os membros a manter a saúde e a obter os serviços de que necessitam.
Inscreva-se no One Care:
Medicare
Parte A (hospitais)
Parte B (médicos)
Parte D (prescrições)
Serviços do MassHealth
Sem copagamentos
Uma única pessoa para coordenar seus cuidados
Todas as prescrições disponibilizadas em um único plano
Odontologia
Visão
Suportes comunitários
Coordenador de Serviços de Longo Prazo (LTS)
Serviços de assistência pessoal
Serviços principais
Todas as prescrições disponibilizadas por um único plano: medicamentos de venda livre, como vitaminas e medicamentos antialérgicos receitados pelo seu provedor
Serviços odontológicos, incluindo limpezas de rotina, radiografias, obturações, dentaduras, coroas e tratamento de canal
Serviços de visão, incluindo exames, óculos e lentes de contato
Serviços de apoio comunitário que ajudam nas atividades e habilidades do dia a dia, para que você possa viver de forma independente, gerenciar condições crônicas e participar plenamente de sua comunidade
Serviços de saúde comportamental para oferecer apoio na comunidade e ajudar você nos seus objetivos de recuperação
Um coordenador de LTS para trabalhar com você a fim de obter os serviços comunitários adequados para apoiar seus objetivos de bem-estar, participação comunitária, recuperação e independência
Equipamentos médicos, suprimentos, peças de reposição, treinamento, modificações e reparos
Serviços de assistência pessoal que podem oferecer cuidados diretos para ajudar você nas atividades do dia a dia, incluindo vestir-se, alimentar-se, tomar banho e lavar roupa, para que você possa viver de forma independente
Sem copagamentos
Escolhas disponíveis do One Care
CCA One Care
ccama.org/onecare
Telefone
(855) 210-1892
Disponível nos seguintes condados:
Barnstable, Berkshire, Bristol, Essex, Franklin, Hampden, Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk e Worcester
Mass General Brigham One Care
massgeneralbrighamadvantage.org/onecare
Telefone
(888) 403-7579
Disponível nos seguintes condados:
Bristol, Dukes, Essex, Middlesex, Nantucket, Norfolk, Plymouth e Suffolk
Molina One Care
molinahealthcare.com
Telefone
(888) 566-3526
Disponível nos seguintes condados:
Bristol, Essex, Hampden, Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk e Worcester
Tufts Health One Care
tuftshealthonecare.org
Telefone
(844) 459-3056
Disponível nos seguintes condados:
Barnstable, Bristol, Essex, Hampden, Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk e Worcester
UnitedHealthcare Connected
uhc.com/communityplan/massachusetts/plans/medicaid/one-care
Telefone
(844) 580-7922
Disponível nos seguintes condados:
Bristol, Essex, Hampden, Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk e Worcester
Perguntas?
SHINE: Serving the Health Insurance Needs of Everyone
•	O SHINE trabalha com você e seus cuidadores visando ajudar a entender suas opções.
•	(800) 243-4636 | TTY: (800) 439-2370
De segunda a sexta-feira, das 9 a.m. às -5 p.m.
Dúvidas?
My Ombudsman
Um ombudsman pode ajudar você se tiver dúvidas ou reclamações sobre o One Care ou sobre os serviços que você recebe.
Todos os serviços são confidenciais e gratuitos.
•	(855) 781-9898 | TTY: Ligue para 711
•	Videofone (339) 224-6831
•	11 Dartmouth Street, Suite 301, Malden, MA 02148
•	www.myombudsman.org
info@myombudsman.org
