
Un plan con una sola tarjeta 
y un solo equipo de atención

Sin copagos

Servicios principales
Todos los medicamentos a través 
de un único plan: medicamentos 
de venta sin receta, como vitaminas 
y medicamentos para la alergia 
recetados por su proveedor
Servicios de salud dental: incluye 
limpiezas de rutina, radiografías, 
empastes, dentaduras postizas, 
coronas y tratamientos de conducto 
Servicios de cuidado de la vista: 
incluye evaluaciones, anteojos y 
lentes de contacto
Servicios de apoyo comunitario 
para ayudarlo con las actividades 
diarias y destrezas para que viva 
independientemente, maneje 
enfermedades crónicas y participe 
plenamente en su comunidad
Servicios de salud conductual 
para apoyarlo en la comunidad y 
ayudarlo a alcanzar sus metas de 
recuperación
Un coordinador de servicios a 
largo plazo (LTS) que colabore 
con usted a fin de obtener los 
servicios comunitarios adecuados 
para apoyar sus metas de bienestar, 
participación en la comunidad, 
recuperación e independencia 
Equipo médico, suministros, 
piezas de recambio, capacitación, 
modificaciones y reparaciones 
Servicios de asistencia personal 
que puedan proporcionar atención 
práctica para ayudarlo con sus 
actividades diarias, como vestirse, 
comer, bañarse y lavar la ropa, 
de modo que usted pueda vivir 
independientemente en su hogar

Sobre One Care

One Care combina los beneficios de 
MassHealth y de Medicare en un único 
plan con una sola tarjeta y un solo equipo 
de atención. One Care cubre salud médica 
y conductual, y medicamentos de venta 
con receta, así como apoyos para metas 
de recuperación, tareas diarias y vida 
independiente. Los coordinadores de 
atención ayudan a los afiliados a mantenerse 
sanos y a obtener los servicios que necesitan. 

Inscripción en One Care:
Medicare
Parte A (Hospitales)
Parte B (Médicos)
Parte D (Medicamentos)

Y  
Servicios de MassHealth

Y  
Sin copagos
Una sola persona para coordinar 
su atención
Todos los medicamentos en un 
solo plan

Y más opciones para  
Salud dental
Cuidado de la vista
Apoyos en la comunidad
Coordinador de Servicios a Largo 
Plazo (LTS)
Servicios de asistencia personal

One Care
MassHealth + Medicare

Integramos su atención

Disponible desde 2013 –  
Más de 10 años de experiencia

mass.gov/one-care
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Sus opciones de One Care

CCA One Care
ccama.org/onecare

Teléfono

(855) 210-1892

Disponible en los siguientes 
condados:
Barnstable, Berkshire, Bristol, Essex, 
Franklin, Hampden, Hampshire, 
Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk, 
Worcester

Mass General Brigham One Care
massgeneralbrighamadvantage.org/onecare

Teléfono

(888) 403-7579

Disponible en los siguientes 
condados:
Bristol, Dukes, Essex, Middlesex, 
Nantucket, Norfolk, Plymouth, Suffolk

Molina One Care
molinahealthcare.com

Teléfono

(888) 566-3526

Disponible en los siguientes 
condados:
Bristol, Essex, Hampden, Hampshire, 
Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk, 
Worcester

Tufts Health One Care
tuftshealthonecare.org

Teléfono

(844) 459-3056

Disponible en los siguientes 
condados:
Barnstable, Bristol, Essex, Hampden, 
Hampshire, Middlesex, Norfolk, 
Plymouth, Suffolk, Worcester

UnitedHealthcare Connected
uhc.com/communityplan/massachusetts/
plans/medicaid/one-care

Teléfono

(844) 580-7922

Disponible en los siguientes 
condados:
Bristol, Essex, Hampden, Hampshire, 
Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk, 
Worcester

¿Tiene preguntas?

SHINE: Atención de necesidades de seguro 
de salud de todos

• SHINE colabora con usted y sus cuidadores 
para ayudarlo a comprender sus opciones.

• (800) 243-4636 | TTY: (800) 439-2370  
De lunes a viernes de 9 a. m. a 5 p. m.

¿Tiene inquietudes o problemas?
My Ombudsman

Un ómbudsman o defensor del pueblo puede 
ayudarlo con cualquier inquietud o queja que usted 
tenga sobre One Care o los servicios que reciba.

Todos los servicios son gratuitos y confidenciales.
• (855) 781-9898 | TTY: Llame al 711
• Videollamada: (339) 224-6831
• 11 Dartmouth Street, Suite 301  

Malden, MA 02148
• www.myombudsman.org 

info@myombudsman.org


