Commonwealth of Massachusetts
MaSSHealth Executive Office of Health and Human Services
MassHealth

«FirstName» «LastName» «Date»
«Street_1» «Street_2»
«City», «State» «Zip»

Dear <Member Name>,

We’re writing to let you know that your Senior Care Options (SCO) WellSense Health
Plan won’t be available after December 31, 2025.

Your WellSense SCO coverage remains active and will remain available until December 31,
2025. This letter explains your coverage options over the coming months.
What does this mean for me?

You can choose a different SCO plan anytime from now until December 31, 2025. Other
SCO plan options include the following.

e Fallon NaviCare e Tufts Health Plan Senior Care Options
(877) 255-7108, TRS: 711 (855) 880-0056,
www.navicare.org TDD/TTY: (855) 670-5940

e Senior Whole Health by yww. thpmp.org/sco
Molina Healthcare e UnitedHealthCare
(888) 566-3526, TRS: 711 (855) 517-3462, TRS: 711
www.molinahealthcare.com www.UHCCommunityPlan.com

For more information about SCO and the health plans that are part of the SCO program,
please visit www.mass.gov/hhs/sco. If you don’t choose a new SCO plan during this time,
you’ll be automatically enrolled in the MassHealth fee-for-service and Original
Medicare fee-for-service programs. Also, Medicare will assign you to a separate
Medicare Part D Plan for prescription drug coverage.

No matter what choice you make, you’ll still have
MassHealth and Medicare healthcare benefits.
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Whom can call if | have questions?

e Call SHINE (Serving the Health Insurance Needs of Everyone). SHINE counselors can
work with you and your caregivers to help you understand your choices and the
differences between the options. SHINE counselors are also trained to help people with
disabilities who have Medicare and MassHealth. To schedule an appointment with a
SHINE counselor, call (800) 243-4636, TDD/TTY: (800) 872-0166. The calls are free.

e Call Medicare. Tell them you got a letter saying that your plan will no longer be offered as
of January 1, 2026, and you want help choosing a new plan. Call (800) MEDICARE
([800]633-4227), TDD/TTY: (800) 486-2048, 24 hours a day, seven days a week. The calls
are free. You can also visit the website at Medicare.gov.

e Call WellSense Health Plan Monday to Friday from 8:00 a.m. to 8:00 p.m., at
(855) 833-8125, TDD/TTY: 711.

e Call MassHealth Customer Service Monday to Friday from 8:00 a.m. to 5:00 p.m., at
(800) 841-2900, TDD/TTY: 711. The calls are free.

We’re here to help you with these changes.
Sincerely,

MassHealth
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Commonwealth of Massachusetts
MaSSHealth Executive Office of Health and Human Services
MassHealth

«FirstName» «LastName» «Date»
«Street_1» «Street_2»
«City», «State» «Zip»

Estimado/a <Member Name>:

Estamos escribiéndole para informarle que su plan de salud Senior Care Options (SCO)
WellSense Health Plan no estara disponible después del 31 de diciembre de 2025.

Su cobertura de WellSense SCO continua activa y seguira disponible hasta el 31 de
diciembre de 2025. Esta carta explica las opciones de cobertura que usted tendra durante
los proximos meses.

¢ Qué significa esto para mi?

Usted puede elegir un plan SCO en cualquier momento a partir de ahoray hasta el 31 de
diciembre de 2025. Las otras opciones de planes SCO son las siguientes.

e Fallon NaviCare e Tufts Health Plan Senior Care Options
(877) 255-7108, TRS: 711 (855) 880-0056,
wWww.navicare.org TDD/TTY: (855) 670-5940

e Senior Whole Health by yww. thpmp.org/sco
Molina Healthcare e UnitedHealthCare
(888) 566-3526, TRS: 711 (855) 517-3462, TRS: 711
www.molinahealthcare.com www.UHCCommunityPlan.com

Si desea mas informacion sobre SCO y los planes de seguro de salud que componen el
programa SCO, por favor, visite el sitio www.mass.gov/hhs/sco. Si usted no elige otro plan
SCO durante este periodo, quedara automaticamente inscrito/a en los programas de
MassHealth con pago por servicio (FFS) y de Medicare Original con pago por servicio.
Asimismo, Medicare lo/a asignara a un plan de Medicare aparte para la cobertura de
medicamentos con receta (Parte D).

Independientemente de lo que elija, usted seguira teniendo los
beneficios de atencién de la salud de MassHealth y de Medicare.

SCO-WSHP-ES-2025-01


http://www.navicare.org/
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¢A quién puedo llamar si tengo preguntas?

Llame a SHINE (Atencion de necesidades de seguro de salud de todos). Los asesores de
SHINE pueden colaborar con usted y sus cuidadores para ayudarlo/a a comprender sus
opcionesy las diferencias entre ellas. Ademas, los asesores de SHINE estan
capacitados para ayudar a las personas con discapacidades que tienen cobertura de
Medicare y de MassHealth. Para programar una cita con un asesor de SHINE, llame al
(800) 243-4636, TDD/TTY: (800) 872-0166. Las llamadas son gratuitas.

Llame a Medicare. Digales que usted recibio una carta que dice que a partir del 1 de enero
de 2026 dejaran de ofrecerle su plan y que usted quiere que lo ayuden a elegir otro plan.
Llame al (800) 633-4227 ([800] MEDICARE), TDD/TTY: (800) 486-2048, las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana. Las llamadas son gratuitas. También puede visitar el sitio
web en Medicare.gov.

Llame a WellSense Health Plan de lunes a viernes, de 08:00 a. m. a 08:00 p. m., al
(855) 833-8125, TDD/TTY: 711.

Llame al Servicio al Cliente de MassHealth de lunes a viernes, de 08:00 a. m. a
05:00 p. m., al (800) 841-2900, TDD/TTY: 711. Las llamadas son gratuitas.

Estamos aqui para ayudarlo con estos cambios.

Atentamente,

MassHealth

SCO-WSHP-ES-2025-01



Commonwealth of Massachusetts
MaSSHealth Executive Office of Health and Human Services
MassHealth

«First» «Last» «Zip»
«Street» «Street 2»
«City», «State» «Zip»

Che <Member Name>,

N ap ekri w pou n fé w konnen Senior Care Options (SCO) WellSense Health Plan ou an
p ap disponib anko apre 31 desanm 2025.

Kouveéti WellSense SCO ou a toujou valab e L ap kontinye valab jouk 31 desanm 2025. Lét sa
a ap ba w enfomasyon sou ki kouveti ou ka chwazi nan mwa k ap vini yo.
Kisa sa reprezante pou mwen?

Nenpot e w vle depi kounyela jouk 31 desanm 2025, ou ka chwazi yon diferan plan SCO.
Gen nan Lot chwa plan SCO yo sa ki make annapre la a.

e Fallon NaviCare e Tufts Health Plan Senior Care Options
(877) 255-7108, TRS: 711 (855) 880-0056,
www.navicare.org TDD /TTY : (855) 670-5940

e Senior Whole Health by yww. thpmp.org/sco
Molina Healthcare e UnitedHealthCare
(888) 566-3526, TRS: 711 (855) 517-3462, TRS: 711
www.molinahealthcare.com www.UHCCommunityPlan.com

Pou plis enfomasyon sou SCO e sou plan sante ki nan pwogram SCO a, tanpri monte nan
www.mass.gov/hhs/sco. Si w pa chwazi yon nouvo plan SCO nan peryod sa a, w ap enskri
otomatikman nan pwogram MassHealth fee-for-service (peman pou chak sévis) e
Original Medicare fee-for-service (peman pou chak sevis). Epitou, Medicare ap mete w
nan yon plan Medicare Part D apa pou kouveti medikaman ki vann avek preskripsyon.

Kelkeswa sa w chwazi a, w ap toujou gen benefis swen sante
MassHealth e Medicare.

SCO-WSHP-HT-2025-01
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Kilés m ka telefonnen si m bezwen poze kesyon?

Telefonnen SHINE (Serving the Health Insurance Needs of Everyone). Konseye SHINE (ki
vle di: okipe bezwen asirans sante tout moun) ka travay avek ou e avek founisé swen w yo
pou ede w konprann chwa ou genyen yo e konprann diferans ki gen ant tout chwa yo.
Konseye SHINE fome tou pou ede moun ki gen andikap ki gen Medicare e MassHealth.
Pou w pran yon randevou avek yon konseye SHINE, telefonnen (800) 243-4636,

TDD /TTY : (800) 872-0166. Koutfil yo gratis.

Telefonnen Medicare. Di yo ou resevwa yon let ki di plan ou genyen an p ap ofri anko
apati 1¥¢ janvye 2026 e w ta renmen yo ede w chwazi yon Lot plan. Konpoze (800)
MEDICARE ([800] 633-4227), TDD / TTY : (800) 486-2048, 24 sou 24 e 7 jou sou 7. Koutfil
yo gratis. Ou ka monte sou sit enténét la tou nan Medicare.gov.

Telefonnen WellSense Health Plan lendi pou vandredi ant 8:00 a.m. e 8:00 p.m., nan
(855) 833-8125, TDD / TTY : 711.

Telefonnen Seévis kliyantel MassHealth lendi pou vandredi ant 8:00 a.m. € 5:00 p.m.,
nan (800) 841-2900, TDD / TTY : 711. Koutfil yo gratis.

Nou la pou n ede w ak chanjman sa yo.

Ak tout respe,

MassHealth

SCO-WSHP-HT-2025-01



Commonwealth of Massachusetts
MaSSHealth Executive Office of Health and Human Services
MassHealth

«FirstName» «LastName» «Date»
«Street_1» «Street_2»
«City», «State» «Zip»

Prezado(a) < Member Name>,

Vimos pela presente informar que as Opc¢oes de Atendimento ao Idoso (SCO) do seu
WellSense Health Plan deixarao de estar disponiveis depois de 31 de dezembro de 2025.

Sua cobertura de SCO do WellSense continua ativa e estara disponivel até 31 de dezembro
de 2025. Esta carta explica suas opgdes de cobertura durante os proximos meses.
O que isso significa para mim?

Vocé pode escolher um plano SCO diferente a partir de agora até 31 de dezembro de 2025.
Outras opgdes do plano SCO sao as seguintes:

e Fallon NaviCare e Tufts Health Plan Senior Care Options
(877) 255-7108, TRS: 711 (855) 880-0056,
Www.navicare.org TDD/TTY: (855) 670-5940

e Senior Whole Health by yww. thpmp.org/sco
Molina Healthcare e UnitedHealthCare
(888) 566-3526, TRS: 711 (855) 517-3462, TRS: 711
www.molinahealthcare.com www.UHCCommunityPlan.com

Para obter mais informacdes sobre SCO e os planos que fazem parte do programa SCO,
acesse www.mass.gov/hhs/sco. Se vocé nao escolher um novo plano SCO durante esse
periodo, vocé sera inscrito(a) automaticamente nos programas do MassHealth Fee-for-
Service e Medicare Original Fee-for-Service. Da mesma forma, o Medicare indicara para
vocé um plano separado do Medicare Parte D para cobertura de medicamentos com
receita.

Independentemente da escolha feita, vocé ainda terd os beneficios de
atendimento de saude do MassHealth e do Medicare.

SCO-WSHP-PT-BR-2025-01


http://www.navicare.org/
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Quem devo contatar se eu tiver duvidas?

e Ligue para SHINE (Serving the Health Insurance Needs of Everyone). Os orientadores do
SHINE podem ajudar vocé e seus cuidadores a entender suas escolhas e as diferencgas
entre as opgodes. Os orientadores do SHINE também estéo habilitados a ajudar pessoas
com deficiéncias que tém Medicare ou MassHealth. Para agendar uma consulta com um
orientador do SHINE, ligue para (800) 243-4636, TDD/TTY: (800) 872-0166. A ligagcao €
gratuita.

e Ligue para o Medicare. Avise que vocé recebeu uma carta informando que seu plano
nao estara mais disponivel a partir de 1° de janeiro de 2026, e que vocé precisa de ajuda
para escolher um novo plano. Ligue para (800) MEDICARE ([800] 633-4227), TDD/TTY:
(800) 486-2048, 24 horas por dia, sete dias por semana. A ligacao é gratuita. Vocé
também pode acessar o site Medicare.gov.

e Ligue para WellSense Health Plan. De segunda a sexta-feira, das 8:00 a.m. as
8:00 p.m., pelo telefone (855) 833-8125, TDD/TTY: 711.

e Ligue para o Atendimento ao Cliente do MassHealth. De segunda a sexta-feira, das
8:00 a.m. as 5:00 p.m., pelo telefone (800) 841-2900, TDD/TTY: 711. A ligacéo é gratuita.

Estamos aqui para ajudar vocé durante esta mudanca.
Atenciosamente,

MassHealth

SCO-WSHP-PT-BR-2025-01



MassHealth Commonwealth of Massachusetts

Executive Office of Health and Human Services
MassHealth

«FirstName»«LastName» «Date»
«Street_1»«Street_2»
«City», «State»«Zip»

Kinh giti <Member Name>,

Chung t6i viét thu nay dé thong bao cho quy vi biét rang Chwong Trinh Cham Séc Ngu'oi
Cao Nién Tuy Chon (SCO) WellSense Health Plan Senior ctia quy vi sé khong con sau
ngay 31 thang 12 nam 2025.

Bao hiém WellSense SCO cua quy vi van hoat dong va sé kha dung cho dén ngay 31 thang
12 nam 2025. Thu nay giai thich cac ly'a chon bao hiém cla quy vi trong nhirng thang tdi.
Diéu nay c6 nghia gi?

Quy vi c6 thé chon mot chuang trinh SCO khac bat ¢ lic nao tir nay dén ngay 31 thang 12
nam 2025. Cac lwa chon chuang trinh SCO khéac bao gom nhu sau.

e Fallon NaviCare e Tufts Health Plan Senior Care Options
(877) 255-7108, TRS: (855) 880-0056,
711www.navicare.org TDD/TTY: (855) 670-5940

e Senior Whole Health by yww. thpmp.org/sco
Molina Healthcare e UnitedHealthCare
(888) 566-3526, TRS: 711 (855) 517-3462, TRS: 711
www.molinahealthcare.com www.UHCCommunityPlan.com

DE biét thém thong tin vé SCO va cac chuong trinh bao hiém y t& 14 mot phan clia chuong
trinh SCO, vui long truy cap www.mass.gov/hhs/sco. Néu quy vi khéng chon mét chwong
trinh SCO méi trong tho'i gian nay, quy vi sé dugc tw dong ghi danh vao cac chuong trinh
tra phi dich vu MassHealth va chuong trinh tra phi dich vu Original Medicare. Ngoai ra,
Medicare sé chi dinh quy vi vdao mdt Chuwong Trinh Bdo Hiém Medicare Phan D riéng biét
dé duoc bao hiém thudc theo toa.

B4t k& quy vi dua ra lua chon nao, quy vi van sé nhan dugdc phuc
lgi cham sdc sirc khoe clia MassHealth va Medicare.

SCO-WSHP-VN-2025-01
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To6i c6 thé goi cho ai néu c6 thac mac?

e Goi SHINE (Phuc Vu Nhu Cau Bao Hiém Y Té Cuia Moi Ngudi). Cac ¢d van vién ciia SHINE
c6 thé gitip quy vi va ngudi chdm soc cuia quy vi dé hiéu céc lua chon clia minh va su khac
biét gitra cac lra chon. Céc ¢d van vién ctia SHINE clng dugc dao tao dé gilp nhitng
ngudi khuyét tat cé Medicare va MassHealth. D& dat lich hen vdi ¢8 van vién SHINE, hay
g0i (800) 243-4636, TDD/TTY: (800) 872-0166. Cac cudc goi déu mién phi.

e Goi Medicare. N6i vGi Medicare rang quy vi da nhan dugc thu théng bao vé chuong trinh
bao hiém culia quy vi sé khdong con dugc cung cdp nira ké tir ngay 1 thang 1 nam 2026, va
quy vi mudn dugc trg giup dé chon mét chuang trinh bao hiém mdi. Goi s6 (800)
MEDICARE ([800] 633-4227), TDD/TTY: (800) 486-2048, 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tuan. Cac cudc goi déu mién phi. Quy vi cling c6 thé vao trang web tai Medicare.gov.

o Goicho WellSense Health Plan tir Th&t Haidén Thr Sau, tir 8 gid sang dén 8 gid toi, theo
s6 (855) 833-8125, TDD/TTY: 711.

e Goicho Dich vu Cham séc Khach hang ciia MassHealth tir Th& Hai dén Tha Sau, tir 8 gio
sang dén 5 gid chiéu, theo s8 (800) 841-2900, TDD/TTY: 711. Céc cudc goi déu mién phi.

Chung téi luén s&n sang hd tro quy vi véi nhitng thay ddi nay.
Trén trong,

MassHealth

SCO-WSHP-VN-2025-01



Commonwealth of Massachusetts
MaSSHealth Executive Office of Health and Human Services
MassHealth

«First» «Last» «Zip»
«Street» «Street 2»
«City», «State» «Zip»

B} K] <Member Name>:
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e Fallon NaviCare o Tufts Health Plan Senior Care Options
(877) 255-7108, TRS: 711 (855) 880-0056,
WwWWw.navicare.org TDD/TTY: (855) 670-5940
e Senior Whole Health by www thpmp.org/sco
Molina Healthcare e UnitedHealthCare
(888) 566-3526, TRS: 711 (855) 517-3462, TRS: 711
www.molinahealthcare.com www.UHCCommunityPlan.com
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