
  

Dịch Vụ của OTA 
Văn Phòng Hỗ Trợ Kỹ Thuật (OTA) là một cơ quan phi quản lý cung 
cấp hỗ trợ kỹ thuật về môi trường miễn phí, bảo mật cho các doanh 
nghiệp tại Massachusetts. Các dịch vụ của chúng tôi được thiết kế để giúp các doanh 
nghiệp hiểu rõ các quy định và giải quyết các vấn đề tuân thủ, giảm sử dụng chất độc hại 
và hướng tới các hoạt động sản xuất bền vững hơn. Kể từ năm 1990, chúng tôi đã giúp 
hàng nghìn cơ sở tại Massachusetts loại bỏ hàng triệu pound hóa chất độc hại đồng thời 
tiết kiệm hàng triệu đô la chi phí hoạt động. 

Chuyến Thăm Thực Tế của OTA 
Mặc dù OTA có thể cung cấp hỗ trợ bảo mật qua email, điện thoại hoặc hội nghị trực 

tuyến, nhưng cách tốt nhất để giải quyết nhu cầu riêng của cơ sở thường là thông qua 

chuyến thăm thực tế. Chuyến thăm thực tế của OTA hoàn toàn miễn phí và bảo mật.  

Trong chuyến thăm thực tế, các nhà cung cấp dịch vụ kỹ thuật OTA 

sẽ gặp nhóm của quý vị để tìm hiểu về mối lo ngại và ưu tiên, sau đó 

tham quan cơ sở để xem hoạt động làm việc. Một chuyến thăm 

thông thường kéo dài khoảng 2–3 giờ. Quý vị có thể mời OTA đánh 

giá toàn bộ các cơ hội của cơ sở về việc giảm thiểu sử dụng chất độc 

hại hoặc bảo vệ tài nguyên (năng lượng/nước), hoặc chỉ tập trung 

vào một chủ đề hoặc quy trình cụ thể. 

Sau khi đến thăm cơ sở, nhân viên OTA sẽ đưa ra các khuyến nghị 

phù hợp với ưu tiên và tình hình thực tế của cơ sở, đồng thời có thể tư vấn cho quý vị về 

việc thực hiện các chiến lược giảm thiểu sử dụng chất độc hại và bảo vệ tài nguyên. 

Tác Động của Chúng Tôi 

Quý vị có muốn tìm hiểu thêm về cách cơ sở của quý vị có thể nhận 

lợi ích từ các dịch vụ của OTA không? Truy cập thư viện các nghiên 

cứu điển hình về thành tựu môi trường cho doanh nghiệp của chúng 

tôi để tìm hiểu về cách các công ty tại Massachusetts đạt được mục 

tiêu giảm thiểu sử dụng chất độc hại, tiết kiệm nước và năng lượng 

cũng như tiết kiệm chi phí với sự trợ giúp của các nhà cung cấp hỗ trợ 

kỹ thuật.  

Yêu cầu chuyến 
thăm thực tế 

Đọc các nghiên cứu 

điển hình của OTA 



 Các Lĩnh Vực Chuyên Môn 

 
 

Tiết Kiệm Năng Lượng 

Xác định và đánh giá các cơ hội sử dụng điện, 

khí đốt và dầu hiệu quả hơn • Xem xét hóa 

đơn năng lượng của cơ sở để xác định các cơ 

hội tiết kiệm năng lượng và giảm chi phí • 

Thúc đẩy các dự án năng lượng tái tạo bằng 

cách cung cấp thông tin về công nghệ, ứng 

dụng thành công, tài trợ, ưu đãi tài chính và 

lựa chọn cơ sở • Xác định các cơ hội kết hợp 

nhiệt và điện, cải thiện hệ thống chiếu sáng, 

quản lý tải và chiến lược đáp ứng nhu cầu • 

Tăng cường kiến thức về các chiến lược xây 

dựng xanh 

Giáo Dục và Đào Tạo 

Các sự kiện về giảm thiểu sử dụng chất độc hại 

và bảo vệ tài nguyên • Đào tạo về an toàn hóa 

chất và biến đổi khí hậu • Giáo dục và quan hệ 

đối tác để thúc đẩy công lý môi trường • Ấn 

phẩm về các chất gây ô nhiễm mới, thay đổi 

luật và các câu chuyện thành công về giảm 

thiểu sử dụng chất độc hại, bảo vệ tài nguyên 

Giảm Thiểu Sử Dụng Chất Độc 

Hại 

Xác định các sản phẩm và hóa chất thân thiện 

với môi trường • Xác định nguồn chất độc khó 

nắm bắt như PFAS • Xem xét các hoạt động và 

bảo trì nhà máy để cải thiện sức khỏe, sự an 

toàn của người lao động • Cải thiện hiệu quả 

hoạt động • Giảm phát sinh và xả nước thải • 

Giảm lãng phí vật liệu  

Hỗ Trợ Tuân Thủ 

Khí thải • Sử dụng hóa chất • Quản lý chất thải 

nguy hại • Yêu cầu lập kế hoạch khẩn cấp • 

Quản lý nước thải và nước mưa • Yêu cầu lưu 

giữ hồ sơ 

Bảo Vệ Nước 

Tiết kiệm nước trong các hoạt động sản xuất 

và phi sản xuất • Giảm lượng nước thải xả ra • 

Thu hồi và tái sử dụng nước • Công nghệ tiết 

kiệm nước (hệ thống không xả thải, hệ thống 

vệ sinh tại chỗ, hệ thống lọc màng) • Phương 

pháp tốt nhất về vận hành và bảo trì (vận hành 

tháp giải nhiệt, hệ thống hơi nước, sử dụng 

nước vệ sinh, đào tạo nhân viên) 

Đăng ký nhận bản 

tin của chúng tôi 

mass.gov/ota 

maota@mass.gov 

617-626-1060 

Quý vị có  

câu hỏi? 


