
គា翹្ម នកា翹រង‌រេធ្វ ើឬ? 
មគ� � េទ្ទសក៍ផ� �វកា翹រេនះស្រមា✐ប់កម្មករេ�រដ្ឋ 

Massachusetts ជួយអ្នកបា�ន។ែស្វ ងយល់អំពី៖ 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនមា✐នកា翹រង‌រេធ្វ ើ 

និងេសវ‌កម្មមិនអស់លុយ េដើម្ីប ជួយអ្នក។ 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
អ្នកកំពុងទទួលបា�នមគ� � េទ្ទសេនះ ពីេ្រពាះអ្នកបា�នដ‌ក់ពាក្យសំុ អត្ថ 
្របេយ‌ជន៍ មិនមា✐នកា翹រង‌រេធ្វ ើ។ កា翹របា�ត់បង់កា翹រង‌រគឺជ‌ភាាពតានតឹង។ 
េ្របើមគ� � េទ្ទសេនះេដើម្ីបេរៀនអំពី៖ 
 
■ កា翹្ល យជ‌អ្នកមា✐នសិទ្ធ ិ និង រក� 

សិទ្ធ  ិទទួលបា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍, 

■ ទទួលបា�នេសវ‌កម្មឥតគិត 
ៃថ្លេដើម្ីបជួយអ្នក្រតលប់េ�េធ្វ ើកា翹រ 
 វ �ញេហើយ 

■ តភាា្ជ ប់ជ‌មួយនឹងេយើងតាមអនឡ‍ញ 
តាមទូរស័ព្ទ  និងេដ‌យផ‌្ទ ល់។ 

 

 
 

េបើអ្នក មិនបា�ន ដ‌ក់ ពាក្យ សំុ អត្ថ 
្របេយ‌ជន៍មិនមា✐នកា翹រង‌រេធ្វ ើ… 
្របែហលមា✐នេគលួចេ្របើអត្តស�� ន
របស់អ្នក ។ កា翹រពារខ� �នអ្នក េហើយ 
រ‌យកា翹រណ៍ ប�្ហ េន‌ះមួយរ�េពច៖ 
សូម ចូលេ� 
mass.gov/dua/fraud ឬ 
សូមទូរស័ព្ទមេយើងេលខ  
(617) 626-6800។ 
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េតើមា✐នអ្វ ីេកើតេឡើងបន‌្ទ ប់ពីអ្នកដ‌ក់ពាក្យសំុអត្ថ្របេយ‌ជន៍អត់កា翹រង‌រេធ្វ ើ? 

េយើងដំេណើរកា翹រកា翹រទាƀមទាƀរក� �ងអំឡ� ងេពល 3-4 សបា�្ត ហ៍។ េនះជ‌ជំហា✐នែដល 
េយើងេធ្វ ើតាម បន‌្ទ ប់ពីអ្នកដ‌ក់ពាក្យសំុអត្ថ្របេយ‌ជន៍ អត់កា翹រង‌រេធ្វ ើ៖ 

េយើងទាƀក់ទង 
និេយ‌ជករបស់អ្នក 
ទំព័រទី 3 ៃន 
មគ� � េទសក៍េនះពន្យល់ 
អំពីរេបៀប េយើង 
គណន‌អត្ថ្របេយ‌ជន៍ 

េយើងសួរនិេយ‌ជកទាƀងំអស់ែដលអ្នកបា�នរ‌យកា翹រ
ទាƀមទាƀររបស់អ្នកអំពី្របា�ក់ឈ� �លពីមុនរបស់អ្នក 
និងមូលេហតុែដលអ្នកឈប់េធ្វ ើកា翹រេ�ទីេន‌ះ។ 
្របសិនេបើនិេយ‌ជកមិនេឆ្ល ើយតបក� �ងរយៈេពល 10 
ៃថ្ងេទ េយើងឣ‍ចទាƀក់ទង អ្នកស្រមា✐ប់ព័ត៌មា✐ន 
េនះ។ េយើងពិនិត្យេមើលព័ត៌មា✐នអំពី្របា�ក់ឈ� �ល 
និងកា翹រង‌ររបស់អ្នក េដើម្ីបសេ្រមច ថ‌ 
េតើអ្នកបា�ន 
ទទួល្របា�ក់ឈ� �ល្រគប់្រគា翹ន់េដើម្ីបមា✐នលក្ខណៈ 
សម្បត្ត ិ្រគប់្រគា翹ន់ ស្រមា✐ប់អត្ថ្របេយ‌ជន៍ និងរយៈ 
េពលប៉ុន‌្ម ន។ េយើងនឹងេផ្ញើជូនអ្នកនូវ "កា翹រកំណត់ 
របូិយវត� �" ជ‌មួយនឹងព័ត៌មា✐នេនះ មុនេពល េយើង 
សេ្រមចចិត្តថ‌េតើអ្នកមា✐នសិទ្ធ ិទទួលបា�ន 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍អត់កា翹រង‌រេធ្វ ើឬអត់។ 

េយើងឣ‍ចេផ្ញើរសំណួរ 
តាមដ‌ន 

េយើងនឹងេធ្វ ើដូចេនះ ្របសិនេបើេយើង្រត�វកា翹រ 
ព័តម៌ា✐ន បែន្ថម េដើម្ីបសេ្រមច កា翹រទាƀមទាƀរ របស់ 
អ្នក។ ្រត�វ្របា�កដថ‌អ្នកេឆ្ល ើយសំណួរតាមដ‌នតាម 
កា翹លកំណត់។ 

េយើងពិនិត្យេមើលព័ត៌
មា✐នអំពីមូលេហតុែដល
អ្នកឈប់េធ្វ ើកា翹រ 

េយើងពិនិត្យេមើលេហតុផលែដលអ្នកឈប់េធ្វ ើកា翹រ 
េដើម្ីបសេ្រមចថ‌េតើអ្នកមា✐ន សិទ្ធ ិ ទទួលបា�ន 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍អត់កា翹រង‌រេធ្វ ើឬអត់។ 

េយើងប�� �នអ្នកនូវកា翹រ
សេ្រមចចិត្តរបស់េយើង។ 

កា翹រសេ្រមចចិត្តរបស់េយើងឣ‍ចនិយ‌យថ‌៖ 

■ អ្នកមា✐នសិទ្ធ ិទទួលបា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍។ 
អ្នកនឹងទទួលបា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍េដ‌យ 
កា翹រដ‌ក់្របា�ក់េដ‌យផ‌្ទ ល់េ�ក� �ងគណនី 
ធន‌គា翹ររបស់អ្នក ឬេ�េលើប័ណ្ណ ឥណពន្ធ 
DUA (អ្នកសេ្រមចចិត្តថ‌ េតើមួយណ‌)។ 

■ អ្នកមិនមា✐នសិទ្ធ ិចំេពាះអត្ថ្របេយ‌ជន៍េទ។ 
រកេមើលសំបុ្រតេ�េលើគណនីអនឡ‍ញ DUA 
របស់អ្នក ឬក� �ងសំបុ្រតែដល 
ពន្យល់ពីមូលេហតុ 
ែដលេយើងសេ្រមចចិត្តថ‌អ្នកមិនមា✐នសិទ្ធ ិ។ 
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រេបៀបែដលេយើងគណន‌ចំនួនអត្ថ្របេយ‌ជន៍្របចា✐សំបា�្ត ហ ៍របស់អ្នក 
(WBA)៖ 

អ្នកទាƀមទាƀរែដលមា✐នសិទ្ធ ិទទួលបា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍អត់កា翹រង‌រេធ្វ ើេរៀងរ‌ល់ 
សបា�្ត ហ៍។ ចំនួនទឹក្របា�ក់ែដលអ្នកឣ‍ចទទួលបា�នេរៀងរ‌ល់សបា�្ត ហ៍្រត�វបា�នេគ 
េ�ថ‌ “ចំនួនអត្ថ្របេយ‌ជន៍្របចា✐សំបា�្ត ហ៍” ឬ WBA របស់អ្នក។ 

WBA របស់អ្នកគឺ្របែហល 50% ៃន្របា�ក់ឈ� �ល្របចា✐សំបា�្ត ហ៍ជ‌មធ្យមរបស់ 
អ្នកពី 4 ្រតីមា✐សចុងេ្រកា翹យមុនេពលអ្នកដ‌ក់ពាក្យសំុអត្ថ្របេយ‌ជន៍ (រហូតដល់ 
ចំនួន អតិបរមា✐ែដលកំណត់េដ‌យច�ប់)។  

្រតីមា✐សគឺជ‌រយៈេពលបីែខក� �ងឆាƀ្ន ំ្របតិទិន។ ្រតីមា✐សទី 1 គឺៃថ្ងទី 1 ែខមករ‌ ដល់ 
ៃថ្ងទី 31 ែខមីន‌។ ្រតីមា✐សទី 2 គឺៃថ្ងទី 1 ែខេមសាƀដល់ៃថ្ងទី 30 ែខមិថុន‌។ 
្រតីមា✐ស ទី 3 គឺៃថ្ងទី 1 ែខកក្កដ‌ដល់ៃថ្ងទី 30 ែខក�� ។ ្រតីមា✐សទី 4 គឺៃថ្ងទី 1 ែខ 
តុលា✐ដល់ៃថ្ងទី 31 ែខធ� �។  

្រតីមា✐ស្របតិទិនចុងេ្រកា翹យ 4 ែដលបា�នប�្ច ប់មុនេពលអ្នកដ‌ក់ពាក្យ្រត�វបា�ន 
េគ េ�ថ‌រយៈេពលមូលដ‌្ឋ នចម្បង។ ឧទាƀហរណ៍ ្របសិនេបើអ្នកបា�ត់បង់កា翹រង‌រ 
របស់អ្នកេ�ៃថ្ងទី 30 ែខេមសាƀ ្រតីមា✐សចុងេ្រកា翹យ 4 ែដលបា�នប�្ច ប់នឹងជ‌ ្រត ី
មា✐សទី 1 ៃនឆាƀ្ន ំបច� �ប្បន្ន និង្រតីមា✐សទី 4 ទី 3 និងទី 2 ៃនឆាƀ្ន ំមុនេន‌ះ។  

្របសិនេបើអ្នកមិនមា✐នសិទ្ធ ិែផ្អកេលើ្របា�ក់ចំណូល ពីរយៈេពលមូលដ‌្ឋ នចម្បង 
របស់អ្នកេទ េយើងនឹងេស្ន ើសំុ្របា�ក់ឈ� �លរបស់អ្នកពី្រតីមា✐សចុងេ្រកា翹យែដល បា�ន 
ប�្ច ប់ 3 បូកនឹង្រតីមា✐សបច� �ប្បន្នរហូតដល់កា翹លបរ �េច្ឆទែដលអ្នកដ‌ក់ពាក្យ 
(រយៈេពលេនះ្រត�វបា�នេគេ�ថ‌រយៈេពលមូលដ‌្ឋ នជំនួសរបស់អ្នក។) េបើ អ្នក 
មា✐ន លក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគា翹ន់េ�េ្រកា翹មរយៈេពលមូលដ‌្ឋ នជំនួស េយើងនឹង 
េ្របើ ្របា�ស់្របា�ក់ឈ� �លទាƀងំេន‌ះេដ‌យស្វ ័យ្របវត្ត ិ។ 
េ�ក� �ងឧទាƀហរណ៍ែដលបា�នេ្របើ ខាង េលើ DUA នឹងពិនិត្យេមើល្របា�ក់ឈ� �ល 
ចា✐ប់ពីៃថ្ងទី 1 ែខេមសាƀដល់ៃថ្ងទី 30 ែខេមសាƀនិង្រតីមា✐សទី 1 
ៃនឆាƀ្ន ំបច� �ប្បន្ននិង្រតីមា✐សទី 4 និងទី 3 ឆាƀ្ន ំមុន េន‌ះ។  

អ្នកក៏ឣ‍ចេស្ន ើសំុឱ្យេយើងេ្របើរយៈេពលមូលដ‌្ឋ នជំនួសេបើអ្នកឣ‍ចបង‌្ហ ញ ថ‌ 
កា翹រេធ្វ ើែបបេនះនឹងផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវអត្ថ្របេយ‌ជន៍យ៉‌ងេហា✐ចណ‌ស់ 10%េទៀត។ 

អ្នកឣ‍ចមិនយល់្រសប 
ជ‌មួយនឹងកា翹រសេ្រមច
ចិត្តរបស់េយើង។ 

េបើអ្នកគិតថ‌កា翹រសេ្រមចចិត្តរបស់េយើងអំពី 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍អ្នកមិន្រតឹម្រត�វ អ្នក ឣ‍ចេស្ន ើ សំុ 
សវន‌កា翹រេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ក� �ងរយៈេពល 10ៃថ្ង។ 
េសចក្ត ីជូនដំណឹងរបស់អ្នកពន្យល់ អំពីរេបៀប។ 

ត្រម�វកា翹រសិទ្ធ ិទទួល
បា�នេផ្សងេទៀត។ 

េទាƀះបីជ‌អ្នកមា✐នសិទ្ធ ិទទួលបា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍ក៏
េដ‌យ អ្នកក៏្រត�វែតបំេពញ តាមត្រម�វកា翹រសិទ្ធ ិ 
ទទួល បា�ន DUA 
េផ្សងេទៀតទាƀងំអស់ស្រមា✐ប់រ‌ល់ សបា�្ត ហ៍ 
ែដលអ្នកទាƀមទាƀរអត្ថ្របេយ‌ជន៍។ 
សូមេមើលទំព័រទី 6។ 
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រេបៀបេយើងគណន‌អត្ថ្របេយ‌ជន៍ េ្របើ្របា�ស់រយៈេពលមូលដ‌្ឋ នបឋម៖ 

ឧទាƀហរណ៍៖ 

ជំហា✐នទី 1៖ រ‌យប�្ជ ី្របា�ក់ឈ� �លសរុបរបស់អ្នកពីនិេយ‌ជករបស់អ្នកទាƀងំអស់ 
ក� �ង រយៈេពលមូលដ‌្ឋ នរបស់អ្នកស្រមា✐ប់រយៈេពល 4 ្រតីមា✐សចុងេ្រកា翹យែដល 
អ្នក បា�នេធ្វើកា翹រ។ 

្រតមីា✐សទី 1 ្រតមីា✐សទី 2 ្រតមីា✐សទី 3 ្រតមីា✐សទី 4 

$7,800 $7,800 8,840$ 10,000$ 

ជំហា✐នទី 2៖ បែន្ថម្របា�ក់ឈ� �លពី្រតមីា✐សែដលរកបា�នខ្ពស់ 
បំផុត 2 កំពូលរបស់អ្នក។ ក� �ងឧទាƀហរណ៍េនះ ្រតីមា✐សទី 3 
និងទី 4 គឺខ្ពស់បំផុត។ 

ជំហា✐នទី 3៖ ែចកចំនួនសាƀរុបពីជំហា✐នទី 2 ជ‌មួយ 26។ 
(មា✐ន 26 សបា�្ត ហ៍ក� �ង 2 ្រតីមា✐ស។ ) ក� �ងឧទាƀហរណ៍េនះ 
្រតមីា✐សទី 3 និងទី 4 បែន្ថមរហូតដល់ $18,840។ ែចកេលខ 
េនះេដ‌យ 26 េដើម្ីបទទួលបា�ន្របា�ក់ឈ� �ល្របចា✐សំបា�្ត ហ៍ជ‌មធ្យមអ្នក $724.61។ 

កំណត់ចំណំ‌៖ ្របសិនេបើអ្នកេធ្វ ើកា翹រ្រតឹមែត 1 ឬ 2 ្រតីមា✐ស សូមេ្របើ្រតីមា✐ស 
ែដល មា✐ន្របា�ក ់ឈ� �ល ខ្ពស់បំផុត បន‌្ទ ប់មកែចកចំនួនេន‌ះេដ‌យ 13 ។ 
(មា✐ន 13 សបា�្ត ហ៍ក� �ងមួយ្រតីមា✐ស។ ) 

ជំហា✐នទី 4៖ ែចក្របា�ក់ឈ� �ល្របចា✐សំបា�្ត ហ៍ជ‌មធ្យមេដ‌យ 
2.បន‌្ទ ប់មកបង្គត់ចំនួនេន‌ះេ� ជ‌្របា�ក់ដុលា✐្ល រែដល េ� ជិត 
បំផុត។ េនះផ្តល់ឱ្យអ្នក $362 ជ‌ចំនួនអត្ថ្របេយ‌ជន៍្របចា✐សំបា�្ត ហ៍ (WBA)។ 

្របសិនេបើអ្នកមា✐នកូនេ�ក� �ងបន� �ក អ្នកឣ‍ចមា✐នសិទ្ធ ិទទួលបា�នបែន្ថម $25 
ក� �ងមួយសបា�្ត ហ៍ស្រមា✐ប់អ្នកេ�ក� �ងបន� �កនីមួយៗ។  

សំណួរអំពចីនួំនអត្ថ្របេយ‌ជន៍្របចា✐សំបា�្ត ហ៍របស់អ្នក៖ 

សូមចូលេ�៖ mass.gov/info-details/how-your-unemployment-
benefits-are-determined. 

រេបៀបែដលេយើងគណន‌ចំនួនអត្ថ្របេយ‌ជន៍ អតិបរមា✐របស់អ្នក 
(MBA)៖ 

ចំនួនអត្ថ្របេយ‌ជន៍អតិបរមា✐របស់អ្នក (MBA) គឺជ‌ចំនួនសរុបែដលអ្នកឣ‍ច 
ទទួលបា�នក� �ងអំឡ� ងឆាƀ្ន ំអត្ថ្របេយ‌ជន៍របស់អ្នក។ MBA របស់អ្នកគឺទាƀបជ‌ង៖ 

 ចំនួនអត្ថ្របេយ‌ជន៍្របចា✐សំបា�្ត ហ៍របស់អ្នក x 30 ឬ 

 ្របា�ក់ឈ� �លរយៈេពលមូលដ‌្ឋ នសរុបរបស់អ្នក x .36 

អ្នកឣ‍ច្របមូល្របា�ក់បែន្ថម $25.00 ក� �ងមួយសបា�្ត ហ៍ស្រមា✐ប់កូនក� �ងបន� �ក 
មា✐្ន ក់ៗ។ អ្នក្រត�វែតទទួលខុស្រត�វចំេពាះកា翹រគា翹្ំរទទាƀងំមូល 
ឬសំខាន់របស់កុមា✐រ។ ្របា�ក់ឧបត្ថម្ភស្រមា✐ប់ភាាពឣ‍្រស័យនឹងអនុវត្តបា�ន 

$18,840 ÷ 26 
= 724.61$ 

$8,840+10,000 
= $18,840 

$724.61÷2 
= 362.30$ 
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លុះ្រតាែតអ្នកទទួល ខុស ្រត�វតាមផ� �វច�ប់ចំេពាះកុមា✐រ។ 
អ្កកឣ‍ចជ‌ឪពុកមា✐្ត យ ឪពុកមា✐្ត យចុង ឬ ឣ‍ណ‌ព�បា�លេពញច�ប់របស់េក្មង។ 
មា✐ន ែត មនុស្ស មា✐្ន ក ់ប៉ុេណ‌្ណ ះ ឣ‍ច ្របមូល ្របា�ក ់ឧបត្ថម្ភ ស្រមា✐ប ់អ្នកឣ‍្រស័យ 
បា�ន ក� �ង េពល មួយ ។ 

អ្នក្រត�វែតប�្ជ ក់អំពី អត្ថ្របេយ‌ជន៍ជ‌េរៀងរ‌ល់សបា�្ត ហ៍៖ 

អ្នកមិនឣ‍ចទទួលបា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍អត់កា翹រង‌រេធ្វ ើេទ លុះ្រតាែតអ្នកេស្ន ើសំុ 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍ ឬ “ប�្ជ ក់” ក� �ងអំឡ� ងេពលរ‌ល់សបា�្ត ហ៍ែដលអ្នកគា翹្ម ន កា翹រង‌រ 
េធ្វ ើ។ អ្នក ឣ‍ច ប�្ជ ក់ អំពី អត្ថ្របេយ‌ជន៍ តាម អីុនធឺណិត ឬ េដ‌យ កា翹រ េ� 
ទូរសព្ទ  េ� កា翹ន់ ែខ្ស DUA TeleCert ស្វ ័យ្របវត្ត ិ េ� (617) 626-6338។ 
វ‌សំខាន់ណ‌ស់ េដើម្ីបេធ្វ ើែបបេនះេរៀងរ‌ល់សបា�្ត ហ៍ ក� �ងេពលអ្នកមិនមា✐នកា翹រង‌រ 
េធ្វ ើ។ 
អ្នកឣ‍ចប�្ជ ក់អត្ថ្របេយ‌ជន៍បន‌្ទ ប់ពីសបា�្ត ហ៍បា�នប�្ច ប់។ មួយសបា�្ត ហ៍ចា✐ប់ 
េផ្តើម េ�ៃថ្ងឣ‍ទិត្យ េហើយប�្ច ប់ៃថ្ងេ�រ�បន‌្ទ ប់។ 
េនះមា✐នន័យថ‌អ្នកឣ‍ចប�្ជ ក់ 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍េពលណ‌ក៏បា�នែដលចា✐ប់េផ្តើមេ�ៃថ្ងឣ‍ទិត្យស្រមា✐ប់សបា�្ត ហ៍មុន។  

សាƀរសំខាន់៖ 
អ្នកគួរែតប�្ជ ក់អំពីអត្ថ្របេយ‌ជន៍ឱ្យបា�នឆាƀប់តាមែដលអ្នកឣ‍ចេធ្វ ើបា�ន 
ស្រមា✐ប ់សបា�្ត ហ៍ណ‌មួយែដលអ្នក្រត�វកា翹រ។ សូមចា✐ថំ‌ដំបូងបំផុតែដលអ្នកឣ‍ច 
េធ្វ ើបា�នគឺៃថ្ងឣ‍ទិត្យបន‌្ទ ប់សបា�្ត ហ៍ ែដលអ្នក្រត�វកា翹រអត្ថ្របេយ‌ជន៍។ ្របសិនេបើ 
អ្នកមិនប�្ជ ក់អំពីអត្ថ្របេយ‌ជន៍រយៈេពលបីសបា�្ត ហ៍ជ‌ប់ៗគា翹្ន េទ កា翹រទាƀមទាƀរ 
របស់អ្នកនឹងកា翹្ល យេ�ជ‌អសកម្ម។ ្របសិនេបើអ្នកគា翹្ម នកា翹រង‌រេធ្វ ើ េហើយចង់បា�ន 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍ស្រមា✐ប់សបា�្ត ហ៍ ទាƀងំេន‌ះ អ្នកនឹង្រត�វេបើកកា翹រទាƀមទាƀររបស់អ្នក 
េឡើងវ �ញ េហើយពន្យល់ពី មូលេហតុែដលអ្នកមិនបា�នប�្ជ ក់អំពីអត្ថ្របេយ‌ជន៍ 
ទាƀន់ េពលេវលា✐។ េយើងនឹងពិនិត្យេមើលេហតុផលទាƀងំេនះ េដើម្ីបកំណត់ថ‌េតើអ្ន 
ក នឹងឣ‍ចទទួល បា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍ស្រមា✐ប់សបា�្ត ហ៍ទាƀងំេន‌ះែដរឬេទ។ 

អ្នកនឹងមិន្រត�វបា�នបង់អត្ថ្របេយ‌ជន៍ស្រមា✐ប់សបា�្ត ហ៍ដំបូងៃនភាាពអត់
កា翹រង‌រេធ្វ ើរបស់អ្នកេទ៖ 

បន‌្ទ ប់ពីអ្នកកា翹្ល យជ‌អ្នកអត់កា翹រង‌រេធ្វ ើ េហើយបា�នដ‌ក់ពាក្យទាƀមទាƀរ ភាាពអត់ 
កា翹រង‌រេធ្វ ើរបស់អ្នក សូមប�្ជ ក់ស្រមា✐ប់អត្ថ្របេយ‌ជន៍ស្រមា✐ប់សបា�្ត ហ៍ដំបូងៃន 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍ៃនភាាពអត់កា翹រង‌រេធ្វ ើរបស់អ្នកឱ្យបា�នឆាƀប់តាមែដលឣ‍ចេធ្វ ើេ�
បា�ន េ្រពាះអ្នកនឹងមិន្រត�វបា�នបង់ស្រមា✐ប់សបា�្ត ហ៍េនះ។ សបា�្ត ហ៍េនះ្រត�វបា�នេគ 
េ�ថ‌ "សបា�្ត ហ៍រង់ចា✐"ំ េហើយេទាƀះបីជ‌អ្នក្រត�វែតប�្ជ ក់ ស្រមា✐ប់អត្ថ្របេយ‌ជន៍ 
ស្រមា✐ប់សបា�្ត ហ៍ និងបំេពញតាមលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វក៏េដ‌យ អ្នកនឹងមិនទទួលបា�ន 
កា翹រទូទាƀត់ស្រមា✐ប់សបា�្ត ហ៍េន‌ះេទ។ សូមចា✐ថំ‌ដំបូងបំផុតែដលអ្នកឣ‍ចប�្ជ ក់ 
ស្រមា✐ប់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មួយសបា�្ត ហ៍គឺៃថ្ងឣ‍ទិត្យភាា្ល មៗបន‌្ទ ប់ពីសបា�្ត ហ៍េន‌ះ។ 
េ�េពលែដលអ្នកបា�នបេ្រមើ 'សបា�្ត ហ៍រង់ចា✐'ំ អ្នកនឹង្រត�វបា�នបង់ស្រមា✐ប ់
អត្ថ្របេយ‌ជន៍ជ‌េ្រចើនសបា�្ត ហ៍ន‌េពលអន‌គត ែដលអ្នកប�្ជ ក់េដ‌យផ្តល់ឱ្យ 
អ្នកនូវត្រម�វកា翹រសិទ្ធ ិទទួលបា�នទាƀងំអស់។ 
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■ អនឡ‍ញ គឺជ‌រេបៀបដ៏ង‌យ្រស� លបំផុតេដើម្ីបប�្ជ ី ឬ 

■ ទូរស័ព្ទ េ� TeleCert៖ (617) 626-6338, ៃថ្ងណ‌ក៏េដ‌យៃនសបា�្ត ហ៍ 

សំណួរែដលអ្នក្រត�វែតេឆ្ល ើយេ�េពលអ្នកប�្ជ ក់៖ 

អ្នក្រត�វែតប�្ជ ក់ស្រមា✐ប់អត្ថ្របេយ‌ជន៍ជ‌េរៀងរ‌ល់សបា�្ត ហ៍ថ‌អ្នកគា翹្ម នកា翹រង‌រ
េធ្វ ើ និងបំេពញតាមត្រម�វកា翹រសិទ្ធ ិទទួលបា�ន េទាƀះបីជ‌អ្នកមិនទាƀន់ទទួលបា�ន 
្របា�ក់ែខេដ‌យសាƀរភាាពអត់កា翹រង‌រេធ្វ ើក៏េដ‌យ។ រ‌ល់េពលែដលអ្នកប�្ជ ក ់
េយើងនឹងសួរអ្នកនូវសំណួរមួយចំនួនអំពីថ‌េតើអ្នក កំពុងែស្វ ងរកកា翹រង‌រ ថ‌េតើ 
អ្នកឣ‍ចទទួលយកកា翹រង‌រែដលផ្តល់ឱ្យ អ្នកបា�ន ែដរឬេទ េហើយ្របសិនេបើអ្នក 
មា✐នសមត្ថភាាពែផ្នករ‌ងកា翹យ និងផ� �វចិត្តក� �ង កា翹រង‌រ។ េយើងក៏នឹង សួរ អំពី 
សាƀ្ថ នភាាពកា翹រង‌របច� �ប្បន្នរបស់អ្នក និង្របា�ក់ឈ� �លណ‌ មួយែដលអ្នក្របែហល 
ជ‌្រត�វបា�នបង់។ 

អ្នក្រត�វែត្របា�ប់េយើងអំពីកា翹រែស្វ ងរកកា翹រង‌ររបស់អ្នក៖ 

អ្នក្រត�វែតែស្វ ងរកកា翹រង‌រជ‌េរៀងរ‌ល់សបា�្ត ហ៍ែដលអ្នកសំុ 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍ ចា✐ប ់េផ្តើមេ�េពលអ្នកដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងដំបូង។ អ្នក 
នឹង្រត�វ្របា�ប់េយើងអំពីសកម្មភាាពែស្វ ងរកកា翹រង‌រយ៉‌ងតិចបី េផ្សងគា翹្ន  

ែដលអ្នកបា�នេធ្វ ើក� �ងអំឡ� ងសបា�្ត ហ៍នីមួយៗែដលអ្នកចង់បា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍។ 
្រត�វ្របា�កដថ‌អ្នកចា✐ប់េផ្តើមែស្វ ងរកកា翹រង‌រភាា្ល មៗ  

េយើងមិនឣ‍ចផ្តល់អត្ថ្របេយ‌ជន៍ដល់អ្នកស្រមា✐ប់សបា�្ត ហ៍ណ‌មួយែដលអ្នកមិន
បា�នែស្វ ងរកកា翹រង‌រេទ លុះ្រតាែតមា✐នករណីេលើកែលងចំេពាះអ្នក។ ករណីេលើក 
ែលងមា✐នកំណត់ ប៉ុែន្តក� �ងករណីភាាគេ្រចើន េយើងនឹងមិនសួរអ្នក ថ‌េតើអ្នកបា�ន 
ែស្វ ងរកកា翹រង‌រេធ្វ ើេទ ្របសិនេបើអ្នកធាɘ្ល ក់ចូលេ�ក� �ងកា翹រេលើក ែលងមួយក� �ង 
ចំេណ‌មករណីេលើកែលងទាƀងំេនះ ដូចជ‌កា翹រចូលរមួក� �ងវគ្គ  បណ� � ះ បណ‌្ត លែដល 
្រត�វបា�នអនុម័តេដ‌យ DUA ជ‌េដើម។ ព័ត៌មា✐នបែន្ថមអំពីកា翹របណ� � ះបណ‌្ត ល 
ែដល្រត�វបា�នអនុម័តេដ‌យ DUA ឣ‍ចរកបា�នេ�ទំព័រ 15 ៃនកូនេសៀវេ�េនះ 
ឬេដ‌យកា翹រចូលេមើល mass.gov/training-opportunities-program-top។ 

រក�កំណត់្រតាៃនកា翹រែស្វ ងរកកា翹រង‌ររបស់អ្នកទាƀងំអស់។ េយើងនឹងេស្ន ើឱ្យអ្នក 
ផ្តល់ព័ត៌មា✐នេនះ ក� �ងអំឡ� ងេពលដំេណើរកា翹រប�្ជ ក់្របចា✐ ំសបា�្ត ហ៍។  

េតើ “កា翹រែស្វ ងរកកា翹រង‌រ” មា✐នន័យដូចេម្តច? 

ស្រមា✐ប់រ‌ល់សបា�្ត ហ៍ែដលអ្នកសំុអត្ថ្របេយ‌ជន៍  
អ្នក្រត�វែតេធ្វ ើយ៉‌ងេហា✐ចណ‌ស់ 3 ដ‌ច់េដ‌យ 
ែឡកពីគា翹្ន  "សកម្មភាាពែស្វ ងរកកា翹រង‌រ"។ 
ឧទាƀហរណ៍អ្នកឣ‍ចែស្វ ងរក 
កា翹រង‌រ៖ 

■ អនឡ‍ញ, 

■ េដ‌យផ‌្ទ ល់ ដូចជ‌កា翹រសមា✐្ភ សន៍ 
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ឬពិព័រណ៍កា翹រង‌រ និង 

■ េដ‌យកា翹រដ‌ក់ពាក្យសំុកា翹រង‌រ 

សូមេមើលអ្វ ីែដលមា✐នលក្ខណៈ្រគប់្រគា翹ន់ជ‌សកម្មភាាពែស្វ ងរកកា翹រង‌រេ�៖           
mass.gov/info-details/work-search-examples។ 

អ្នក្រត�វែត្របា�ប់េយើងថ‌ អ្នកមា✐នសមត្ថភាាពេធ្វ ើកា翹រ។ 
អ្នក ្រត�វ ែត មា✐ន សមត្ថភាាព ផ� �វ កា翹យ និង ផ� �វចិត្ត ក� �ង កា翹រ េធ្វ ើ កា翹រ។ 
េនះមា✐នន័យ ថ‌អ្នកមិនឣ‍ចមា✐នលក្ខខណ្ឌ ែដលរ‌រ‌ងំអ្នកពីកា翹រង‌របា�នេទ។ 
្របសិនេបើអ្នក ្រត�វកា翹រកែន្លងសាƀ្ន ក់េ�េដើម្ីបេធ្វ ើកា翹រ េន‌ះមិនរ‌រ‌ងំអ្នកពី 
សមត្ថភាាពេដ‌យ ស្វ ័យ្របវត្ត ិេន‌ះេទ។ ដូចគា翹្ន េនះផងែដរ 
អ្នកមិនចា✐បំា�ច់ឣ‍ចេធ្វ ើកា翹រង‌រធម្មតា របស់អ្នកបា�នេទ។ 
្របសិនេបើអ្នកឣ‍ចេធ្វ ើកា翹រង‌រ្របេភទេផ្សងេទៀត អ្នកឣ‍ច នឹងមា✐នសមត្ថភាាព 
េធ្វ ើកា翹រ។ 

អ្នកមា✐នសិទ្ធ ិទទួលបា�ន "ជំងឺែដលបា�នអនុម័ត" បីសបា�្ត ហ៍ក� �ងមួយ 
កា翹រទាƀមទាƀរ។ េន‌ះមា✐នន័យថ‌ ្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចេធ្វ ើកា翹រេដ‌យសាƀរែត 
អ្នកឈឺ ឬសាƀ្ល ប់េ� ក� �ង្រគ�សាƀរ អ្នក ឣ‍ចនឹងឣ‍ច្របមូល្របា�ក់អត្ថ្របេយ‌ជន៍ 
រហូតដល់បីសបា�្ត ហ៍។ សបា�្ត ហ៍មិន ចា✐បំា�ច់េ្របើជ‌មួយគា翹្ន េទ។ េយើងនឹងសួរអ្នក 
អំពីេរឿងេនះ ្របសិនេបើអ្នក្របា�ប់ េយើងថ‌អ្នកមិនមា✐ន លទ្ធភាាព េធ្វ ើកា翹រ។ អ្នក 
្រត�វែតបា�នបេ្រមើ 'សបា�្ត ហ៍រង់ចា✐'ំ របស់អ្នក េដើម្ីបមា✐នលក្ខណៈ្រគប់្រគា翹ន់ 
ស្រមា✐ប ់'ជំងឺែដល្រត�វបា�នអនុម័ត' សបា�្ត ហ៍។ 

អ្នក្រត�វែត្របា�ប់េយើងថ‌ អ្នកមា✐នេពលស្រមា✐ប់កា翹រង‌រ។ 
អ្នក្រត�វែតមា✐នសមត្ថភាាពេដើម្ីបទទួលកា翹រង‌រ ្របសិនេបើវ‌្រត�វបា�នផ្តល់ឲ្យអ្នក។ 
អ្នក មិន ឣ‍ច េ្របើ បា�ន េទ ្របសិន េបើ េពល េវលា✐ របស់ អ្នក ្រត�វ បា�ន យក 
ចិត្ត ទុក ដ‌ក់ ជ‌មួយ នឹង ប�្ហ  ដូច ជ‌ កា翹រ េមើល ែថ សមា✐ជិក ្រគ�សាƀរ េពញ 
េម៉ា✐ង ឬ ្របសិន េបើ អ្នក ចំណ‌យ េពល ភាាគ េ្រចើន ក� �ង កា翹រ ចា✐ប់ េផ្តើម 
ឣ‍ជីវកម្ម ផ‌្ទ ល់ ខ� �ន។  

នក្របែហលជ‌មិនឣ‍ចទទួលយកកា翹រង‌របា�នេទ ្របសិនេបើអ្នកមិនមា✐ន 
មេធ�បា�យេធ្វើដំេណើរេ�េធ្វ ើកា翹រ េហើយមិនឣ‍ចេធ្វ ើកា翹រពីផ្ទះបា�នេទ។ 

សកម្មភាាពែស្វ ងរកកា翹រង‌រ សមត្ថភាាព និងភាាពឣ‍ចរកបា�នរបស់អ្នកឣ‍ច ែ្រប 
្រប�លពីមួយសបា�្ត ហ៍េ�មួយសបា�្ត ហ៍។ ្របសិនេបើអ្នកមិនបំេពញតាមត្រម�វកា翹រ 
ទាƀងំអស់ក� �ងកំឡ� ងសបា�្ត ហ៍ណ‌មួយេទ អ្នកេ�ែតឣ‍ចបំេពញត្រម�វកា翹រទាƀងំេន‌ះ 
ក� �ងសបា�្ត ហ៍េ្រកា翹យ។  

MassHire Career Centers (MCCs)៖ 

MassHire Career Centers (MCCs) ផ្តល់ជូននូវសិកា翹្ខ សាƀលា✐ 
សិកា翹្ខ សាƀលា✐ និង កម្ម វ �ធីបណ� � ះបណ‌្ត លេដ‌យឥតគិតៃថ្ល 
ែដលជួយអ្នកទាƀមទាƀរ ែស្វ ង រកកា翹រង‌រថ្មី។ សកម្មភាាព MCC 

របស់អ្នកក៏រ‌ប់ប�� �លត្រម�វកា翹រែស្វ ងរក កា翹រង‌រ របស់អ្នកផង ែដរ។ 
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អ្នកទាƀមទាƀរ្រត�វែតេធ្វ ើសកម្មភាាព MCC ជ‌ក់លា✐ក់។ 
អ្នក្រត�វែតបំេពញសកម្មភាាព ទាƀងំេនះ្រតឹមៃថ្ងកំណត់ េដើម្ីបរក�សិទ្ធ ិទទួលបា�ន 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍។ អ្នកក៏ឣ‍ច េ្របើ ធនធាɘន MCC 
ឥតគិតៃថ្លេផ្សងេទៀតបា�ន្រគប់េពល។ 

អ្នកទាƀមទាƀរ្រត�វចុះេឈា✐្ម ះក� �ងកម្ម វ �ធីកា翹រង‌រេឡើងវ �ញ (RESEA)។ 
អ្នក្រត�វែតចូលរមួក� �ងកម្ម វ �ធី RESEA (េសវ‌កម្មកា翹រង‌រេឡើងវ �ញ និងកា翹រវ‌យ 
តៃម្ល សិទ្ធ ិទទួលបា�ន)។ េយើងនឹងេផ្ញើជូនអ្នកនូវកា翹រជូនដំណឹងមួយភាា្ល មៗ បន‌្ទ ប់ 
ពីកា翹រទូទាƀត់េលើក ដំបូង របស់អ្នក្របា�ប់អ្នកពីរេបៀបចុះេឈា✐្ម ះក� �ង RESEA និង 
កា翹លបរ �េច្ឆទ កំណត់។ ត្រម�វកា翹រ RESEA មា✐នពីរែផ្នក៖ 

• ចូលរមួក� �ងកា翹រតំរង់ទិស 

• ចូលរមួសិកា翹្ខ សាƀលា✐ RESEA ។ កា翹រ្រពមា✐ន! អ្នក ្រត�វ ែត ប�្ច ប់ កម្ម វ �ធ ី្រតឹម 
ៃថ្ង កំណត់ េបើ មិន ដូេច្នះ េទ អ្នក ឣ‍ច នឹង បា�ត់ បង់ អត្ថ្របេយ‌ជន៍ អត់ 
កា翹រង‌រ េធ្វ ើ។ ៃថ្ងផុតកំណត់នឹងមា✐នេ�ក� �ងេសចក្ត ីជូនដំណឹង RESEA 
របស់អ្នក។ 

ែស្វ ងរក MassHire Career Center េឃើញេ�ែក្បរអ្នក៖ 
mass.gov/careercenters. 

េរៀនបែន្ថមអំពីកម្ម វ �ធីតាមត្រម�វេ�៖ mass.gov/guides/your-rights-
and-responsibilities-as-a-claimant. 

អ្នកឣ‍ចេ្របើធនធាɘនឥតគិតៃថ្លរបស ់MCC ្រគប់េពល! 

បុគ្គលិក ធនធាɘន និងកម្ម វ �ធី MCC មា✐នស្រមា✐ប់អ្នក! អ្នកឣ‍ច៖ 

 ជួបជ‌មួយអ្នក្របឹក�ឣ‍ជីព MCC និងមិត្តភ័ក្ត ិ េដើម្ីបទទួលបា�ន កា翹រែណន‌ ំ
អំពី រេបៀបរុករកដំេណើរកា翹រែស្វ ងរកកា翹រង‌រ។ 

 េ�សិកា翹្ខ សាƀលា✐េដើម្ីបបេង្កើនជំន‌ញែស្វ ងរកកា翹រង‌ររបស់អ្នក ដូចជ‌ 
កា翹រសមា✐្ភ សន៍ បណ‌្ត ញទំន‌ក់ទំនង និងកា翹រសរេសរ្របវត្ត ិរបូសេង្ខប និង 
លិខិត ចង្រកង។ 

 ទទួលបា�នជំនួយក� �ងកា翹រេធ្វ ើែផនកា翹រឣ‍ជីព និងព័ត៌មា✐នអំពីកា翹រង‌រ 
មុខរបរ និងជំន‌ញែដលមា✐នត្រម�វកា翹រខ្ពស់។ 

 ចូលេ្របើប�្ជ ីកា翹រង‌រក� �ង្រស �ក រដ្ឋ និងជ‌តិ។ 

 េ្របើ្របា�ស់ធនធាɘនឥតគិតៃថ្លរបស់ MCC រមួទាƀងំកុំព្យ� ទ័រ ម៉ា✐សីុនថតចម្លង 
ម៉ា✐សីុនេបា�ះពុម្ព ម៉ា✐សីុនទូរសាƀរ ទិន‌នុប្បវត្ត ិឣ‍ជីព ថតឣ‍ជីវកម្ម និង 
កា翹រេបា�ះ ពុម្ពផ�យអំពីកា翹រែស្វ ងរកកា翹រង‌រ និងឣ‍ជីព។ 

 ែស្វ ងយល់ពីរេបៀបបេង្កើតបណ‌្ត ញ និងជួបជ‌មួយអ្នកែស្វ ងរកកា翹រង‌រ និង 
និេយ‌ជកេផ្សងេទៀត។ 

P2594 Unemployment Brochure-English-Rev. 05-20-25 
 

http://www.mass.gov/careercenters
http://www.mass.gov/guides/your-rights-and-responsibilities-as-a-claimant
http://www.mass.gov/guides/your-rights-and-responsibilities-as-a-claimant


10 | 
 
 

 

ចំណុចសំខាន់េផ្សងេទៀតែដល្រត�វកត់សមា✐្គ ល់៖ ជូនដំណឹងដល់ េយើង 
អំពីកា翹រផ‌្ល ស់ ប� �រណ‌មួយចំេពាះព័ត៌មា✐នទំន‌ក់ទំនងរបស់អ្នក ដូចជ‌ អីុែមល 
ឣ‍សយដ‌្ឋ ន េផ្ញើសំបុ្រត ឬេលខទូរស័ព្ទជ‌េដើម។ អ្នកឣ‍ច៖  

1. េធ្វ ើបច� �ប្បន្នភាាពព័ត៌មា✐នទំន‌ក់ទំនងរបស់អ្នកេ�គណនីអនឡ‍ញ DUA 
របស់អ្នក ឬ 

■ េធ្វ ើកា翹រណ‌ត់ជួបជ‌មួយមជ្ឈមណ្ឌ លកា翹រង‌រេឡើងវ �ញ ្របសិនេបើអ្នកមិនមា✐ន 
អីុនធឺណិតេទ។ សូមចូលេ�៖ mass.gov/recappointment។ 

2. សូមឣ‍នេហើយេឆ្ល ើយតបចំេពាះដំណឹងទាƀងំអស់ែដលេយើងេផ្ញើរឲ្យអ្នក- 
សូម្ីបែតបន‌្ទ ប់ពីអត្ថ្របេយ‌ជន៍របស់អ្នកឈប់!  

■ ្របសិនេបើអ្នកបា�នេស្ន ើសំុេយើងឲ្យទាƀក់ទងអ្នកតាមរយៈេអឡិច្រត�និច 
េយើងនឹង េផ្ញើរេសចក្ត ីជូនដំណឹងជ‌អីុែមល េ�េពលអ្នកមា✐នលិខិតឬ 
ដំណឹង ថ្មីេដើម្ីប នឹង ពិនិត្យេមើល។ 
អ្នកនឹង្រត�វចូលេ�គណនីរបស់អ្នកេដើម្ីបឣ‍ន អក្សរ ឬសាƀរ។ 

■ ្របសិនេបើអ្នកបា�នេស្ន ើឱ្យេយើងទាƀក់ទងអ្នកតាម U.S. Mail េយើងនឹងមិនេផ្ញើ 
កា翹រជូន ដំណឹងតាមអីុែមលេ�អ្នកេទ។ 
ប៉ុែន្តេយើងនឹងបេង‌្ហ ះច�ប់ចម្លងៃនអ្វ ី្រគប់យ៉‌ងែដលេយើងេផ្ញើេ�អ្នក 
េ�ក� �ង គណនីអនឡ‍ញ DUA របស់អ្នក។ 

■ សូមយកចិត្តទុកដ‌ក់េលើកា翹លបរ �េច្ឆទកំណត់របស់េយើង អ្នកឣ‍ចបា�ត់បង់ 
សិទ្ធ ិរបស់អ្នក ្របសិនេបើអ្នកមិនេឆ្ល ើយតបទាƀន់េពលេវលា✐!  

■ កំណត់ចំណំ‌៖ អ្នកឣ‍ចផ‌្ល ស់ប� �រវ �ធីទាƀក់ទងតាមចំណូលចិត្តរបស់អ្នក 
្រគប់េពលេវលា✐។ ្រគា翹ន់ែតឡ� កចូលេ�ក� �ងគណនីអនឡ‍ញ DUA 
របស់អ្នក។ 

3. ជូនដំណឹងដល់ DUA ្របសិនេបើអ្នកនឹងេ�សាƀលា✐េរៀន ចុះេឈា✐្ម ះចូលេរៀន ឬ 
ប�្ឈប់កា翹របណ� � ះបណ‌្ត លេពញេម៉ា✐ងែដល្រត�វបា�នអនុម័តេដ‌យ DUA។ 
កា翹រេ�សាƀលា✐េរៀនឣ‍ចប៉ះពាល់ដល់សិទ្ធ ិទទួលបា�នរបស់អ្នក 
េ្រពាះវ‌ឣ‍ចេធ្វ ើឱ្យ អ្នកមិនមា✐នលទ្ធភាាពេធ្វ ើកា翹រ។ 

■ កុំេស្ន ើសំុអត្ថ្របេយ‌ជន៍អតក់ា翹រង‌រេធ្វ ើ ្របសិនេបើអ្នកេ�េ្រ�សហរដ្ឋ 
ឣ‍េមរ �ក ឬកា翹ណ‌ដ‌។ អ្នកមិនមា✐នសិទ្ធ ិ ទទួលបា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍ ស្រមា✐ប ់
សបា�្ត ហ៍ េ�េពលអ្នកេ� ខាងេ្រ�ទឹកដីសហរដ្ឋឣ‍េមរ �ក សហរដ្ឋឣ‍េមរ �ក 
ឬកា翹ណ‌ដ‌។ េនះជ‌កា翹រពិតេទាƀះបីជ‌អ្នកកំពុងេធ្វ ើសកម្មភាាពែស្វ ងរក 
កា翹រង‌ររបស់អ្នកពី បរេទសក៏េដ‌យ។ 

4. ្របសិនេបើអ្នកេធ្វ ើកា翹រខណៈេពលែដលអ្នកកំពុងទទួលបា�ន ឬសំុ 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍ អ្នក្រត�វែតរ‌យកា翹រណ៍ពី្របា�ក់ចំណូលរបស់អ្នកក� �ង 
សបា�្ត ហ៍ែដលអ្នកទទួលបា�នពួកេគ។ កុំរង់ចា✐េំដើម្ីបទទួល្របា�ក់ មុន 
េពលអ្នករ‌យកា翹រណ៍ពួកេគ។ កម្មករនិេយ‌ជិត្រត�វរ‌យកា翹រណ៍អំពី 
្របា�ក ់ឈ� �ល សរុប (មុនពន្ធ) របស់ពួកេគ ស្រមា✐ប់រ‌ល់សបា�្ត ហ៍។ 
េហើយអ្នកទាƀម 
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ទាƀរែដលេធ្វ ើកា翹រេដ‌យខ� �នឯង្រត�វែតរ‌យកា翹រណ៍ពី្របា�ក់ចំណូល សុទ្ធ្របចា✐ ំ
សបា�្ត ហ៍របស់ពួកេគបន‌្ទ ប់ពីកា翹រកា翹ត់េចញ។ 

អ្នកនឹងមិនមា✐នសិទ្ធ ិស្រមា✐ប់សបា�្ត ហ៍ណ‌មួយែដលអ្នកេធ្វ ើកា翹រេលើសពី  
35 េម៉ា✐ង ឬទទួលបា�នេលើសពីចំនួនជ‌ក់លា✐ក់េន‌ះេទ។ 

កា翹រ្រពមា✐ន! ្របា�ប់កា翹រពិតអំពី្របា�ក់ណ‌មួយែដលអ្នករកបា�ន េពលទទួល 
បា�ន ឬសំុ អត្ថ្របេយ‌ជន៍អត់កា翹រង‌រេធ្វ ើ។ េយើង មា✐ន  វ �ធ ីែស្វ ង រក ្របា�ក ់
ចំណូល ទាƀងំ េន‌ះ។ ្របសិនេបើអ្នកមិន្របា�ប់កា翹រពិតេទ 
អ្នក្របែហលជ‌្រត�វសង្របា�ក ់អត្ថ្របេយ‌ជន៍  វ �ញជ‌មួយនឹងកា翹រ្របា�ក់ 
និងពិន័យ។ 

េរៀនបែន្ថមេទៀតេ�៖ mass.gov/service-details/working-while-
receiving-unemployment-benefits. 

អ្វ ីែដល្រត�វេធ្វ ើ ្របសិនេបើ DUA និយ‌យថ‌អ្នកមិនមា✐នសិទ្ធ ិទទួលបា�ន 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍ អត់កា翹រង‌រេធ្វ ើ 
ឬអតីតនិេយ‌ជកមិនយល់្រសបថ‌អ្នកមា✐ន សិទ្ធ ិ ៖ 

្របសិនេបើ DUA 
និយ‌យថ‌អ្នកមិនមា✐នសិទ្ធ ិ៖ 

្របសិនេបើនិេយ‌ជកមិនយល់្រសប
ជ‌មួយ DUA 

េដ‌យនិយ‌យថ‌អ្នកមា✐នសិទ្ធ ិ៖ 
្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកា翹រេប្ត
ជ‌្ញ ចិត្តែដល DUA បា�នេផ្ញើមកអ្នក ែដល 
េធ្វ ើឱ្យអ្នកមិនទទួលបា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍៖ 
 អ្នកមា✐នសិទ្ធ ិប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍កា翹រសេ្រមច

របស់េយើងក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ង។ 
កា翹រជូនដំណឹងអំពីកា翹រសេ្រមចចិត្តរប
ស់អ្នកនឹងពន្យល់ពីរេបៀបប្ត ឹងតវ‌� ។ 

 
្របសិនេបើនិេយ‌ជករបស់អ្នកមិន
យល់្រសបនឹងកា翹រេប្តជ‌្ញ ចិត្តែដល
េយើងបា�ន ប�� �នអ្នក៖ 
 និេយ‌ជកមា✐នសិទ្ធ ិប្ត ឹងតវ‌� ចំ

េពាះកា翹រសេ្រមចចិត្តរបស់េយើង
េ�ក� �ង 10 ៃថ្ង។  

  
 ្របសិនេបើអ្នក ឬនិេយ‌ជកប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ េយើងនឹងកំណត់េពលសវន‌កា翹រ 

េហើយ េផ្ញើ ជូនអ្នក និងនិេយ‌ជកនូវកា翹រជូនដំណឹងអំពីសវន‌កា翹រ។ េសចក្ត ីជូន 
ដំណឹង អំពីសវន‌កា翹រ្របា�ប់អ្នក៖ 

• េពលណ‌ និងកែន្លងណ‌ែដល្រត�វេ�សវន‌កា翹រ 

• អ្វ ីែដល្រត�វរ�ពឹងេ�សវន‌កា翹រ និងរេបៀបេរៀបចំ 
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ខណៈេពលែដលអ្នករង់ចា✐សំវន‌កា翹ររបស់អ្នក វ‌ជ‌េរឿងសំខាន់ែដលអ្នក 
បន្ត ប�្ជ ក់ អំពីអត្ថ្របេយ‌ជន៍ ្របសិនេបើអ្នកេ�ែតអតក់ា翹រង‌រេធ្វ ើ 
េទាƀះបី ជ‌អ្នក បា�ន 
ទទួលកា翹រជូនដំណឹងែដលនិយ‌យថ‌អ្នកមិនមា✐នសិទ្ធ ិទទួល បា�ន 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍ក៏េដ‌យ។ ្របសិនេបើអ្នក្រត�វបា�នផ្តល់អត្ថ្របេយ‌ជន៍ 
បន‌្ទ ប់ពី សវន‌កា翹រ អ្នកនឹង្រត�វ បា�នបង់ស្រមា✐ប់សបា�្ត ហ៍ែដលអ្នកបា�ន 
ប�្ជ ក់។ 

េតើអ្នកណ‌នឹងមា✐នវត្តមា✐នេ�ក� �ងសវន‌កា翹រ?  
ស្រមា✐ប់ករណីភាាគេ្រចើននឹងមា✐ន៖ 

■ អ្នក្រត�តពិនិត្យ (ដូចជ‌េ�្រកម) 

■ និេយ‌ជករបស់អ្នក និង 

■ អ្នក (អ្នកទាƀមទាƀរ) និង 

■ តំណ‌ង និងសាƀក្ីសណ‌មួយែដលអ្នក ឬនិេយ‌ជករបស់អ្នកចង់មា✐នវត្តមា✐ន។ 
េនះមិនែមនជ‌ត្រម�វកា翹រេទ ប៉ុែន្តជ‌អ្វ ីែដលអ្នក ឬនិេយ‌ជករបស់អ្នកឣ‍ច 
េស្ន ើ សំុបា�ន។  

អ្នកពិនិត្យនឹងសួរសំណួរក� �ងអំឡ� ងេពលសវន‌កា翹រ។ អ្នក និងនិេយ‌ជកមា✐នសិទ្ធ ិ 
សាƀកសួរគា翹្ន េ�វ �ញេ�មក និងសាƀក្ីសអំពីករណីរបស់ អ្នក។ 

្របសិនេបើេហតុផលស្រមា✐ប់សវន‌កា翹រមិនពាក់ព័ន្ធនឹងនិេយ‌ជកេទ មា✐នែត អ្នក 
និងអ្នក្រត�តពិនិត្យ (និងអ្នកតំណ‌ង ឬសាƀក្ីសរបស់អ្នក) ប៉ុេណ‌្ណ ះែដលនឹង មា✐ន 
វត្តមា✐នេ�ក� �ងសវន‌កា翹រ។ 

េ�សវន‌កា翹រ - កុំយឺត! 

អ្នកតំណ‌ងផ� �វច�ប់របស់អ្នក និងសាƀក្ីសណ‌មួយ្រត�វែតេ�ក� �ងសវន‌កា翹រទាƀន់ 
េពលេវលា✐។ េបើ អ្នក សំុ សវន‌កា翹រ េហើយ មា✐ន េ្រចើន ជ‌ងយឺតេពល 10 ន‌ទី 
េយើង នឹង លុប េចា✐ល សវន‌កា翹រ និង្រចា✐នេចា✐លសំណំុេរឿងរបស់អ្នក។ 

្របសិនេបើអ្នកបា�នេស្ន ើសំុសវន‌កា翹រឧទ្ធរណ៍ េហើយនិេយ‌ជកមកយឺត ឬអវត្តមា✐ន 
សវន‌កា翹រនឹងបន្តេដ‌យគា翹្ម នពួកេគ។ កា翹រ សេ្រមច ចិត្ត ក� �ង សវន‌កា翹រ នឹង ែផ្អក 
េលើ សក្ខ ីកម្ម និង ភស� � តាង ែដល បង‌្ហ ញ េ� ក� �ង សវន‌កា翹រ ែត ប៉ុេណ‌្ណ ះ។ 

្របសិនេបើអ្នកពិនិត្យសេ្រមចថ‌អ្នកមិនមា✐នសិទ្ធ ិទទួលបា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍អត់
កា翹រង‌រេធ្វ ើេទ កា翹របង់្របា�ក់អត្ថ្របេយ‌ជន៍របស់អ្នកនឹងប�្ឈប់ភាា្ល មៗ េហើយ អ្នក 
្របែហលជ‌្រត�វសង DUA  វ �ញស្រមា✐ប់អត្ថ្របេយ‌ជន៍ែដលអ្នកបា�នទទួល រចួ 
េហើយ។ អ្នកឣ‍ចដ‌ក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ (សូមេមើល "េតើេធ្វ ើដូចេម្តច្របសិនេបើខ� � ំមិន 
យល់ ្រសបនឹងេសចក្ត ីសេ្រមចៃនសវន‌កា翹រ?") ឬសំុឱ្យេយើងេលើកែលង ្របសិនេបើ 
អ្នក មិនឣ‍ចមា✐នលទ្ធភាាពសង្របា�ក់វ �ញ (សូមេមើល "រេបៀបេស្ន ើសំុកា翹រេលើក 
ែលង កា翹រទូទាƀត់េលើស")។  

េដើម្ីបែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីសវន‌កា翹រ សូមឣ‍ន៖ “េ្រត�មខ� �នស្រមា✐ប់សវន‌កា翹រេលើ 
បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍”។ វ‌នឹង្រត�វបា�នេផ្ញើេ�អ្នកេ�េពលែដលអ្នកបា�នប្ត ឹងតវ‌� ។  

P2594 Unemployment Brochure-English-Rev. 05-20-25 
 



13 | 
 
 

 

អ្នកក៏ឣ‍ចឣ‍នេធ្វ ើកា翹រេ្រត�មស្រមា✐ប់សវន‌កា翹រ បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ� 
mass.gov/info-details/finding-legal-help. 

ចុះ េបើ ខ� �  ំមិន យល់ ្រសប នឹង កា翹រ សេ្រមច ចតិ្ត សវន‌កា翹រ? 

្របសិនេបើអ្នក ឬនិេយ‌ជករបស់អ្នកមិនយល់្រសបនឹងេសចក្ត ីសេ្រមចៃន 
សវន‌កា翹រ ភាាគីែដលមិនយល់្រសបឣ‍ចប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ�្រក �ម្របឹក�្រត�តពិនិត្យ។ 

អ្នកឣ‍ចប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ�្រក �ម្របឹក�្រត�តពិនិត្យេដ‌យេ្របើទ្រមង់ ែដលអ្នកបា�ន 
ទទួល រមួជ‌មួយនឹងកា翹រសេ្រមចចិត្តសវន‌កា翹រ។ អ្នកមា✐នេពល 30 ៃថ្ងេដើម្ីប 
បំេពញ ទ្រមង់េនះ េហើយយកវ‌េ�្រក �ម្របឹក�្រត�ត ពិនិត្យ។ 
អ្នកឣ‍ចបំេពញែបបបទេនះតាមរយៈគណនីអនឡ‍ញរបស់អ្នក ឬតាមសំបុ្រត។ 
្របសិនេបើអ្នកេផ្ញើសំេណើររបស់អ្នក េន‌ះវ‌្រត�វែតដ‌ក់ឱ្យេ�្រតឹមៃថ្ងទី 30 ៃនៃថ្ង 
្របតិទិន បន‌្ទ ប់ពីកា翹រសេ្រមចចិត្តែដលអ្នកកំពុងប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

្រក �ម្របឹក�្រត�តពិនិត្យមិនចា✐បំា�ច់យល់្រពមេដើម្ីបពិនិត្យករណីរបស់អ្នកេទ។ 

■ ្របសិនេបើ្រក �ម្របឹក�្រត�តពិនិត្យទទួលយកករណីរបស់អ្នក ពួកេគនឹងេ្របើ 
្របា�ស់ឯកសាƀរក� �ងសំណំុេរឿងរបស់អ្នក សាƀ្ត ប់កា翹រកត់្រតាៃនសវន‌កា翹របណ្ត ឹង 
ឧទ្ធរណ៍ និងេធ្វ ើកា翹រសេ្រមចចិត្ត។ 
្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកា翹រសេ្រមច 
ចិត្តរបស់្រក �ម្របឹក�្រត�តពិនិត្យេទ អ្នកឣ‍ចប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ� 
Massachusetts District Court ឬ Boston Municipal 
្រក �ម្របឹក�នឹងប�� �នអ្នកនូវ កា翹រែណន‌។ំ 

■ ្របសិនេបើ្រក �ម្របឹក�្រត�តពិនិត្យមិនទទួលយកករណីរបស់អ្នក 
ឬអ្នកមិនបា�ន ទទួលដំណឹងពី្រក �ម្របឹក�្រត�តពិនិត្យក� �ងរយៈេពល 21 ៃថ្ង,  
កា翹រសេ្រមចចិត្តពី សវន‌កា翹រឧទ្ធរណ៍េ�ែតមា✐នសុពលភាាព េហើយជ‌ 
កា翹រសេ្រមចចិត្តចុងេ្រកា翹យ របស់ ទីភាា្ន ក់ង‌រ។ ប៉ុែន្ត អ្នក ឣ‍ច សំុ ឲ្យ 
តុលា✐កា翹រ សេ្រមច េរឿង េនះ។ ប៉ុែន្ត អ្នក ឣ‍ច សំុ ឲ្យ តុលា✐កា翹រ សេ្រមច េរឿង 
េនះ។ ព័ត៌មា✐នអំពីរេបៀបប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ� Massachusetts District Court 
ឬ the Boston Municipal Court នឹង្រត�វបា�ន រមួ 
ប�� �លេ�ក� �ងេសចក្ត ីសេ្រមច របស់ ្រក �ម្របឹក�្រត�តពិនិត្យ 
ឬ្របសិនេបើ្រក �ម ្របឹក�្រត�តពិនិត្យមិនបា�ន 
ជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីសកម្មភាាពណ‌មួយក� �ងរយៈេពល 21 ៃថ្ង អ្នកឣ‍ច 
ែស្វ ងរកព័ត៌មា✐នបែន្ថមអំពីកា翹រប្ត ឹងតវ‌� េ�កា翹ន់តុលា✐កា翹រ េដ‌យចូលេ� 
កា翹ន់៖ mass.gov/orgs/massachusetts-court-system. 

េមធាɘវ � ឬេមធាɘវ �ឣ‍ចជួយអ្នកក� �ងកា翹រប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍៖ 
្របសិនេបើអ្នកចង់ឱ្យនរណ‌មា✐្ន ក់េធ្វ ើជ‌តំណ‌ងអ្នកេ�ក� �ងសវន‌កា翹ររបស់អ្នក 
អ្នកមា✐នសិទ្ធ ិេមធាɘវ � ឬេមធាɘវ �កា翹រពារក្ត ី។ ប៉ុែន្តទទួលបា�នមួយភាា្ល មៗ។ េយើង 
មិនឣ‍ចពន�រេពលសវន‌កា翹ររបស់អ្នកបា�នេទ េដ‌យសាƀរអ្នកមិនបា�ន រក 
េឃើញ នរណ‌មា✐្ន ក់តំណ‌ងឱ្យអ្នក។ ្របសិនេបើអ្នកមា✐នេមធាɘវ � ឬេមធាɘវ � 
អ្នកគួរ្របា�ប់ DUA ឱ្យដឹងមុនកា翹លបរ �េច្ឆទ ៃនសវន‌កា翹រេលើបណ្ត ឹងសាƀទុក្ខ។ អ្នក 
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ឣ‍ច េធ្វ ើ វ‌ តាម អីុនធឺណិត ឬ េដ‌យ ទូរស័ព្ទ  េ� ន‌យកដ‌្ឋ ន សវន‌កា翹រ េ�៖ 
(617) 626-5200។ 

្របសិនេបើេមធាɘវ � ឬេមធាɘវ �របស់អ្នកគិតៃថ្លេសវ‌ជូនអ្នក េមធាɘវ � ឬេមធាɘវ �្រត�វែត 
មា✐នៃថ្លេសវ‌ទាƀងំេន‌ះែដល្រត�វបា�នអនុម័តេដ‌យ DUA មុនេពលអ្នកបង់្របា�ក់ 
ឱ្យពួកេគ។ ស្រមា✐ប់ព័ត៌មា✐នបែន្ថមអំពីៃថ្លេសវ‌ សូមចូលេ�កា翹ន់៖ 
mass.gov/how-to/attorneys-must-request-fee- approval-from-the-
department-of-unemployment-assistance-dua DUA មិនបង់ៃថ្លេមធាɘវ � 
ឬេមធាɘវ �របស់អ្នកេទ។  

ស្រមា✐ប់ជំនួយែស្វ ងរកេមធាɘវ � សូមចូលេ� masslrf.org/en/home។ អ្នកក៏ឣ‍ច 
ទាƀក់ទងសមា✐គមបា�រក� �ងតំបន់របស់ អ្នក ឬកា翹រ �យ‌ល័យជំនួយែផ្នកច�ប់ក� �ង 
តំបន់ របស់អ្នក។ DUA មិនឣ‍ចជួយអ្នកែស្វ ងរកេមធាɘវ �បា�នេទ។ 

េតើមា✐នអ្វ ីេកើតេឡើង្របសិនេបើេយើងទូទាƀត់េលើសអ្នក? 

ជួនកា翹ល DUA បង់្របា�ក់ឱ្យអ្នកទាƀមទាƀរេ្រចើនេពក។ វ‌ឣ‍ចេកើតេឡើង 
្របសិនេបើ េយើងបង់្របា�ក់ឱ្យអ្នកនូវអត្ថ្របេយ‌ជន៍អត់កា翹រង‌រ េធ្វ ើ បន‌្ទ ប់មក 
កំណត់ថ‌ អ្នក មិនមា✐នសិទ្ធ ិទទួលបា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍ទាƀងំេន‌ះ។ េនះ្រត�វបា�ន 
េគេ�ថ‌ “កា翹រកំណត់េឡើងវ �ញ” ។ អ្នកនឹង្រត�វបា�នជូនដំណឹង្របសិនេបើ េយើង 
ទទួលបា�ន ព័ត៌មា✐នែដលឣ‍ចន‌ឱំ្យេយើងកំណត់កា翹រទាƀមទាƀររបស់អ្នកេឡើងវ �ញ។ 
អ្នកនឹង មា✐ន ឱកា翹សនិយ‌យជ‌មួយបុគ្គលិក DUA អំពីព័ត៌មា✐នថ្មីណ‌មួយ មុន 
េពលេយើង េធ្វ ើកា翹រសេ្រមចចិត្តេឡើងវ �ញ។  

្របសិនេបើេយើងសេ្រមចថ‌អ្នក្រត�វបា�នបង់្របា�ក់មិន្រតឹម្រត�វ េយើង នឹង េផ្ញើនូវ 
េសចក្ត ីជូនដំណឹងៃនកា翹រសេ្រមចម្តងេទៀត ែដលពន្យល់៖ 

■ មូលេហតុចំេពាះកា翹រទូទាƀត់េលើសកា翹រពិន័យ 

■ ចំនួនសបា�្ត ហ៍ែដលអ្នក្រត�វបា�នទូទាƀត់េលើសចំនួន 

■ ចំនួនៃនកា翹រទូទាƀត់េលើស 

■ កា翹រពិន័យែដលឣ‍ចេកើតមា✐ន 

■ រេបៀបប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ចំេពាះកា翹រសេ្រមចេឡើងវ �ញ  

■ រេបៀបេស្ន ើសំុកា翹រេលើកែលង 

េទាƀះបីជ‌កា翹រទូទាƀត់េលើសមិនែមនជ‌កំហុសរបស់អ្នកក៏េដ‌យ 
េយើងនឹងេស្ន ើ សំុ ឱ្យ អ្នកសងេយើងវ �ញ។ 
អ្នកមា✐នសិទ្ធ ិដ‌ក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ៃនកា翹រកំណត់េឡើងវ �ញ (សូមេមើល "អ្វ ីែដល្រត�វ 
េធ្វ ើ្របសិនេបើ DUA និយ‌យថ‌អ្នកមិនមា✐នសិទ្ធ ិទទួលបា�ន អត្ថ្របេយ‌ជន៍ អត់ 
កា翹រង‌រេធ្វ ើ" ខាងេលើ)។  

វ‌មា✐នសាƀរៈសំខាន់ណ‌ស់ក� �ងកា翹រឣ‍នទំន‌ក់ទំនង សូម្ីបែតបន‌្ទ ប់ពីអ្នកបា�ន 
ប�្ច ប់កា翹រ្របមូលអត្ថ្របេយ‌ជន៍អត់កា翹រង‌រេធ្វ ើ ក� �ងករណីែដលេយើងទទួលបា�ន 
ព័ត៌មា✐នថ្មីែដលឣ‍ចបណ‌្ត លឱ្យេយើងកំណត់កា翹រទាƀមទាƀររបស់អ្នកេឡើងវ �ញ។  
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អ្នកឣ‍ចេធ្វ ើែផនកា翹រទូទាƀត់ជ‌មួយ DUA ។ ែស្វ ងយល់បែន្ថមេ�ក� �ងគណនី 
អនឡ‍ញ DUA របស់អ្នក ឬទូរស័ព្ទ េ� ន‌យកដ‌្ឋ ន្របមូលអត្ថ្របេយ‌ជន៍ តាម 
រយៈ (617) 626-6300។ 

កា翹រេលើកែលង៖ អ្នកឣ‍ចសំុកា翹រអនុ�� តឱ្យមិនសងេយើងវ �ញ។ េដើម្ីបេធ្វ ើដូេច្នះ 
សូមបំេពញ េហើយេផ្ញើមកេយើងនូវសំេណើសំុេលើកែលងកា翹របង់ ្របា�ក ់េលើស។ សូម 
េមើលខាងេ្រកា翹ម។ 

រេបៀបេសុើបសួររកកា翹រ ្រចា✐នេចា✐លៃន កា翹រទូទាƀត់េលើស ៖ 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសំុឱ្យលុបេចា✐លកា翹រទូទាƀត់េលើសរបស់អ្នក លុះ្រតាែតេយើង កំណត់ 
ថ‌កា翹រទូទាƀត់េលើសគឺជ‌កំហុសរបស់អ្នក ឬេដ‌យសាƀរែតកា翹រែក្លងបន្ល ំ។ អ្នក ឣ‍ច 
មា✐ន សិទ្ធ ិលុបេចា✐លកា翹រទូទាƀត់េលើសរបស់អ្នក ឬេលើកែលង ្របសិន េបើ៖ 
■ អ្នកមិនឣ‍ចមា✐នលទ្ធភាាពកា翹រទូទាƀស់េលើស,  

■ អ្នកពឹងែផ្អកេលើអត្ថ្របេយ‌ជន៍ៃនភាាពអត់កា翹រង‌រេធ្វ ើេដើម្ីបេធ្វ ើកា翹រទិញ ឬ 
កា翹រសេ្រមចចិត្តែផ្នកហិរ�� វត� �ែដលអ្នកនឹងមិនបា�នេធ្វ ើ ឬ 

■ កា翹រទទួលបា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍អត់កា翹រង‌រេធ្វ ើបា�នេធ្វ ើឱ្យសាƀ្ថ នភាាពហិរ�� វត� �រប
ស់អ្នកកា翹ន់ែតយ៉‌ប់យុឺន ដូចជ‌្រត�វបា�នបដិេសធអត្ថ្របេយ‌ជន៍េផ្សងេទៀត 
ែដល អ្នកឣ‍ចមា✐នសិទ្ធ ិទទួលបា�ន។  

អ្នកឣ‍ចចូលដំេណើរកា翹រសំេណើសំុេលើកែលងកា翹រទូទាƀត់េលើស េ�េលើគណនី 
អនឡ‍ញ DUA របស់អ្នកឬទូរស័ព្ទ េ�ន‌យកដ‌្ឋ ន្របមូលអត្ថ្របេយ‌ជន៍តាម 
រយៈ (617) 626-6300។ 

្របសិនេបើេយើងយល់្រពមេលើសំេណើរស្រមា✐បក់ា翹រេលើកែលងកា翹រទូទាƀត់េលើស 
របស់អ្នកេយើងនឹងលុបេចា✐លសមតុល្យកា翹រទូទាƀត់េលើស។ 
េនះមា✐នន័យថ‌អ្នកមិនចា✐បំា�ច់សងេយើងវ �ញេទ។ 

ែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីកា翹រេលើកែលងកា翹រទូទាƀត់េលើសេ�៖  
mass.gov/info-details/learn-about-overpayment-waivers. 

កា翹រផ‌កពិន័យេលើកា翹រទូទាƀត់េលើស និង កា翹រគិតកា翹រ្របា�ក់: 

DUA នឹងេផ្ញើេសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកា翹រែស្វ ងរកកំហុស ្របសិនេបើេយើងកំណត់ 
ថ‌អ្នក “មា✐នកំហុស” ស្រមា✐ប់កា翹រទូទាƀត់េលើស េដ‌យសាƀរែតអ្នកបា�ន ផ្តល់ 
ព័ត៌មា✐នខុស េហើយដងឹ ឬគួរែតដងឹថ‌វ‌ខុស។ កា翹រទូទាƀត់េលើសែដលបណ‌្ត ល 
មកពីកំហុស ឬកា翹រែក្លងបន្ល ំ មិនមា✐នសិទ្ធ ិ ទទួលបា�នកា翹រេលើកែលងេន‌ះេទ។ 
អ្នក នឹង្រត�វសងេយើងវ �ញ រមួទាƀងំ៖ 

■ ចំនួនទឹក្របា�ក់ៃនកា翹រទូទាƀត់េលើស, 

■ កា翹រ្របា�ក់ 12% េលើកា翹រទូទាƀត់េលើស និង 

■ កា翹រពិន័យ 15% (កា翹រពិន័យម្តងេនះមិនអនុវត្តចំេពាះករណីទាƀងំអស់ េទ។) 
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កា翹រពិន័យេផ្សងេទៀតឣ‍ច្រត�វបា�នអនុវត្ត៖ 

្របសិនេបើអ្នកេធ្វ ើកា翹រខណៈេពលកំពុង្របមូលអត្ថ្របេយ‌ជន៍អត់កា翹រង‌រេធ្វ ើ ប៉ុែន្ត  
មិនបា�នរ‌យកា翹រណ៍ពី្របា�ក់ចំណូលរបស់អ្នកេទ អ្នកនឹងទទួលបា�ន េសចក្ត ីជូន 
ដំណឹងអំពីកា翹រែស្វ ងរកកា翹រែក្លងបន្ល ំ។ បែន្ថមពីេលើកា翹រ្របា�ក ់និង កា翹រពិន័យ អ្នក 
នឹង្រត�វបេ្រមើ “សបា�្ត ហ៍ពិន័យ” ស្រមា✐ប ់រ‌ល់សបា�្ត ហ៍ែដល អ្នកបា�ន េធ្វ ើកា翹រ េហើយ 
មិន គួរមា✐នសិទ្ធ ិទទួលបា�ន អត្ថ្របេយ‌ជន៍ណ‌មួយេឡើយ។ សបា�្ត ហ៍ 
ៃនកា翹រពិន័យ គឺជ‌សបា�្ត ហ៍ែដលអ្នក្រត�វរង់ចា✐ ំមុនេពលអ្នកឣ‍ច្រត�វ បា�នបង់។ 
អ្នក្រត�វែត ប�្ជ ក់ និងមា✐នសិទ្ធ ិស្រមា✐ប់សបា�្ត ហ៍ទាƀងំេនះ េបើមិនដូេចា✐្ន ះេទ េយើង 
មិនឣ‍ច រ‌ប់វ‌េធៀបនឹងសបា�្ត ហ៍ពិន័យរបស់អ្នកបា�នេទ។  

អ្នកមា✐នសិទ្ធ ិដ‌ក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍អំពីកា翹ររកេឃើញកំហុស ឬកា翹រែក្លងបន្ល ំ។ 
េសចក្ត ីជូនដំណឹងនឹងពន្យល់ពីរេបៀបដ‌ក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។  

្របសិនេបើអ្នកមិនបង់្របា�ក់េលើសរបស់អ្នក ឬេស្ន ើសំុកា翹រេលើកែលង៖ 

្របសិនេបើអ្នកមិនសងេយើងវ �ញនូវកា翹រទូទាƀត់េលើសសរុបរបស់អ្នក ឬេស្ន ើសំុ 
កា翹រេលើកែលងេទ DUA ឣ‍ច៖ 

■ សាƀ្ទ ក់ចា✐ប់កា翹របង្វិលសងពន្ធេលើ្របា�ក់ចំណូលរបស់អ្នក (រដ្ឋ និងសហព័ន្ធ) 
និង 

■ កា翹ត់បន្ថយអត្ថ្របេយ‌ជន៍បច� �ប្បន្ន ឬអន‌គតពីរដ្ឋណ‌មួយរបស់ 
សហរដ្ឋ ឣ‍េមរ �ក េដើម្ីបទូទាƀត់សង្របា�ក់េលើស។ 

■ ដ‌ក់ ពាក្យ ប្ដ ឹង អ្នក េ� តលុា✐កា翹រ ្រស �ក 

អ្វ ីែដល្រត�វេធ្វ ើេបើអ្នក្រត�វកា翹រកា翹របណ� � ះបណ‌្ត លកា翹រង‌រេដើម្បីែស្វ ងរក 
កា翹រង‌រ៖ 

កម្ម វ �ធីពហុឱកា翹សបណ� � ះបណ‌្ត ល (TOP) 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វកា翹រជំន‌ញថ្មីេដើម្ីបចូលេធ្វ ើកា翹រវ �ញ អ្នកឣ‍ចមា✐នលក្ខណៈ សម្បត្ត  ិ
្រគប់្រគា翹ន់ស្រមា✐ប់កម្ម វ �ធីពហុឱកា翹សបណ� � ះបណ‌្ត ល (TOP)។ ្របសិនេបើអ្នកមា✐ន 
លក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគា翹ន់ស្រមា✐ប ់TOP, 
អ្នកឣ‍ច៖ 

■ ទទួលបា�នកា翹របណ� � ះបណ‌្ត លេពញេម៉ា✐ងពីកម្ម វ �ធីបណ� � ះបណ‌្ត លែដល្រត�វបា�
ន អនុម័ត, 

■ ្របមូលអត្ថ្របេយ‌ជន៍អត់កា翹រង‌រេធ្វ ើ េ�េពលអ្នកកំពុងបណ� � ះបណ‌្ត ល 
េដ‌យ មិនេធ្វ ើសកម្មភាាពែស្វ ងរកកា翹រង‌រ និង 

■ ទទួលបា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍ “បែន្ថម” រហូតដល់េ� 26 សបា�្ត ហ៍ ្របសិនេបើអ្នក 
បា�នេ្របើអត្ថ្របេយ‌ជន៍គា翹្ម នកា翹រង‌រេធ្វ ើជ‌្របចា✐រំបស់អ្នក មុនេពលកា翹របណ� � ះ 
បណ‌្ត លរបស់អ្នក្រត�វបា�នប�្ច ប់។ 

េដើម្ីបចូលរមួក� �ង TOP អ្នក្រត�វែត៖ 

■ ែស្វ ងរកកា翹របណ� � ះបណ‌្ត លែដល្រត�វ បា�ន អនុម័ត 
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ែដលនឹងេរៀបចំអ្នកស្រមា✐ប់ ទីផ�រ កា翹រង‌រ។ 
អ្នកឣ‍ចែស្វ ងរកកម្ម វ �ធីេ�មជ្ឈមណ្ឌ លឣ‍ជីព MassHire ឬេ�៖ 
mass.gov/jobquest។ 

■ ដ‌ក់េស្ន ើពាក្យសំុ TOP របស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 20 សបា�្ត ហ៍ដំបូងែដលអ្នក 
ទទួល បា�នអត្ថ្របេយ‌ជន៍អត់កា翹រង‌រេធ្វ ើ។ គណនីអនឡ‍ញរបស់អ្នកនឹង 
្របា�ប ់អ្នកថ‌អ្នកេ�សល់ប៉ុន‌្ម នសបា�្ត ហ៍េទៀតេដើម្ីបដ‌ក់ពាក្យសំុ TOP ។ 

កំណត់ចំណំ‌៖ សាƀលា✐ ឬកម្ម វ �ធីបណ� � ះបណ‌្ត លរបស់អ្នក្រត�វែតបំេពញែផ្នកៃន 
ពាក្យ សំុរបស់អ្នក មុនេពលអ្នកប�� �នវ‌េ� DUA ។ 

ស្រមា✐ប់សំណួរអំពី TOP ឬរេបៀបដ‌ក់ពាក្យ រមួទាƀងំកម្ម វ �ធី៖ 

■ សូមចូលេ� mass.gov/dua/training 

■ ទូរស័ព្ទ េ�មជ្ឈមណ្ឌ លទំន‌ក់ទំនងរបស់េយើង ឬ 

■ ទស្សន‌មជ្ឈមណ្ឌ លឣ‍ជីព MassHire ណ‌មួយ។ កំណត់ចំណំ‌៖ DUA 
មិនបង់ ្របា�ក់ស្រមា✐ប់កា翹របណ� � ះបណ‌្ត លរបស់អ្នកេទ។ 
្របសិនេបើអ្នកប�្ឈប់កា翹របណ� � ះ 
បណ‌្ត លែដល្រត�វបា�នអនុម័តរបស់អ្នកមុនកា翹លបរ �េច្ឆទែដលអ្នក្រត�វបា�ន 
អនុម័ត អ្នក្រត�វែត្របា�ប់េយើងភាា្ល មៗ េ្រពាះ ថ‌អ្នកមិន ឣ‍ចទទួលបា�ន 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍ TOP ្របសិនេបើអ្នកមិនចូលរមួក� �ងសាƀលា✐ ឬ កម្ម វ �ធីបណ� � ះ ប 
ណ‌្ត លែដលអ្នកបា�នយល់្រពម។ អ្នកនឹង្រត�វបា�នបង់្របា�ក់េលើស ្របសិន 
េបើេយើងរកេឃើញថ‌អ្នកមិនបា�នចូលរមួ ក� �ងកម្ម វ �ធីែដលអ្នក្រត�វបា�ន យល់ 
្រពម ប៉ុែន្តេ�ែតកំពុង្របមូល អត្ថ្របេយ‌ជន៍។  

មា✐នសំណួរឬ? 
សូមទាƀក់ទង Benefits Contact Center at the Department of 
Unemployment Assistance. សូមទូរស័ព្ទមកេយើងេលខ (617) 626-6800។  
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ព័ត៌មា✐នទាƀក់ទងែដលអ្នកឣ‍ច្រត�វកា翹រ៖ 

DUA អនឡ‍ញ៖ 
( វ �ធីដ៏េលឿនបំផុត) 

សូមចូលេ�៖ mass.gov/unemployment-
insurance-ui-for-workers េដើម្ីបដ‌ក់ពាក្យសំុ 
អត្ថ្របេយ‌ជន៍ ពិនិត្យេមើល សាƀ្ថ នភាាព កា翹រទាƀមទាƀរ 
របស់អ្នក ដ‌កព់ាក្យបណ្ដ ឹង្របចា✐សំបា�្ត ហ៍ និងេផ្ញើ 
ព័តម៌ា✐ន េ� DUA។ េគហទំព័រេនះដំេណើរកា翹រល្អ បំផុត 
ជ‌មួយកុំព្យ� ទ័រយួរៃដ ឬកុំព្យ� ទ័រេលើតុ ទូរស័ព្ទ  ឆាƀ្ល ត និង 
ឧបករណ៍ចល័តេផ្សងេទៀត។ 

DUA តាមទូរស័ព្ទ ៖ េដើម្ីបដ‌ក់ពាក្យសំុអត្ថ្របេយ‌ជន៍ ឬទទួលបា�នជំនួយ 
ក� �ងកា翹រដ‌ក់ពាក្យ សូម ទូរស័ព្ទមក៖ (877) 626-6800 
(ស្រមា✐ប់េលងកូដតំបន់ 351, 413, 508, 774, និង 
978), (617) 626-6800 (ស្រមា✐ប់េលខកូដតំបន់ដៃទ 
េទៀតទាƀងំអស់), ចន្ទ-សុ្រក: 8:30 ្រពឹក-4:30 រេសៀល 
ស្រមា✐បក់ា翹រប�� �នតសំេឡងថ្លង់/េខ�យកា翹រសាƀ្ត ប់ 
សូមទូរស័ព្ទ េ�៖ 711។ 
េដើម្ីបពិនិត្យេមើលសាƀ្ថ នភាាពៃនកា翹រទូទាƀត់សំណង 
ឬអត្ថ្របេយ‌ជន៍, សូមទូរស័ព្ទ  េ�៖ (617) 626-6563។ 

បណ‌្ត ញទូរស័ព្ទទាƀមទាƀរ្របចា✐សំបា�្ត ហ៌៖ TeleCert 
បណ‌្ត ញ៖ (617) 626-6338, រ‌ល់ៃថ្ង, 6 ្រពឹក-10 រេសៀល 

ជំនួយេដ‌យផ‌្ទ ល់៖ 
The Boston  
Re-Employment 
Center (REC) 

អ្នក្រត�វបា�នត្រម�វឱ្យេធ្វ ើកា翹រណ‌ត់ជួបមុនេពលអ្នកេ� 
mass.gov/recappointment,ឬទូរស័ព្ទ េ�៖  
(617) 626-6800, ៃថ្ងចន្ទ-ៃថ្ងសុ្រក៖ 8:30 ្រពឹក-4:30 
លា✐្ង ច 2 Avenue de Lafayette, Boston, MA 02111. 

MassHire  
Career Centers 
ស្រមា✐ប់ជំនួយនិងកា翹
របណ� � ះបណ‌្ត លកា翹រ
ែស្វ ងរកកា翹រង‌រ 

ែស្វ ងរកកា翹រ �យ‌ល័យតាមមូលដ‌្ឋ ន សូមចូលេ�៖ 
mass.gov/careercenters, ឬទូរស័ព្ទ េ�៖ 
(617) 626-5300, ៃថ្ងចន្ទ-ៃថ្ងសុ្រក៖ 8:30 ្រពឹក-4:30 
លា✐្ង ច 

MassHire  
Career Centers 
ស្រមា✐ប់ថ‌្ន ក់និង 
សិកា翹្ខ សាƀលា✐ 

ដ‌ក់កា翹លវ �ភាាគស្រមា✐ប់ថ‌្ន ក់៖ សូមចូលេ�៖ 
mass.gov/jobquest, ឬទូរស័ព្ទ ៖ (800) 653-5586 
ស្រមា✐ប់ជំនួយែផ្នកភាាសាƀ សូមទូរស័ព្ទ េ�៖  
1-(888) 822-3422 

កា翹រចូលេ្របើកុំព្យ� ទ័រ
េដ‌យឥតគិតៃថ្ល 

ស្រមា✐ប់កា翹រចូលេ្របើកុំព្យ� ទ័រេដ‌យឥតគិតៃថ្ល 
សូមចូល េ� កា翹ន់បណ‌្ណ ល័យក� �ង ្រស �ក របស់អ្នក 
MassHire Career Center 
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េសវ‌កម្មភាាសាƀ 
និង 
កា翹រចូលេ្របើ្របា�ស់ 
ស្រមា✐ប់ពិកា翹រភាាព 

សូមទាƀក់ទងេយើងតាមរយៈទូរស័ព្ទ េលខ  
1-(888) 822-3422, ឬអីុែមលេ� 
multilingualServices@mass.gov 

 

អ្នកឣ‍ចចូលេ្របើច�ប់ចម្លងៃនឯកសាƀរេនះជ‌ភាាសាƀេផ្សងៗេ�៖ 
mass.gov/dua-multilingual-services។ 
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If you do not speak English well, read this notice: 
The enclosed notice contains important information about 
unemployment insurance. The notice may contain important 
deadlines. It may tell you how to appeal an unemployment decision 
or tell you what your next steps are. You should have it translated 
immediately. If you need help translating the notice or have 
questions, please call the Multilingual Services Unit at  
1-(888) 822-3422, and select your language. If you are claiming 
unemployment benefits, you must continue to certify weekly for 
each week that you are unemployed. For general help, claimants 
can call (617) 626-6800. Employers can call (617) 636-5075. 
Translators are availalable. 
El aviso adjunto contiene información importante sobre el seguro de 
desempleo. Puede incluir fechas límite importantes. Puede indicarle 
cómo apelar una decisión sobre el seguro de desempleo o cuáles son 
sus próximos pasos. Debe traducirlo de inmediato. Si necesita ayuda 
para traducir el aviso o tiene alguna pregunta, llame a la Unidad de 
Servicios Multilingües al 1-(888) 822-3422 y seleccione 1 para español. 
Si solicita beneficios de desempleo, debe seguir certificando 
semanalmente por cada semana que esté desempleado. Para obtener 
ayuda general, los reclamantes pueden llamar al (617) 626-6800. Los 
empleadores pueden llamar al (617) 636-5075. Hay intérpretes 
disponibles. 

Avi ki anekse a gen enfòmasyon enpòtan sou asirans chomaj. Avi a ka 
genyen dat limit ki enpòtan. Li ka di w fason pou fè apèl yon desizyon sou 
chomaj oswa pwochen etap ou dwe swiv. Ou dwe fè yo tradui li touswit. 
Si ou bezwen èd pou fè tradwi l oubyen gen okenn kesyon, tanpri rele 
nimewo Telefòn Gratis lan nan 1-(888) 822-3422 epi chwazi opsyon  
2 pou Kreyòl Ayisyen. Si ou ap reklame benefis chomaj yo, ou dwe 
kontinye deklare pou chak semèn ou fè san travay. Pou moun k ap 
reklame yo jwenn èd jeneral, yo kapab rele (617) 626-6800. Anplwayè yo 
kapab rele (617) 636-5075. Gen tradiktè ki disponib. 
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隨附的通知包含有關失業保險的重要信息. 該通知可能包含重要的截止日
期. 它可能會告訴您如何對失業決定上訴或告訴您下一個步驟. 你應該立即
翻譯它. 如果您需要協助翻譯該通知或有疑問. 请致電多語言服務部門  
1-(888) 822-3422, 并选 3 给廣東話. 如果您正在領取失業金, 您必須繼續每
週證明自己失業 . 如果需一般協助,索賠人士可以致電 (617) 626-6800. 雇
主們可以致電 (617) 636-5075. 可以提供口譯服務随附的通知包含有关失业
保险的重要信息. 该通知可能包含重要的截止日期. 它可能会告诉您如何对
失业决定上诉或告诉您下一个步骤. 你应该立即翻译它. 如果您需要协助翻
译该通知或有疑问, 请致电多语言服务部门 1-(888) 822-3422, 并选 4 给普
通話. 如果您正在领取失业金, 您必须继续每周证明自己失业. 如果需一般協

助,索赔人士可以致电 (617) 626-6800. 雇主们可以致电 (617) 636-5075. 可
以提供口译服务. 
Thông báo kèm theo có chứa thông tin quan trọng về bảo hiểm thất 
nghiệp. Thông báo có thể chứa các thời hạn quan trọng. Thông báo có 
thể cho bạn biết cách kháng cáo quyết định thất nghiệp hoặc cho bạn biết 
các bước tiếp theo cần làm. Bạn nên dịch thông báo ngay lập tức. Nếu 
bạn cần trợ giúp dịch thông báo hoặc có thắc mắc, xin vui lòng gọi đến 
đơn vị dịch vụ đa ngôn ngữ theo số 1-(888) 822-3422 và chọn 5 cho 
tiếng Việt. Nếu bạn đang yêu cầu tiền thất nghiệp, bạn phải tiếp tục 
chứng nhận hàng tuần cho mỗi tuần bạn còn thất nghiệp. Để được trợ 
giúp chung, người yêu cầu có thể gọi đến số (617) 626-6800. Người sử 
dụng lao động có thể gọi đến số (617) 636-5075. Phiên dịch viên có nếu 
cần. 
O aviso anexo contém informações importantes sobre o seguro-
desemprego. O aviso pode conter prazos importantes. Pode lhe dizer 
como apelar de uma decisão de desemprego ou dizer quais são seus 
próximos passos. Você deve traduzi-lo imediatamente. Se você precisar 
de ajuda com a tradução ou tiver alguma dúvida, por favor ligue para o 
Serviço de Ligação Gratúita através do número 1-(888) 822-3422 e 
selecione 6 para Português. Se você estiver solicitando o seguro-
desemprego, deverá continuar a certificar-se semanalmente para cada 
semana que estiver desempregado. Para obter ajuda geral, os 
requerentes podem ligar para (617) 626-6800. Os empregadores podem 
ligar para (617) 636-5075. Há intérpretes disponíveis. 
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В прилагаемом уведомлении содержится важная информация о 
страховании по безработице. В этом уведомлении могут указываться 
важные сроки. В нём может описываться, как обжаловать решение 
относительно пособия по безработице или что делать дальше. Вам 
следует срочно сделать его перевод. Если вам нужна помощь в переводе 
уведомления или у вас есть вопросы, позвоните в Отдел языкового 
обслуживания (Multilingual Services Unit) по телефону  
1-(888) 822-3422 и нажмите 7, чтобы выбрать русский язык. Если вы 
подаёте заявление о получении пособия по безработице, вы должны и 
далее еженедельно подтверждать, что вы являетесь безработным. За 
помощью общего характера заявители могут обращаться по телефону 
(617) 626-6800. Работодатели могут звонить по телефону  
(617) 636-5075. Предлагаются услуги перевода. 

L’avviso qui allegato contiene informazioni importanti riguardanti 
l’assicurazione di disoccupazione. Questa comunicazione potrebbe 
contenere delle scadenze importanti. Potrebbe spiegare come fare 
ricorso contro una decisione o quali potrebbero essere i passi successivi. 
Vi preghiamo di farla tradurre immediatamente. Se avete bisogno di aiuto 
per la traduzione o in caso di dubbi, chiamate il numero gratuito 1-(888) 
822-3422 e selezionate 8 per l’Italiano. Se ricevete il sussidio di 
disoccupazione, dovrete continuare a mandare i resoconti settimanali per 
ogni settimana in cui siete disoccupati. Per un aiuto di carattere generale, 
chiamate il numero (617) 626-6800. I datori di lavoro possono chiamare il 
(617) 636-5075. Ci sono traduttori disponibili. 
េសចក្ត ីជូនដំណឹងដ‌ក់ផ‌្ជ ប់មា✐ននូវព័ត៌មា✐នសំខាន់អំពីកា翹រធាɘន‌រ‌� ប់រងខាងមិន
មា✐នកា翹រង‌រេធ្វ ើ។ េសចក្ត ីជូនដំណឹងឣ‍ចមា✐នជ‌កំណត់ ៃថ្ង។ វ‌ឣ‍ច្របា�ប់អ្នក
អំពីរេបៀបដ‌ក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍កា翹រសេ្រមចចិត្តខាងកា翹រមិនមា✐នកា翹រង‌រេធ្វ ើ 
ឬ្របា�ប់អ្នកអំពីជំហា✐នបន‌្ទ ប់របស់អ្នក។ អ្នកគួរែតេធ្វ ើកា翹របកែ្របយ៉‌ងឆាƀប់ 
រហ័ស។ ្របសិនេបើអ្នក្រត�វកា翹រកា翹របកែ្របេសចក្ត ីជូនដំណឹង ឬមា✐ន សំណួរសូម 
ទាƀក់ទងេ�អង្គភាាពេសវ‌ពហុភាាសាƀេលខ 1-(888) 822-3422, េហើយេ្រជើសយក 
េលខ 9 ស្រមា✐ប់ភាាសាƀែខ្មរ។ ្របសិនេបើអ្នកទាƀមទាƀរ អត្ថ្របេយ‌ជន៍ មិនកា翹រង‌រ 
េធ្វ ើ អ្នក្រត�វែតបន្តប�្ជ ក់្របចា✐សំបា�្ត ហ៍ ្រសាƀប់េរៀងរ‌ល់សបា�្ត ហ៍ែដលអ្នកមិនមា✐ន 
កា翹រង‌រេធ្វ ើ។ ស្រមា✐ប់ជំនួយទូេ� អ្នកដ‌ក់ទាƀមទាƀរឣ‍ចទូរស័ព្ទ េ�េលខ  
(617) 626-6800 ។ និេយ‌ជកឣ‍ចទូរស័ព្ទ េ�េលខ (617) 636-5075 ។ 
មា✐នអ្នកបក ែ្របជូន។ 
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ເອກະສານແຈ້ງການທີ່ ຕິດຄັດມານີ ້ ມີ ຂໍ ້ ມູນສໍ າຄັນກ່ຽວກັບປະກັນການຫວ່າງງາ
ນ.ເອກະສານແຈ້ງການອາດລະບຸກໍານົດເວລາທີ່ ສໍ າຄັນ.ເອກະສານນີ ້ ອາດຈະແຈ້
ງໃຫ້ທ່ານຮູ້ວິ ທີ ການອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນກ່ຽວກັບການຫວ່າງງານ 
ຫຼື ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮູ້ເຖິງຂ້ັນຕອນຕ່ໍໄປຂອງທ່ານ. 
ທ່ານຄວນແປເອກະສານແຈ້ງການສະບັບນີ ້ ທັນທີ . ຖ້າ ທ່ານ ຕ້ອງ ການ ຄວາມ 
ຊ່ວຍ ເຫຼື ອ ໃນ ການ ແປ ເອກະສານແຈ້ງ ການ ຫຼື  ມີ  ຂໍ ້ ສົງໄສ ກະ ລຸ ນາ ໂທ ຫາ 
ໜ່ວຍ ບໍ  ລິ  ການ ຫຼາຍ ພາ ສາ ທີ່ ໝາຍເລກ 1-(888) 822-3422 ແລະ ເລື ອກ 
10 ສໍ າລັບ ພາ ສາ ລາວ. ຖ້າທ່ານກໍາລັງຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອການຫວ່າງງານ 
ທ່ານຕ້ອງສື ບຕ່ໍດໍ າເນີ ນການຢ້ັງຢື ນເປັນປະຈໍ າທຸກອາທິດສໍ າລັບແຕ່ລະອາທິດ 
ທີ່ ທ່ານຫວ່າງງານ. ສໍ າລັບຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອທ່ົວໄປ 
ຜູ້ຂໍ ຮັບສິ ດປະໂຫຍດສາມາດໂທໄປທີ່ ໝາຍເລກ (617) 626-6800. 
ນາຍຈ້າງສາມາດໂທໄປທີ່ ໝາຍເລກ (617) 636-5075. 
ມີ ນັກແປພາສາພ້ອມໃຫ້ບໍ ລິ ການ. 

동봉된 안내문에는 실업 보험에 대한 중요한 정보가 포함되어 있습니다. 

안내문에는 중요한 마감일이 포함되어 있을 수 있습니다. 안내문을 통해 실업 

결정에 대해 이의 제기를 하는 방법이나 다음 단계에 대한 정보를 알려줄 수 

있습니다. 이 안내문을 즉시 번역 조치를 하여야 합니다. 안내문 번역에 도움이 

필요하거나 질문이 있는 경우, 1-(888) 822-3422 번으로 다국어 서비스 부서 

(Multilingual Services Unit) 에 전화하신 다음, 한국어 서비스를 원하시면 11 번을 

선택하십시오. 실업 급여를 청구하고 있는 경우, 각 주마다 매주 실직 상태임을 

계속 증명해야 합니다. 일반적인 도움을 원하시면, 청구인은 (617) 626-6800 
번으로 문의할 수 있습니다. 고용주는 (617) 636-5075 번으로 문의할 수 있습니다. 

통역 서비스를 이용할 수 있습니다. 

L’avis ci-joint comporte des informations importantes sur l’assurance 
chômage. Il peut contenir des échéances importantes. Il peut vous 
indiquer comment faire appel d’une décision en matière de chômage ou 
quelles sont vos prochaines démarches. Si vous avez besoin 
d’assistance pour la traduction ou si vous avez des questions, veuillez 
appeler le numéro gratuit 1-(888) 822-3422 et choisir le 12 pour le 
français. Si vous demandez des allocations chômage, vous devez 
continuer à certifier chaque semaine de chômage. Pour obtenir une aide 
générale, les demandeurs peuvent appeler le (617) 626-6800. Les 
employeurs peuvent appeler le (617) 636-5075. Des interprètes sont 
disponibles. 
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	តើមានអ្វីកើតឡើងបន្ទាប់ពីអ្នកដាក់ពាក្យសុំអត្ថប្រយោជន៍អត់ការងារធ្វើ?
	យើងដំណើរការការទាមទារក្នុងអំឡុងពេល 3-4 សប្តាហ៍។ នេះជាជំហានដែល យើងធ្វើតាម បន្ទាប់ពីអ្នកដាក់ពាក្យសុំអត្ថប្រយោជន៍ អត់ការងារធ្វើ៖
	របៀបដែលយើងគណនាចំនួនអត្ថប្រយោជន៍ប្រចាំសប្តាហ៍ របស់អ្នក (WBA)៖
	សំណួរអំពីចំនួនអត្ថប្រយោជន៍ប្រចាំសប្តាហ៍របស់អ្នក៖

	អ្នកត្រូវតែបញ្ជាក់អំពី អត្ថប្រយោជន៍ជារៀងរាល់សប្តាហ៍៖
	អ្នកមិនអាចទទួលបានអត្ថប្រយោជន៍អត់ការងារធ្វើទេ លុះត្រាតែអ្នកស្នើសុំ អត្ថប្រយោជន៍ ឬ “បញ្ជាក់” ក្នុងអំឡុងពេលរាល់សប្តាហ៍ដែលអ្នកគ្មាន ការងារ ធ្វើ។ អ្នក អាច បញ្ជាក់ អំពី អត្ថប្រយោជន៍ តាម អ៊ីនធឺណិត ឬ ដោយ ការ ហៅ ទូរសព្ទ ទៅ កាន់ ខ្សែ DUA TeleCert ស្វ័យប្រវត្តិ ...
	អ្នកនឹងមិនត្រូវបានបង់អត្ថប្រយោជន៍សម្រាប់សប្តាហ៍ដំបូងនៃភាពអត់ការងារធ្វើរបស់អ្នកទេ៖
	សំណួរដែលអ្នកត្រូវតែឆ្លើយនៅពេលអ្នកបញ្ជាក់៖
	អ្នកត្រូវតែបញ្ជាក់សម្រាប់អត្ថប្រយោជន៍ជារៀងរាល់សប្តាហ៍ថាអ្នកគ្មានការងារធ្វើ និងបំពេញតាមតម្រូវការសិទ្ធិទទួលបាន ទោះបីជាអ្នកមិនទាន់ទទួលបាន ប្រាក់ខែដោយសារភាពអត់ការងារធ្វើក៏ដោយ។ រាល់ពេលដែលអ្នកបញ្ជាក់ យើងនឹងសួរអ្នកនូវសំណួរមួយចំនួនអំពីថាតើអ្នក កំពុងស្វែងរកការ...
	អ្នកត្រូវតែប្រាប់យើងអំពីការស្វែងរកការងាររបស់អ្នក៖
	MassHire Career Centers (MCCs)៖
	អ្នកទាមទារត្រូវចុះឈ្មោះក្នុងកម្មវិធីការងារឡើងវិញ (RESEA)។
	អ្នកអាចប្រើធនធានឥតគិតថ្លៃរបស់ MCC គ្រប់ពេល!
	ចំណុចសំខាន់ផ្សេងទៀតដែលត្រូវកត់សម្គាល់៖ ជូនដំណឹងដល់ យើង អំពីការផ្លាស់ ប្តូរណាមួយចំពោះព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់អ្នក ដូចជា អ៊ីមែល អាសយដ្ឋាន ផ្ញើសំបុត្រ ឬលេខទូរស័ព្ទជាដើម។ អ្នកអាច៖
	អ្វីដែលត្រូវធ្វើ ប្រសិនបើ DUA និយាយថាអ្នកមិនមានសិទ្ធិទទួលបាន អត្ថប្រយោជន៍ អត់ការងារធ្វើ ឬអតីតនិយោជកមិនយល់ស្របថាអ្នកមាន សិទ្ធិ ៖
	ខណៈពេលដែលអ្នករង់ចាំសវនាការរបស់អ្នក វាជារឿងសំខាន់ដែលអ្នក បន្ត បញ្ជាក់ អំពីអត្ថប្រយោជន៍ ប្រសិនបើអ្នកនៅតែអត់ការងារធ្វើ ទោះបី ជាអ្នក បាន ទទួលការជូនដំណឹងដែលនិយាយថាអ្នកមិនមានសិទ្ធិទទួល បាន អត្ថប្រយោជន៍ក៏ដោយ។ ប្រសិនបើអ្នកត្រូវបានផ្តល់អត្ថប្រយោជន៍ បន្ទាប់ពី ស...
	តើអ្នកណានឹងមានវត្តមាននៅក្នុងសវនាការ?
	ទៅសវនាការ - កុំយឺត!

	ចុះ បើ ខ្ញុំ មិន យល់ ស្រប នឹង ការ សម្រេច ចិត្ត សវនាការ?
	ប្រសិនបើអ្នក ឬនិយោជករបស់អ្នកមិនយល់ស្របនឹងសេចក្តីសម្រេចនៃ សវនាការ ភាគីដែលមិនយល់ស្របអាចប្តឹងឧទ្ធរណ៍ទៅក្រុមប្រឹក្សាត្រួតពិនិត្យ។
	មេធាវី ឬមេធាវីអាចជួយអ្នកក្នុងការប្តឹងឧទ្ធរណ៍៖
	របៀបស៊ើបសួររកការ ច្រានចោលនៃ ការទូទាត់លើស ៖
	ការផាកពិន័យលើការទូទាត់លើស និង ការគិតការប្រាក់:
	DUA នឹងផ្ញើសេចក្តីជូនដំណឹងអំពីការស្វែងរកកំហុស ប្រសិនបើយើងកំណត់ ថាអ្នក “មានកំហុស” សម្រាប់ការទូទាត់លើស ដោយសារតែអ្នកបាន ផ្តល់ ព័ត៌មានខុស ហើយដឹង ឬគួរតែដឹងថាវាខុស។ ការទូទាត់លើសដែលបណ្តាល មកពីកំហុស ឬការក្លែងបន្លំ មិនមានសិទ្ធិ ទទួលបានការលើកលែងនោះទេ។ អ្នក នឹងត...
	ការពិន័យផ្សេងទៀតអាចត្រូវបានអនុវត្ត៖
	ប្រសិនបើអ្នកមិនបង់ប្រាក់លើសរបស់អ្នក ឬស្នើសុំការលើកលែង៖
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