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េយើងដងឹ��រ�ត់�រ�ររបស់អ�កពិត�ពិ�ក។ ព័ត៌�ននិងធន�នក� �ង
�រែណ�េំនះ�នជូនេដើម្ីប�្ំរទអ�កក� �ងេពលអ�កែស� ងរក�រ�រថ�ី។ 

្រកសួងជំនួយ�រ�� ន�រ�រេធ� ើ (DUA) �ត់ែចងកម� វ �ធី���� ប់រង�រមិន�ន
�រ�រេធ� ើស្រ�ប់រដ��៉ស�ជូេសតស៍។ ្រកសួងេស�កម��ជីវកម� MassHire 
(MassHire Department of Career Services, MDCS) ផ�ល់ធន�នេ�យមិនអស់លុយ 
េដើម្ីបជួយអ�កឲ្យ្រតឡប់េ�េធ� ើ�រវ �ញ។ 

េបើអ�ក�ន�ក់បណ� ឹង�ម�រអត�្របេ�ជន៍មិន�ន�រ�រេធ� ើរចួេហើយ �ន
នូវត្រម�វ�រមួយចំនួនតូច ែដលអ�កគួរែតេធ� ើេដើម្ីប�នសិទ� ិស្រ�ប់អត�្របេ�ជន៍
និងបន��នសិទ� ិតេ�មុខក៏�នកម� វ �ធ�ីេ្រចើនេទៀតែដល�ចជួយ
អ�កឲ្យរក�រ�រ�នម�ងេទៀត។  

្របសិនេបើអ�ក�នទទួល�រែណ�េំនះប៉ុែន�មិន�ន�ក់សំុ 
អត�្របេ�ជន៍�រមិន�ន�រ�រេធ� ើ�យ�រណ៍េរឿងេនះេ�យ 

បំពញទ្រមង់ែបបបទេ� mass.gov/dua/fraud  
ឬេ�យទូរស័ព� េ�េលខ (617) 626-6800។ 
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េ្រ�យពអី�ក�ក់�ក្យសំុអត�្របេ�ជន៍ UI 
េតើអ� ីេកើតេឡើងប�� ប់មក? 
 �ល�អ�ក�ក�់ក្យសំុអត�្របេ�ជន៍ DUA �ក់ទងនិេ�ជក�ងំអស់ែដល

អ�ក�នសរេសរចុះ េ�ក� �ងបណ� ងឹ�ម�ររបស់អ�ក េហើយេសុើបសួរពួកេគរក 
ព័ត៌�ន�កទ់ងនឹង្រ�កឈ់� �លអតីតៈរបស់អ�ក និងមូលេហតែុដលអ�ក្រត�វ
�ន�កេចញ។ និេ�ជកនីមួយៗ�ន 10 ៃថ�េដើម្ីបេឆ� ើយតប។ េបើនិេ�ជក
មិនេឆ� ើយតបក� �ងអំឡ� ងេពល 10 ៃថ� DUA �ច�ក់ទងអ�ក ឬនិេ�ជកម�ងេទៀត
ស្រ�ប់ព័ត៌�ន្រ�ក់ឈ� �ល�ត់បង�់មួយ។  

 ្របសិនេបើេហតុផលែដលអ�កែលង�ន�រ�រេធ� ើ គ�ឺអ�មួីយេ្រ�ពី�រខ�ះ�ត
�រ�រ �ងំអ�ក និងអតីតនិេ�ជករបស់អ�កនឹង្រត�វ�នេស� ើសំុឱ្យផ�ល់ព័ត៌�ន
បែន�មេ�យបំេពញក្រមងសំណួរេដើម្ីបពន្យល់ពី�លៈេទសៈៃន�រ�ច់
�រ�រឬ�រ�� ស់ប� �រ�លវ ��គ�រ�ររបស់អ�ក។ បែន�មេទៀត  វ �បត�ដៃទ 
�ែដល�ច��ងំនូវ�រទូ�ត់ នឹង្រត�វ�នេសុើប
អេង�ត�រទូ�ត់�មួយែដល�នេចញឲ្យ។ 

 េ�េពលែដលព័ត៌�នអំពី្រ�ក់ឈ� �ល និង�រែបងែចក្រត�វ�នប�� ប់ DUA េ្របើ
របូមន�មួយ។ េដើម្ីបកណំត់�អ�ក�នសិទ� ិរបូិយវត� �ស្រ�បអ់ត�្របេ�ជន៍ េហើយ
េបើ�នសិទ� ិេតើអត�្របេ�ជន៍ UI របស់អ�កនឹង�នប៉ុ�� ន និងរយៈ
េពលែដលអ�កនឹង�នសិទ� ិទទួល�នអត�្របេ�ជន៍។ អ�កនឹងទទួលចនួំន
អត�្របេ�ជន៍ UI អ�គត និងអំឡ� ងេពលែដលអ�ក�នសិទ� ិទទួល
អត�្របេ�ជន៍។ �រកំណត់របូិយវត� �ប�� ញអ�ក�េតើអ�កនឹងទទួល�ន
អត�្របេ�ជន៍ប៉ុ�� ន្របសិនេបើអ�កបំេពញ�មត្រម�វ�រសិទ� ិទទួល�នេផ្សង
េទៀត ែដល�នពិពណ៌��ង
េ្រ�ម។សូមេមើលព័ត៌�នបែន�មអំពីរេបៀបេយើងគណ��រសេ្រមចទឹកលុយ
េ�ទំព័រទី 3 នឹង 4។ 

 េ�េពលអ�កទទួល�ន�រកណំត់របូយិវត� �របស់អ�កពី DUA ្រត�វ្រ�កដ�ពិនិត្យ
េមើល្រ�កឈ់� �ល និងព័ត៌�ននិេ�ជកែដល�នេ�ទំព័រទីពីរៃន�រជូនដំណឹង
េនះេ�យ្រប �ង្របយ័ត�។ េបើអ�កេជឿ�ព័ត�៌នអំពី្រ�កឈ់� �ល ឬនិេ�ជក�
មួយ្រត�វ�ន�ត ់ឬមនិ្រតមឹ្រត�វ បេំពញទ្រមង់ែបបបទែកត្រម�វ្រ�ក់ឈ� �ល
ែដល�� ប�់មួយ�រកណំត់របូិយវត� �របស់អ�ក េហើយេផ�ើទ្រមង់ែដល�នបំេពញ 
រមួ�មួយនឹងភស� � �ងៃន្រ�កឈ់� �ល េ��ន់�សយ�� នែដល�ន�យក� �ង
ទ្រមងេ់នះ។ អ�កក�៏នសិទ�បិ� ឹងឧទ�រណ៍េលើ�រកំណត់របូយិវត� �ក� �ងរយៈេពល 10 
ៃថ�។ 

 សូម��ំ៖ ថ�េីបើបណ� ឹង�ម�ររបស់អ�ក�នសិទ� ិចេំ�ះ�រកំណត់របូយិវត� �ក� ី 
អ�កេ�ែតសម្រសបនឹងត្រម�វ�រសិទ� ិទទួលដៃទេទៀតេដើម្ីបទទួល
អត�្របេ�ជន៍។ ត្រម�វ�រ�ងំេនះ្រត�វ�នបរ ��យ្រ�បក់� �ងទំព័រ�ងេ្រ�ម។ 

�ក្យសំុ�គេ្រចើន�នដេំណើរ�រក� �ងចំនួន 3-4 ស�� ហ៍េលើកែលងែត�នប��
�មួយបណ� ងឹ�ម�ររបស់អ�ក។ �នលទ�ផល 3 �ចេកើតេឡើងេ�េពលអ�ក 
�ក�់ក្យសំុស្រ�ប ់UI៖ 

�នអនុ�� ត៖ DUA �ចេផ�ើ�រេឆ� ើយឆ�ងេ��ន់អ�ក�ក់ទងនឹងសិទ�ទិទួល
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�នរបស់អ�ក ឬអ�ក�ច្រ�ន់ែត�បេ់ផ�ើមទទួល�រទូ�ត់�ម វ �ធីែដលអ�ក�ន
េ្រជើសេរ �ស �រ�ក់្រ�ក់េ�យ�� ល់ ឬបណ័� ឥណពន�។ េ�េពលែដល�ក្យសំុរបស់
អ�ក្រត�វ�នអនុម័ត អ�កនឹង�បេ់ផ�ើមទទួល�ន�រទូ�ត់អត�្របេ�ជន៍
េ�េពលអ�កេស� ើសំុពួកេគ�ល់ស�� ហ៍។ 

ព័ត៌�នបែន�ម្រត�វ�រ៖ ្របសិនេបើ្រត�វ�រព័ត៌�នបែន�មស្រ�ប�់ក្យសំុរបស់អ�ក 
DUA នឹងេផ�ើក្រមងសំណួរមកអ�ក�មរយៈវ �ធី��ស� េឆ� ើយឆ�ងែដលអ�ក�នេ្រជើសេរ �ស 
�មួយនឹង�លបរ �េច�ទកណំតក់� �ង�រេឆ� ើយតប។ 

�នបដិេសធ៖ អ�កនឹងទទួល�ន�រជូនដណំឹងអំពី�រដកសិទ� ិ�មរយៈវ �ធីេឆ� ើយឆ�ង
ែដលអ�ក�នេ្រជើសេរ �ស េហើយ�រទូ�ត់នឹងមិន្រត�វ�នេចញេឡើយ។  

រកេមើល�រេឆ� ើយឆ�ងពី DUA និង MassHire ក� �ង្របអប់សំបុ្រត UI Online របស់
អ�កនិង/ឬសំប្ុរតៃ្របសណីយ៍របស់អ�ក។ �រេឆ� ើយឆ�ងរបស់ DUA �េរឿយៗ�ន
�ពរ�េ�ចដល់េពលេវ� េហើយអ�ក�ច�ត់បង់សិទ�កិ� �ង�រប�ងឹត��  េបើអ�កមិន
េឆ� ើយតប�ម�លកណំត់។ សូមេមើលព័ត�៌នបែន�មអំពីជេ្រមើស�រេឆ� ើយឆ�ងេ�
ទំព័រទី 6 ។ 

រេបៀបេយើងគុណ�ចនួំនអត�្របេ�ជន៍្រប� ំ
ស�� ហ៍របស់អ�ក 
្របសិនេបើអ�ក�នសិទ� ិេដើម្ីបទទួលអត�្របេ�ជន៍ UI អ�កនឹងទទួលចំនួន
អត�្របេ�ជន៍្រប�សំ�� ហ៍្រប�ណ� 50% ចំនួន�្រ�ធម្យម្រ�ក់ឈ� �ល
្រប�សំ�� ហ៍របស់អ�ក រហូតដល់ក្រមតិអតបិរ ��ែដល�នែចងេឡើង�ម 
ច�ប់។ �គេ្រចើន ចំនួនអត�្របេ�ជន៍របស់អ�កនឹង្រត�វ�ន
គុណ�េ�យែផ�កេ�េលើ្រ�ក់ឈ� �ល ែដល�ន�យ�រណ៍េ�យនិេ�ជករបស់អ�ក
េ�ក� �ងេ�ក� �ង្រតី�សចងុេ្រ�យចំនួនបួនែដល�នប�� បម់នុ�លបរ �េច�ទ�ក់ឯ
ក�ររបស់អ�ក។ 
្រតី�សចងុេ្រ�យចំនួនបួនៃន�� គំឺ្រត�វ�នេ�ងទកុ�អំឡ� ងមូល�� នបឋម។ 
េ�ះ��៉ង�ក៏េ�យ ្របសិនេបើអ�កមិន�នសិទ� ិទទួល�ន 
អត�្របេ�ជន៍េ�យេ្របើរយៈេពលមូល�� នបឋមេទ អ�ក�ច�នសិទ� ិេ្របើ្រ�ស់ 
រយៈេពលមូល�� នជំនួស 
ែដល�ន្រត�ីសចងុេ្រ�យចំនួនបីែដល�នប�� បបូ់កនឹង្រតី�សបច� �ប្បន�រហូតដ
ល់�លបរ �េច�ទៃន�រ�ម�ររបស់អ�ក។ 
្របសិនេបើអ�កមិន�នសិទ� ិរបូិយវត� �ស្រ�ប់អត�្របេ�ជន៍េ�យេ្របើរយៈេពលមូល��
នបឋម េហើយនឹង�នសិទ�េិ្របើ្រ�ស់ជេ្រមើសេនះ DUA 
នឹងេ្របើវ �ធីេនះេ�យស� ័យ្របវត� ិេដើម្ីបកណំតអ់ត�្របេ�ជន៍របស់អ�ក។ 
ដូច�� េនះផងែដរ អ�ក�ចេ្រជើសេរ �សេ្របើរយៈេពលមូល�� នជំនួស 
្របសិនេបើអ�កផ�ល់ឯក�រែដល�ចេជឿទុកចិត��នែដលប�� ញ�ចំនួនអត�្របេ�
ជន៍អតិបរ�របស់អ�កនឹង្រត�វ�នេកើនេឡើង�៉ងេ�ច�ស់ 10% េ�យេ្របើ�។  

េធ� ើ�មជំ�ន�ងេ្រ�មេដើម្ីបគុណ�ចំនួនអត�្របេ�ជន៍មិន�ន
�រ�រែដលអ�ក�ច�នសិទ� ិទទួល�នេរៀង�ល់ស�� ហ។៍ ឧ�ហរណ៍េនះ
េ្របើ្រ�ស់អំឡ� ងេពលមូល�� នបឋម។ 

ជំ�នទី 1: �យ្រ�ក់ឈ� �លសរុបរបស់អ�កេ�ក� �ង្រតី�ស 4 ចងុេ្រ�យ 
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ែដលអ�ក�នេធ� ើ�រ។ 

្រតី�ស 1 ្រតី�ស 2 ្រតី�ស 3 ្រតី�ស 4 
$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

ជំ�នទី 2: បែន�មចំនួនពីរ្រតី�សខ�ស់បំផុតៃន្រ�ក់ឈ� �ល។ 
្រតី�ស 1 ្រតី�ស 2 ្រតី�ស 3 ្រតី�ស 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

ក� �ងឧ�ហរណេ៍នះ, ្រតី�ស 3 និង ្រតី�ស 4 គ�ឺ្រតី�សខ�ស់បំផតុ៖ 

$8,840 + 10,000 = $18,840 

កំណត់ច�ំំ៖ ្របសិនេបើអ�ក�នេធ� ើ�រចនួំន 2 ឬ្រតី�សតិច�ង សូមេ្របើ 
្រតី�សៃន្រ�ក់ឈ� �លខ�ស់បផំុត។ 

ជំ�នទី 3: ែចកផលបូកៃន្រតី�សខ�ស់បផំុត�ងំពីរពីដំ�ក់�លទ ី2 េ�យ 26 
(ចំនួនស�� ហក៍� �ងចំនួន្រត�ីសរមួប�� �ល�� )។ 

$18,840 ÷ 26 = $724.61 

ក� �ងឧ�ហរណេ៍នះ, $724.61 គឺ�ចំនួន�្រ�មធ្យម្រ�ក់ឈ� �ល្រប�សំ�� ហ៍ 
របស់អ�ក។ 

កំណត់ច�ំំ៖ ្របសិនេបើអ�កេធ� ើ�រ 2 ្រតី�ស ឬតចិ�ងេនះ 
សូមែបងែចក្រតី�សខ�ស់បផំុតេ�យ 13 
ស�� ហ៍េដើម្ីបកណំត់្រ�កឈ់� �ល្រប�សំ�� ហ៍�មធ្យមរបស់អ�ក។ 

ជំ�នទី 4: ែចក្រ�ក់ែខរបស់អ�កពីជំ�នទី 3 �កក់�� លេដើម្ីប
សេ្រមចចំនួនអត�្របេ�ជន៍្រប�សំ�� ហ៍របស់អ�ក។ 

$724.61 ÷ 2 = $362.30, �នបង�ត់េ�យជិតបផំុតនឹង្រ�ក់ដ�ុ� រ = $362 

ក� �ងឧ�ហរណេ៍នះ, $362 គ�ឺចំនួនអត�្របេ�ជន៍្រប�សំ�� ហ៍របស់អ�ក។ 

សូមចូលេ� mass.gov/info-details/how-your-unemployment-benefits-are-
determined េដើម្ីបែស� ងយល់បែន�មអំពីរេបៀបែដលអត�្របេ�ជន៍្រប� ំ
ស�� ហ៍របស់អ�ក្រត�វ�នកណំត់។ 

រេបៀបែដលេយើងគណ�ឥណ�នអត�្របេ�ជនស៍រុ
បរបស់អ�ក។ 
ចំនួនសរុបៃនអត�្របេ�ជន៍ UI 
ែដលអ�ក�ចទទួល�នក� �ង�� ំអត�្របេ�ជន៍របស់អ�ក្រត�វ�នេគេ��ឥណ�នអ
ត�្របេ�ជន៍អតិបរ� របស់អ�ក។  
ឥណ�នអត�្របេ�ជន៍អតបិរ ��របស់អ�ក្រត�វ�នគណ��ចំនួនតិច�ង៖ 

 30 ដងៃនចំនួនអត�្របេ�ជន៍្រប�សំ�� ហ៍របស់អ�ក ឬ 

 36% ដងៃនចនួំន្រ�ក់ឈ� �លសរុបេ�ក� �ងអំឡ� ងេពលមូល�� នរបស់អ�ក 
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ែស� ងរក�រ�រេហើយេស� ើសំុអត�្របេ�ជន៍ UI អ�ក 
ែស� ងរក�រ�រេហើយេស� ើសំុអត�្របេ�ជន៍ UI ក� �ងស�� ហ៍ដបូំងរបស់អ�ក 
េហើយេធ� ើ្រ�បស់្រ�ប់េរៀង�ល់ស�� ហ ៍ែដលអ�កែស� ងរកអត�្របេ�ជន៍។  

 អ�ក្រត�វែតែស� ងរក�រ�រេរៀង�ល់ស�� ហ ៍ែដលអ�កមិន�ន�រ�រេធ� ើ។ អ�ក
្រត�វែត�បេ់ផ�ើមេធ� ើែបបេនះ �� មៗ ក� �ងស�� ហ៍ដែដល  ែដលអ�ក�ក�់ក្យសំុ
របស់អ�ក។ �� ន�រទូ�ត់នឹងេចញឲ្យស្រ�ប់ស�� ហ�៍មួយែដលអ�កមិនែស� ង
រក�រ�រ និងេស� ើសំុអត�្របេ�ជន៍េឡើយ។ DUA �ចេស� ើសំុព័ត៌�នបែន�មពីអ�ក 
េ�េពល�មួយ។ 

 ៃថ��ទិត្យគ�ឺៃថ�ដបូំងៃនស�� ហ៍ែដលអ�ក�ចេស� ើសំុអត�្របេ�ជន៍ស្រ�ប់
ស�� ហ៍មុន។. 

ប�� ប់សកម��ពែស� ងរក�រ�រក� �ងអឡំ� ងស�� ហ៍ 
(ៃថ��ទិត្យ ដល់ៃថ�េ�រ�) 
 េធ� ើសកម��ពែស� ងរក�រ�រ�ចេ់�យែឡក�៉ងេ�ច�ស់ 3។ �ងំេនះ�

នរមួ�ងំអ� ីៗដូច��រែស� ងរក�រ�រ�មអន�ញ ែស� ងរក�រ�រេ�យផ�ះ 
ឬ�រ�ក�់ក្យសំុ�រ�រ។ អ�ក�ចរកេឃើញប�� ៃីនឧ�ហរណ៍េ� 
mass.gov/service-details/work-search-examples. 

 រក��កណំត់េហតុៃន�រែស� ងរករបស់អ�ក។ អ�ក�ចេ្របើគំរកូំណត់
េហតុសកម��ពែស� ងរក�រ�រស្រ�ប�់រេនះ ែដល�ច្រត�វ�នរកេឃើញេ� 
mass.gov/doc/work-search-activity-log-0/. អ�ក�ច
ត្រម�វឲ្យ�កប់�� �លព័ត�៌នេនះេ��លបរ �េច�ទេ្រ�យ។ 

េ្រ�យពសី�� ហ៍រង់�ចំប់ អ�ក�ចេស� ើសំុ
អត�្របេ�ជន៍ UI 
ប�� ប់ពីស�� ហ៍ៃន�ររង�់�ំនប�� ប់ អ�ក�ចេស� ើសំុអត�្របេ�ជន៍ UI �ន
្រគប់េពល�បពី់ៃថ��ទិត្យដល់ៃថ�េ�រ�ៃនស�� ហ៍ប�� ប។់  

េស� ើសំុអត�្របេ�ជន៍ UI �មរយៈ UI Online (ែណ��៉ំង�� ងំ) ឬេ�ទូរសព� េ�
េលខទូរសព�  TeleCert ក� �ងទព័ំរ 13 ៃន�រែណ�េំនះ។ អត�្របេ�ជន៍ UI 
នឹងមិន្រត�វ�នបេ�� ញេ�យស� ័យ្របវត� ិេទ។ 
អ�ក្រត�វែតេស� ើសំុអត�្របេ�ជន៍េរៀង�ល់ស�� ហ៍ែដលអ�កចងទ់ទួល�។ អ�កនឹង្រត�វ៖ 

 េស� ើសំុ�រទូ�ត់អត�្របេ�ជន៍របស់អ�ក។  

 េឆ� ើយេ�យ្រប �ង្របយត័�នូវសំណួរប�� ក់។ អ�ក្រត�វែត�យ�រណ៍្រ�កច់ណូំល 
ឬ�រ�� ស់ប� �រក� �ង�� ន�ពមិន�ន�រ�រេធ� ើ�ងំអស់របស់អ�ក 
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េ្របើេស�កម��ជពី MassHire 
អ�ក�ចទទួលៃថ�ផុតកំណត់េដើម្ីបចូលរមួកម� វ �ធីែដល្រត�វ�រ។ 
�នធន�នេ្រសចចិត� មិនអស់លុយ�េ្រចើនេទៀត! �� ត�ប់យក
ធន�ន�ងំេនះេពលក៏�ន។ 

MDCS ផ�ល់ជូននូវសិ�� �� និងសិ�� ��េ�យឥតគិតៃថ� ែដល�ចជួយអ�ក
ក� �ង�រែស� ងរក�រ�រ ឬទទួល�នឱ�សបណ� � ះប�� ល ែដល ទទួល�នមូលនិធ ិ
ែដលនឹងបេង�ើនជំ�ញរបស់អ�ក និងជួយអ�កឱ្យ ្រតលប់េ�េធ� ើ�រវ �ញ។ �រចូលរមួ
ក� �ងកម� វ �ធីពី MDCS �ចយកេ្របើ្រ�ស់ េដើម្ីបបំេពញ�មត្រម�វ�ររក�រ�រ!  

កម� វ �ធីសហព័ន�ៃនេស�កម��ជពី� �តព�កិច� 
�េំមើល�រជូនដំណឹងែដលនឹងេផ�ើ�� មៗ ប�� ប់ពី�រទូ�ត់េលើកដបូំងរបស់អ�ក។ 
េបើេ្រជើសេរ �ស អ�កនឹង្រត�វ�យ�រណេ៍�មជ្ឈមណ� ល�ជពី MassHire េដើម្ីបចូលរមួក� �ង
កម� វ �ធ ីRe-Employment Services and Eligibility Assessment (RESEA) �ម
�លកណំត�់ក់�ក់មួយ។ 

េ�េពលេ្រជើសេរ �ស �រចូលរមួរបស់អ�កគ�ឺ�ំច់។ កំណត់េពល�ត ់ជួបរបស់  
អ�ក�� មៗ េដើម្ីបទទួល�នកែន�ងេ�្រតមឹៃថ�កណំត់របស់ អ�ក។ ្របសិនេបើអ�ក  
មិនចូលរមួដល់ៃថ�កំណត់េទ ��ចេធ�ើឲ្យអ�ក�តប់ង់អត�្របេ�ជន៍មិន�ន 
�រ�រេធ� ើរបស់អ�ក។ 

ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�ម សូមចូលេ�៖ mass.gov/guides/your-rights-and-
responsibilities-as-a-claimant.  

េដើម្ីបរកេឃើញមជ្ឈមណ� ល�ជីព MassHire �មមូល�� ន, សូមចូលេ�៖  
mass.gov/careercenters។ 

កម� វ �ធីនិងធន�ន�នជូនេរៀង�ល់េពល 
េយើងេលើកទកឹចិត�អ�កឱ្យេ្របើធន�នរបស់េយើង្រគប់េពលក� �ង អំឡ� ងេពល
ែស� ងរក�រ�ររបស់អ�ក។ អ�ក�ច៖  

 ជួប�មួយអ�ក្របឹក��ជីព និងមតិ�ភ័ក� ិ េដើម្ីបទទួល�នព័ត៌�ន ជំនួយអំពី
រេបៀបរុករកដេំណើរ�រែស� ងរក�រ�រ។  

 ចូលរមួសិ�� ��ស� ីពីបេច�កេទសែស� ងរក�រ�រ រមួ�ងំ �រស�� សន៍ 
�រ�� ប់ប�� ញ និង�រសរេសរ្របវត� ិរបូសេង�ប និង លិខិតេដើម។ 

 ទទួល�នជំនួយក� �ង�រេធ� ើែផន�រ�ជីព និងព័ត៌�នអំពី�រ�រ មុខរបរ 
និងជំ�ញែដល្រត�វ�រ។ 

 ចូលេ្របើប�� �ីរ�រក� �ង្រស �ក ទូ�ងំរដ� និង�តិ។  

 ចូលេ្របើធន�ន រមួ�ងំកុំព្យ� ទ័រ �៉សីុនថតចម�ង និង�៉សីុនេ�ះពុម� �៉សីុន
ទូរ�រ �ែសត ទិ�នុប្បវត� ិវ ��� ជីវៈ ថត�ជីវកម� និង�រេ�ះពុម�ផ�យេលើ
�រែស� ងរក�រ�រ និង�ជពី។ 
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 ែស� ងរកឱ�សេដើម្ីបជួបនិេ�ជកែដល�នស�� នុពល និងប�� ញ�មួយ
អ�កែស� ងរក�រ�រេផ្សងេទៀត។  

រេបៀបេ�ែត�នសិទ� ិចំេ�ះអត�្របេ�ជន៍ 
�ននូវអ� ីៗបែន�មេទៀតែដលអ�ក្រត�វ�រេដើម្ីបដឹងអំពីរេបៀបេ�ែត�នសិទ� ិ។  

េ�េពលអ�កប�� ក់អំពីអត�្របេ�ជន៍�េរៀង�ល់ស�� ហ ៍ែដលអ�កេ�ែតស� ិត
ក� �ង�ពអត�់រ�រេធ� ើេពញេលញ ឬេ�យែផ�ក អ�កនឹងប�� ក់អំពីសិទ� ិបន�
របស់អ�កស្រ�ប់អត�្របេ�ជន៍អត់�រ�រេធ� ើ។ បន��នេដើម្ីបែស� ងយល់បែន�ម
អំពីរេបៀប ែដលអ�ក�ចរក�សិទ� ិទទួល�នអត�្របេ�ជន៍។ 

1. អ�ក្រត�វែត�ម�នទំ�កទ់ំនងែដលេផ�ើេ�អ�កេ�យ DUA េហើយ្រត�វ្រ�កដ� 
DUA �ច�កទ់ងអ�ក។  

 ្របសិនេបើអ�ក�នចុះេ�� ះស្រ�ប់�រេឆ� ើយឆ�ង�មេអឡិច្រត�និក េ�េពល
អ�ក�ក់�ក្យសំុរបស់អ�ក អ�កនឹង្រត�វ�នជូនដំណងឹ�មអីុែមលេ�េពល�
ែដល�ន�រេឆ� ើយឆ�ងមួយស្រ�ប់អ�ក េដើម្ីបពិនិត្យេមើលេ�ក� �ង UI Online ។ 
កុំ្រពេងើយកេន� ើយនឹងអីុែមល េ�ះប�ីអ�ក�នឈប់្របមូលអត�្របេ�ជន៍
ក៏េ�យ! អ�ក្របែហល�្រត�វេឆ� ើយតបេ�នឹងក្រមងសំណួរ ក� �ងរយៈេពលកំណត់ 
ឬផ�ល់ឯក�រេដើម្ីបបេង�ើត ឬរក�សិទ�ទិទួល�ន។  

 ្របសិនេបើអ�ក�នចុះេ�� ះេដើម្ីបទទួល�ន�រេឆ� ើយឆ�ងេ�យ US Mail អ�ក
នឹងមនិទទួល�ន�រជូនដណំឹង�មអីុែមលេទ ប៉ុែន�អ�កេ�ែត�ចចូលេ�
�ន់ UI Online។ ្រគបេ់ពលេដើម្ីបេមើលច�បច់ម�ងៃន�រេឆ� ើយឆ�ង 
ែដល្រត�វ�នរក�ទកុេ�ក� �ង្របអបទ់ទួល UI Online របស់អ�ក។ 

 ្របសិនេបើអ�ក�នប�� ក� �ង�រទទួល�នៃ្របសនីយ៍ US Mail ឬ�រជូនដំណឹង
�មអីុែមលអ�ក�ច�� ស់ប� �រចំណូលចតិ��រេឆ� ើយឆ�ងរបស់អ�ក�ន្រគបេ់ពល
េ�យចូលេ��ន់ UI Online។ ្របសិនេបើអ�កមិន�ន�រចូល
េ្របើអីុនធណឺិតេទ អ�ក្រត�វែតេធ� ើ�រ�តជួ់បេ�មជ្ឈមណ� ល�រ�រេឡើងវ �ញ 
សូមចូលេ��ន់ mass.gov/recappointment។  

េដើម្ីបេរៀនអំពីមជ្ឈមណ� លរក�រ�រេធ� ើម�ងេទៀត សូមចូល mass.gov/info-
details/welcome-to-the-boston-re-employment-center-rec។ អ�កគួរែត
�យំកអត�ស�� ណបណ័�  (ID) ែដលេចញេ�យរ�� ភិ�ល ដូច�បណ័� េបើកបរ 
អត�ស�� ណរដ� ឬលិខិតឆ�ងែដនសហរដ��េមរ �ក �មួយអ�កេ�
�រ�ត់ជួបរបស់អ�ក។  

2. អ�ក្រត�វែត�នេពលស្រ�ប់�រ�រ េ�េពលកំពុងទទួលអត�្របេ�ជន៍អត់
�រ�រេធ� ើ។  

 អ�ក្រត�វែតេ្រត�មខ� �នេហើយ�នចិត�ចង់េធ� ើ�រ។ អ�ក្រត�វែត�ទទួល�រ�រ 
េបើ�្រត�វ�នផ�ល់ដល់អ�ក។ អ�ក�ត់ែចង�រ�រេទ ប៉ុែន�អ�កមិន�ក់
ែផន�រេ�យខ� �នឯងចំេ�ះែផ�កៃនទផី�រ�រ�រ េដើម្ីបឱ្យសមេហតុផល
�នឹងផ�ល់�រ�រេ�ះេទ។ ្របសិនប់អ�កមនិេ្រត�មខ� �ន និង�នចតិ�ចង់
េធ� ើ�រ អ�កមនិលក�ណៈសម្បត� ិ្រគប់្រ�ន់ស្រ�ប់អត�្របេ�ជន៍អត់
�រ�រេធ� ើេឡើយ។  
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 អ�ក្រត�វែត្រ�ប់ DUA ្របសិនេបើអ�កចុះេ�� ះចូលេរៀន។ �រចូលេរៀន�ចប៉ះ
�ល់ដល់សិទ�ទិទួល�នអត�្របេ�ជន៍ UI របស់អ�ក េ្រ�ះ��ចេធ� ើឱ្យអ�កមិន
�នលទ��ពេធ� ើ�រ។ អ�ក្រត�វែតជូនដណំឹងដល់ DUA ្របសិនេបើអ�កកំពុងចូល
េរៀន ចុះេ�� ះចូលេរៀន ឬែលងចូលរមួវគ�បណ� � ះប�� លេពញេ�៉ងែដល្រត�វ
�នអនុម័តេ�យ DUA។ 

 កុំព��ម្របមូលអត�្របេ�ជន៍េពលេ�េ្រ�្របេទស។ អ�កមិន�នសិទ� ិេទ។  
ស្រ�ប់អត�្របេ�ជន៍ស្រ�ប់រយៈេពល�មួយ ែដលអ�កេ�េ្រ�សហរដ�
�េមរ �ក ទឹកដរីបស់ខ� �ន ឬ���។ អ�កមនិគួរេស� ើសំុអត�្របេ�ជន៍ស្រ�ប់
េពលេ�ះេទ។ េនះ គ�ឺ�រពិត្របសិនេបើអ�កកំពុងបន�ែស� ងរក�រ�ររបស់អ�ក 
ពី�ងេ្រ�ៃនទីកែន�ង�កច់�ស់��។  

3. អ�ក្រត�វែត�នសមត��ពេធ� ើ�រេ�េពលកំពុងទទួលអត�្របេ�ជន៍អត់
�ន�រ�រ។ 

 អ�ក្រត�វែត�ន�យសម្ប��ចអនុវត��រ�រ�ន។ ឧ�ហរណ៍ ្របសិន 
េបើអ�កឈឺ ឬ�ន�� ន�ពសុខ�ពែដល��ងំអ�កពី�រ�រ សូម្ីបែត 
បេ�� ះ�សន�ក៏េ�យ អ�ក្របែហល�មិន�នសិទ� ិទទួល�នអត�្របេ�ជន៍ UI 
ស្រ�ប់ស�� ហ៍េ�ះេទ។ 

 ្របសិនេបើអ�កមិន�ចេធ� ើ�រ េហើយប�� ញ�េ�េពលេស� ើសំុអត�្របេ�ជន៍ 
�រសេ្រមចចតិ�នឹង្រត�វ�នេធ� ើេឡើងេលើសិទ� ិទទួល�នរបស់អ�ក។  

4. អ�ក្រត�វែតែស� ងរក�រ�រក� �ងអំឡ� ងេរៀង�ល់ស�� ហ�ន�ម�រ។  
ដំេណើរ�រែស� ងរក�រ្រត�វ�នពន្យល់េ�ទំព័រទី 3។ 
 អ�កត្រម�វឲ្យេធ� ើសកម��ពែស� ងរក�រ�រ�៉ងេ�ច�ស់ 3។ �ងំេនះ�នរមួ

�ងំអ� ីៗដូច��រែស� ងរក�រ�រ�មអន�ញ ែស� ងរក�រ�រេ�យផ�ះ 
ឬ�រ�ក�់ក្យសំុ�រ�រ។ អ�ក�ចរកេឃើញប�� ៃីនឧ�ហរណ៍េ� 
mass.gov/service-details/work-search-examples. 

 រក�កណំតេ់ហតុ��យលក�ណ៍អក្សរៃន�រែស� ងរករបស់អ�ក េ្រ�ះអ�ក�ច
នឹង្រត�វត្រម�វឱ្យប�� �នព័ត�៌នេនះេ�េពលេ្រ�យ។ អ�ក�ចេ្របើកណំតេ់ហតុ
សកម��ពែស� ងរក�រ�រ ស្រ�ប់េនះ ែដល្រត�វ�ចរកេឃើញេ�៖ 
mass.gov/doc/work-search-activity-log-0/. 

5. ្របសិនេបើអ�កេធ� ើ�រខណៈេពលែដលទទួល�នអត�្របេ�ជន៍ អ�ក្រត�វែត
�យ�រណ៍ពី្រ�ក់ចណូំលរបស់អ�ក។  

 ្របសិនេបើអ�ករក�នេលើសពីចំនួន�ក�់ក់ អ�កនឹងមិន�នសិទ� ិទទួល�ន
អត�្របេ�ជន៍ស្រ�ប់ស�� ហ៍េ�ះេទ។ 

 ្របសិនេបើអ�កេធ� ើ�រេពញេ�៉ងក� �ងអំឡ� ងស�� ហ៍�មួយ េ�ះអ�កនឹងមនិ
�នសិទ� ិទទួល�នអត�្របេ�ជន៍ស្រ�បស់�� ហ៍េ�ះេទ។ 

 េ�េពលេស� ើសំុអត�្របេ�ជន៍ អ�ក្រត�វ�រ�យ�រណ៍្រ�កឈ់� �ល�ងំអស់។ 
• �យ�រណ៍អំពី្រ�ក់ឈ� �លសរុប (្រ�កឈ់� �លសរុបមុនេពល�តេ់ចញ) 

ស្រ�ប�់រ�រែដល�នអនុវត� និង្រ�កច់ណូំលែដល�នបង់ឱ្យអ�ក
ស្រ�ប់ស�� ហេ៍�ះ។ 
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• ្របសិនេបើចូលរមួក� �ង�រ�រេ�យខ� �នឯង �យ�រណ៍ពី្រ�ក់ចណូំលសុទ�។ 
្រ�ក់ចំណូលប�� ប់ពី�រ�ត់្រត�វ�នដកេចញ។ 

ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មអំពី�រេធ� ើ�រ ខណៈេពលទទួលអត�្របេ�ជន៍
អត�់រ�រេធ� ើ សូមចូលេ�៖ mass.gov/service-details/working-while-
receiving-unemployment-benefits។ 
កំណត់�រ៖ DUA េ្របើវ �ធីេផ្សងៗ េដើម្ីប�ប�់ន្រ�ក់ឈ� �ល និង្រ�កច់ណូំលមិន�ន
�យ�រណ៍។ ច�បផ់�ល់�ពិន័យចេំ�ះ�រ�ក�់នចេំ�ះ�រ�យ�រណ៍ពិត 
អំពី្រ�កច់ំណូល និង�រ�រ។ 

អ� ីែដល្រត�វេធ� ើេបើអ�ក្រត�វ�នដកហូតសិទ� ិ ឬ
េបើអតីតនិេ�ជកជំ�ស់នឹងសិទ� ិរបស់អ�ក។  
�រេប��� ចតិ�  

ប�� ប់ពីអ�ក�ក�់ក្យ�ម�រអត�្របេ�ជន៍អត់�រ�រេធ� ើ េហើយអ�ក្រត�វ�ន
កំណត់��នសិទ� ិរបូិយវត� � (អ�ករក�ន្រ�ក់្រគប់្រ�ន់េដើម្ីបបន��នសិទ� )ិ DUA 
្របមូលព័ត�៌នពីអ�ក និងអតីតនិេ�ជករបស់អ�ក េហើយកំណត់�េតើអ�ក�នសិទ� ិ
ទទួល�នអត�្របេ�ជន៍េ�យែផ�កេលើ�រែបកេចញពី�រ�ររបស់អ�ក 
("�រេប��� ចតិ�ដំបូង”។  

 ្របសិនេបើ DUA កំណត់�អ�កមិន�នសិទ� ិទទួល�នអត�្របេ�ជន៍ UI េទ 
អ�កនឹងទទួល�ន�រជូនដណំឹងអំពី�រដកសិទ��ិ�យលក�ណ៍អក្សរ រមួ
�មួយនឹងព័ត៌�នអំពីរេបៀប�កប់ណ� ងឹឧទ�រណ៍។ ្របសិនេបើអ�ក�កប់ណ� ងឹ
ឧទ�រណ៍�ន់េពលេវ� សវ��រនឹង្រត�វ�នកំណតេ់ពល។ 

 អ�ក្រត�វែត�ក់បណ� ឹងឧទ�រណ៍របស់អ�កក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ�ៃនៃថ�្របតិទនិៃន
�លបរ �េច�ទ�រេផ�ើសំបុ្រតេលើ�រជូនដំណងឹ។ �នវ �ធីពីរ�៉ងក� �ង�រ�ក់
បណ� ងឹឧទ�រណ។៍ អ�ក�ចចូលេ�ក� �ងគណនី UI Online របស់អ�ក េហើយ�ក់
បណ� ងឹឧទ�រណ ៍ឬអ�ក�ចបំេពញសំេណើ��យលក�ណ៍អក្សរស្រ�បប់ណ� ឹង
ឧទ�រណ៍ េហើយេផ�ើ�េ� DUA េ�យ�នៃ្របសណីយម៍ិនេលើសពីៃថ�ទ ី10 
ប�� ប់ពី�លបរ �េច�ទេផ�ើ�មសំបុ្រតេ�េលើេសចក� ីជូន
ដំណឹងអំពី�រដកសិទ� ិ។ 

 ្របសិនេបើ DUA កំណត់�អ�ក�នសិទ� ិទទួល�នអត�្របេ�ជន៍អតីត
និេ�ជករបស់អ�ក�ច�នសិទ� ិប� ងឹឧទ�រណ៍�រសេ្រមចចិត�េដើម្ីបអនុម័ត
�រ�ម�ររបស់អ�ក។ េបើអតីតនិេ�ជករបស់អ�ក�កប់ណ� ងឹឧទ�រណ�៍ន់ 
េពលេវ� DUA នឹងកណំតេ់ពលសវ��រ េហើយជូនដណំងឹដល់អ�ក និង
និេ�ជករបស់អ�កឱ្យចូលរមួ។ DUA នឹងជូនដំណឹងដល់អ�ក�មអីុែមល ឬ
ៃ្របសនីយ៍ US Mail �មួយែដលអ�ក�នេ្រជើសេរ �ស �មួយនឹង�លបរ �េច�ទ 
េពលេវ� និងទីកែន�ងៃនសវ��រ។ 

 ្របសិនេបើនិេ�ជកអ�កប�ងឹឧទ�រណ៍ ចំេ�ះ�រយល់្រពមេលើ
អត�្របេ�ជន៍របស់អ�ក ��េរឿងសំ�ន់ែដលអ�កចូលរមួក� �ងសវ��រ។ 
អ�ក�ច�តប់ង់សិទ� ិចេំ�ះអត�្របេ�ជន៍ ្របសិនេបើអ�កមិនេធ� ើ។  
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សវ��រ 
 សវ��រគឺ�ឱ�សរបស់អ�កេដើម្ីប្រ�ប់ DUA នូវអ� ីែដល�នេកើតេឡើង និង

ប�� ញភស� � �ងរបស់អ�ក។ ្របសិនេបើអ�ក ឬអតតីនិេ�ជករបស់អ�កប� ឹង
ត�� ចេំ�ះ�រសេ្រមចចតិ�ដបូំង អ�កនឹងទទួល�ន�រប�� ក�់�យ
លក�ណ៍អក្សរអំពីបណ� ងឹឧទ�រណ៍ពី្រកសួងសវ��រ។ េ�េពលែដលសវ��រ
្រត�វ�នេ្រ�ងទុក អ�កនឹង្រត�វ�នេផ�ើេសចក�ជូីនដំណងឹអំពី�លបរ �េច�ទ 
និងេពលេវ�។ សូម��ំ �រជូនដំណងឹនឹង្រត�វ�នផ�ល់ជូនអ�ក�មវ �ធី
ែដលអ�ក�នេ្រជើសេរ �ស (អីុែមល ឬៃ្របសណីយ៍សហរដ��េមរ �ក)។  

 សវ��រ្រត�វ�នេធ� ើេឡើងេ�យអ�ក្រត�តពិនិត្យពិនិត្យ ែដលេធ� ើសវ��រ
េ�យ�� ល់ េស� ើរែតឬ�មទូរស័ព�។ ប�� បពី់សវ��រ អ�ក្រត�តពិនិត្យនឹង
េចញេសចក�សីេ្រមច��យលក�ណអ៍ក្សរ េ�យែផ�កេលើឯក�រ និង
ព័ត៌�នែដលប�� ញេ�ក� �ងសវ��រ។ 

 ��េរឿងសំ�ន់ែដលអ�កចូលរមួក� �ងសវ��រ�មួយែដល�នកណំត់េពល 
�រសេ្រមចចតិ�ថ�ីអំពីសិទ� ិរបស់អ�កនឹង្រត�វេធ� ើេឡើងេ�ក� �ងសវ��រេ�ះ។ 
្របសិនេបើអ�កមិនចូលរមួក� �ងសវ��រេទ �រសេ្រមចេសចក�នឹីង្រត�វ�នេធ� ើ 
េ�យែផ�កេ�េលើែតភស� � �ងែដល�នផ�ល់េ�យនិេ�ជករបស់អ�ក 
ប៉ុេ�� ះ។ ្របសិនេបើ�្រត�វ�នសេ្រមចេ�េពលសវ��រ� អ�កមនិ�នសិទ� ិ
ទទួល�នអត�្របេ�ជន៍អត�់រ�រេធ� ើេទ �រទូ�ត់អត�្របេ�ជន៍របស់
អ�កនឹងប�្ឈប់�� មៗ។ 
េហើយអ�ក�ចនឹងទទួលខុស្រត�វចំេ�ះ�រ្រតឡប់អត�្របេ�ជន៍ ែដល�ន
បង់ពីមុនមកឱ្យអ�ក។ 

 ្របសិនេបើអ�កេ�ែត�� ន�រ�រេធ� ើ ខណៈេពលែដលកំពុងរង់�សំវ��រ ឬ
�រសេ្រមចចតិ� អ�កគួរែតបន�េស� ើសំុ�របង់្រ�ក់អត�្របេ�ជន៍េរៀង�ល់
ស�� ហេ៍�យប�� ក�់មអីុនធឺណតិឬ�មទូរស័ព�  េ�ះបី�អ�ក្រត�វ�នេគ
ដកសិទ�កិ៏េ�យ។ ្របសិនេបើ�របដេិសធេលើអត�្របេ�ជន៍របស់អ�ក្រត�វ�ន
ប� �រវ �ញប�� បពី់សវ��រ េ�ះអ�កនឹងទទួល�នែត�របង់្រ�ក់
អត�្របេ�ជន៍ប៉ុេ�� ះ។ ស្រ�ប់ស�� ហ៍ែដលអ�ក�នេស� ើសំុ។  

្រក �ម្របកឹ�្រត�តពិនិត្យ 
 ្របសិនេបើអ�ក ឬអតតីនិេ�ជករបស់អ�កមិនយល់្រសបនឹង�រសេ្រមចចតិ�

ក� �ងសវ��រ �គេី�ះ�ចេស� ើសំុ�រពិនិត្យេឡើងវ �ញបែន�មេ�យ្រក �ម្របឹក�
្រត�តពិនិត្យ។ អ�ក ឬអតតីនិេ�ជករបស់អ�ក�នេពល 30 ៃថ��ម្របតិទិន 
ប�� ប់ពី�លបរ �េច�ទៃន�រសេ្រមចៃនសវ��រ េដើម្ីបប� ងឹឧទ�រណ៍េ�្រក �ម
្របឹក�ភិ�លពិនិត្យ។ អ�ក�ចប� ឹងឧទ�រណ៍េ�្រក �ម្របកឹ�ភិ�លពិនិត្យេ�យ  
េ្របើទ្រមង់សំេណើបណ� ឹងឧទ�រណ៍��យលក�ណ៍អក្សរែដល�� ប់�មួយ 
េសចក� ីសេ្រមចៃនសវ��រ ឬេ�យ�រចូលេ�ក� �ងគណនី UI Online អ�ក។v 

 បណ� ងឹឧទ�រណ�៍មួយេ��ន់្រក �ម្របកឹ�្រត�តពិនិត្យ្រត�វែត�ក់ ក� �ងរយៈ
េពលកណំត ់30 ៃថ�។ ្របសិនេបើអ�កកំពុងេផ�ើបណ� ងឹឧទ�រណេ៍�្រក �ម្របឹក�
ភិ�លបណ� ងឹឧទ�រណ៍្រត�វែត�កេ់� ឬមនុៃថ�ទី 30 ។  

 ្របសិនេបើ្រក �ម្របឹក�្រត�តពិនិត្យទទួលយកករណេីនះស្រ�ប់�រពិនិត្យ 
�រសេ្រមចចតិ�នឹង្រត�វ�នេធ� ើេឡើងេ�យេ្របើស�� រៈករណីែដលទទួល�នពី
�យក�� នសវ��រ រមួ�ងំ�រកត់្រ�សវ��រ។ េ�េពលែដល្រក �ម
្របឹក�្រត�តពិនិត្យេចញេសចក� ីសេ្រមចមួយ �រែណ�្ំរត�វ�នផ�ល់ជូនអំពី
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រេបៀបប�ងឹឧទ�រណ៍េសចក� ីសេ្រមចេនះេ�ត�ុ�រ្រស �ក។ 
 ្របសិនេបើ្រក �ម្របឹក�្រត�តពិនិត្យបដេិសធមិនទទួលយកករណីេនះ េដើម្ីបពិនិត្យ 

�រសេ្រមចចតិ�េ�ះ�ច្រត�វ�នប� ឹងឧទ�រណ៍េ�ត�ុ�រ្រស �ក ឬត�ុ�រ
្រក �ងបូស� � ន។ េដើម្ីបេរៀនបេន�មេទៀតអំពី្រក �ម្របឹក�្រត�តពិនិត្យ សូមចូលេ� 
mass.gov/dua/bor។  

សិទ� ិរបស់អ�កចំេ�ះកចិ�ប�� ញ 
្របសិនេបើអ�ក�នបំណងចង់េធ� ើ�ត�ំងេ�ក្រមតិ�មួយៃនបណ� ឹងឧទ�រណ៍ 
��េរឿងសំ�ន់ែដលអ�ក្រត�វេរៀបចំ�រត�ំងឱ្យ�ន�ប�់មែដល�ចេធ�ើេ��
ន។ �� ក�់រែដល�ន�រអនុ�� តៃនជេ្រមើសរបស់អ�ក ដូច�េម�វ � ឬេម�វ �
�ចត�ំងឱ្យអ�ក។ �ក់ទងស�គម�រក� �ងតំបន់របស់អ�ក ឬអង��រតសូ៊មតិ  
ែផ�កច�បស់្រ�ប់ជំនួយ។ DUA មិន�ចែណ�អំ�កត�ំង�នេទ។ ៃថ�េស�ែដល  
ផ�ល់េ�យេម�វ � ឬ�� ក�់រ�ក់ទងនឹង�រប� ឹងឧទ�រណ៍េ��យក�� នសវ��រ 
ឬេ�្រក �ម្របកឹ�្រត�តពិនិត្យ្រត�វែត្រត�វ�នយល់្រពមេ�យ DUA មុនេពលពួកេគ  
�� យ�អ�ក�ម�រសំណង។ ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�ម សូមចូលេ�៖ 
mass.gov/how-to/attorneys-must-request-fee-approval-from-the-department-of-
unemployment-assistance-dua. 

�រទូ�ត់េលើស និង�រេលើកែលង 
�របង់្រ�ក់េលើសេកើតេឡើង េបើអ�ក្រត�វ�នបង់ �រទូ�ត់អត�្របេ�ជន៍
អត់�រ�រេធ� ើ េហើយ DUA េ�េពលេ្រ�យកណំត់�អ�កមនិ�នសិទ� ិទទួល�ន�។ 
េ�ះប�ី�របង់្រ�ក់េលើសមិនែមន�កហំុសរបស់អ�កក៏េ�យ អ�ក នឹង្រត�វ
�ម�រឱ្យសងអត�្របេ�ជន៍ែដលអ�ក�នទទួល លុះ្រ�ែតអ�ក�ក ់�ក្យសំុ 
និងទទួល�ន�រេលើកែលង�របង់្រ�ក់េលើស។ 

្របសិនេបើអ�ក្រត�វ�នទូ�តអ់ត�្របេ�ជន៍េលើសអ�កនឹងទទួល�ន�រជូន
ដំណឹងៃនកណំត់។ �រជូនដណំងឹនឹងពន្យល់េ��ងេ្រ�ម៖ 
 េហតផុល និង�ររកេឃើញស្រ�ប់�រទូ�ត់េលើស 
 ចំនួនស�� ហ៍ែដលអ�ក�នទូ�ត់េលើស  
 ចំនួនទឹក្រ�ក់ៃន�រទូ�ត់េលើស 
 �រពិន័យែដល�ចេកើត�ន 
 រេបៀបេស� ើសំុ�រេលើកែលង 

�រ្រ�ក់និងពិន័យ 
្របសិនេបើអ�ក្រត�វ�នកំណត�់ "�នកំហសុ" ស្រ�ប់�របង់្រ�កេ់លើស េ�ះ
អ�កនឹងទទួល�ន�រជូនដណំឹងអំពី�រែស� ងរកកំហុស។ អ�កនឹង្រត�វបង�់រ្រ�ក់
ក� �ងអ្រ� 12% ក� �ងមួយ�� ំ បែន�មពីេលើ�របង់្រ�ក់េលើស។ �របង់្រ�ក់េលើសែដល
្រត�វ�នកំណត់��នកហំសុ�ច្រត�វ�ន�យតៃម��រពិន័យ 15% ម�ង។ 

េលើសពីេនះេទៀត ្របសិនេបើអ�កកំពុងេធ� ើ�រខណៈេពលកពុំង្របមូលអត�្របេ�ជន៍ 
UI េ�យមិន�យ�រណ៍ពី្រ�ក់ចណូំលរបស់អ�ក អ�ក�ចនឹង
្រត�វ�នត្រម�វឱ្យបេ្រមើ�រពិន័យស្រ�ប់ស�� ហ៍នីមួយៗែដលអ�កកំពុងេធ� ើ�រ 
េហើយមិនគួរ�នសិទ� ិទទួល�នអត�្របេ�ជន៍�មួយេឡើយ។  
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�រទូ�ត់សង 
្របសិនេបើអ�កខក�នក� �ង�រសង្រ�កេ់លើសរបស់អ�ក DUA �ចនឹង�� ក�់ប់រដ� 
Massachusetts របស់អ�ក និង�របង�លិសងពន�េលើ្រ�ក់ចណូំលសហព័ន�។ 
អត�្របេ�ជន៍ UI ្រប�សំ�� ហ៍របស់អ�កែដលបងេ់�យរដ� Massachusetts ឬរដ�
េផ្សងេទៀត �ច្រត�វ�ន�ត់បន�យ ឬទូ�តស់ងេដើម្ីបសង�របង់្រ�ក់េលើស
របស់អ�ក។ អ�ក�ចទទួល�នគេ្រ�ងសង្រ�ក់វ �ញេ�យចូលេ�ក� �ងគណនី UI 
Online  របស់អ�ក ឬេ�យ�រេ�េ��ន់�យក�� ន្របមូលអត�្របេ�ជន៍�មរយៈ 
(617) 626-6300។  

េស� ើសំុ�រេលើកែលង 
្របសិនេបើអ�កមិន�ចសង�របង់្រ�ក់េលើសេនះ�នេទ ឬអ�កពឹងែផ�កេលើ
អត�្របេ�ជន៍ចំេ�ះ�រប៉ះ�ល់របស់អ�ក អ�ក�ចបេំពញសំេណើសំុេលើកែលង
�របង់្រ�ក់េលើស។ ្របសិនេបើសំេណើេលើកែលងរបស់អ�ក្រត�វ�នអនុមត័ អ�ក
នឹងមិន��ំច់សង្រ�ក់េលើសេនះេទ។ េដើម្ីបេស� ើសំុ�រេលើកែលង�របង់្រ�ក់េលើស 
សូមចូលេ��ន់គណនី UI Online របស់អ�ក េហើយបេំពញ�ក្យេស� ើសំុ�រេលើកែលង 
ឬទូរស័ព� េ��យក�� ន្របមូលអត�្របេ�ជន៍�មរយៈ (617) 626-6300។ 
�ល់�របង់្រ�ក់េលើសែដលអ�ក្រត�វ�នកំណត់� "ខុស" មិន�ចេលើកែលង
�នេទ។ �នែត�របង់្រ�ក់េលើសែដលមនិខុសេទែដល �ច�នសិទ�ទិទួល
�ន�រេលើកែលង។  

ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មអំពី�រេលើកែលង�របង់្រ�ក់េលើស សូមចូលេ�
mass.gov/info-details/learn-about-overpayment-waivers។ 

អ� ីគប្បីនឹងេធ� ើេបើអ�ក្រត�វ�រ�របណ� � ះប�� ល�រ�រ 
េដើម្បីែស� ងរក�រ�រ។  

កម� វ �ធបីណ� � ះប�� លឱ�ស 
្របសិនេបើអ�ក្រត�វ�រជំ�ញថ�ីេដើម្ីប�ន�រ�រេធ� ើេឡើងវ �ញ អ�ក�ច�នសិទ� ិ
ស្រ�ប់កម� វ �ធីបណ� � ះប�� លឱ�ស�រ�រ (TOP) ខណៈេពលកំពុងចូលរមួវគ�
បណ� � ះប�� លេពញេ�៉ងែដល្រត�វ�នអនុម័ត។ អ�កនឹងបន�ទទួល�ន
អត�្របេ�ជន៍ UI របស់អ�ក េហើយអ�កនឹង្រត�វ�នេលើកែលងពីត្រម�វ�រែដល
អ�កែស� ងរក�រ�រ�៉ងសកម� ខណៈេពលែដលអ�កកំពុងចូលរមួកម� វ �ធបីណ� � ះ
ប�� លែដល្រត�វ�នអនុមត័។ េលើសពីេនះេទៀត TOP នឹងអនុ�� តឱ្យអ�ក
ទទួល�នអត�្របេ�ជន៍បែន�មរហូតដល់ 26 ស�� ហ ៍(�របណ� � ះប�� ល
អត�្របេ�ជន៍រយៈេពលបែន�ម) េ�េពលចូលេរៀនេពញេ�៉ង ្របសិនេបើលក�ខណ�
�ក�់ក់្រត�វ�នបំេពញ។ សូមច�ំំ� DUA មិនផ�ល់មូលនិធិដល់
�រច�ំយេលើ�របណ� � ះប�� លរបស់អ�កេទ។ 

�រសំ�ន់៖ អ�ក្រត�វែត�ក�់ក្យសំុ TOP ក� �ងអំឡ� ងេពល 20 ស�� ហ៍ដបូំងែដល
អ�កទទួល�នអត�្របេ�ជន៍អត់�រ�រេធ� ើ។ ្របសិនេបើអ�កឈបេ់ស� ើសំុ
អត�្របេ�ជន៍ េ�ះរយៈេពល 20 ស�� ហ៍នឹងឈប់ េហើយបន�េ�េពលអ�ក
�បេ់ផ�ើមេស� ើសំុម�ងេទៀត។ 
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្របសិនេបើអ�កកំពុង�ក�់ក្យស្រ�ប់�រពន�េពលៃនអត�្របេ�ជន៍ និងេស� ើ
សំុេលើកែលងត្រម�វ�រ�រែស� ងរក�រ�មរយៈ TOP អ�ក្រត�វ�រ៖ 

 ែស� ងរក�របណ� � ះប�� លែដល�នអនុ�� ត ែដលនឹងេរៀបចំអ�កស្រ�ប់
ទីផ�រ�រ�រ។  
ែស� ងរកជំនួយេ�មជ្ឈមណ� ល�ជីព MassHire ឬែស� ងរកេគហទំព័រ MassHire 
JobQuest ស្រ�ប់កម� វ �ធបីណ� � ះប�� លេ� mass.gov/jobquest។ 

 បំេពញ និង�ក់�ក្យេស� ើសំុកម� វ �ធបីណ� � ះប�� លឱ�ស។ 
អ�ក្រត�វែត�ក់�ក្យក� �ងអំឡ� ងេពល 20 ស�� ហ៍ដំបូងែដលអ�កទទួល�ន 
អត�្របេ�ជន៍អត់�រ�រេធ� ើ។ 
ែផ�កមួយៃន�ក្យសំុ្រត�វែតបំេពញេ�យ��អ�ក មុនេពលប�� �នេ� DUA ។ 

ស្រ�ប់ព័ត៌�នបែន�មអំពី TOP, ឬរេបៀប�ក�់ក្យសំុ សូមចូលេ� 
mass.gov/dua/training, ទូរស័ព� េ� the TeleClaim Center, ឬចូលេ�  
MassHire Career Center។  
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ព័ត៌�ន�ក់ទង  
អន�ញ (ែណ�ឲំ្យេធ� ើ)  

 វ �បផតថល UI Online គ�ឺមេធ��យេលឿនបំផតុ ក� �ង�រអនុវត� ពិនិត្យេមើល
�� ន�ព�រ�ម�រ របស់អ�ក ប�� �នសំេណើអត�្របេ�ជន៍្រប�សំ�� ហ ៍របស់អ�ក 
និងផ�ល់ព័ត�៌នេ� DUA ។ ្រត�វ ្រ�កដ 
�រក�ទុក�ក្យស�� ត់របស់អ�កេ�កែន�ង�មួយ ែដលអ�កនឹងចង�។ំ 

សូមចូលេ� mass.gov/dua/fileclaim ឬ 
uionline.detma.org/claimant/core/login.aspx.។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UI Online ្រត�វ�នរច�េឡើងេដើម្ីប�ច ចូលេ្របើ �នពីកុំព្យ� ទ័រេលើតុ 
ឬកុំព្យ� ទ័រយួរៃដ។ ្របសិនេបើ  អ�កចូល UI Online ពី�� តហ� �ន េថេប�ត ឬ  
ឧបករណច៍ល័តេផ្សងេទៀត អ�ក្របែហល�មិន  �ចចូលេ្របើមុខ�រ�ក�់ក់ 
ឬេមើល�រេឆ� ើយ ឆ�ងែដល�យយល់េពលេ�ះេទ។ 

ចណុំចសំ�ន់៖ ្របសិនេបើអ�កមិន�ចចូលេ្របើកុំព្យ� ទ័រ�នេទអ�ក�ច 
ទស្ស�ប�� ល័យក� �ងតបំន់របស់អ�ក មជ្ឈមណ� ល�រ�រ MassHire ឬមជ្ឈមណ� ល  
�រ�រេឡើងវ �ញេ�បូស� � ន។ 
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ទំ�ក់ទំនងទូរស័ព�  DUA  

េដើម្ីប�ក�់ក្យសំុ 
អត�្របេ�ជន៍អត់�រ�រេធ� ើ 
ឬទទួល�នជនួំយ�មួយ
�ក្យសំុរបស់អ�ក៖ 

មជ្ឈមណ� លទ�ំក់ទំនង UI  
សូម�ក់ទងេលខ (877) 626-6800 
េបើអ�កកំពុងែតទូរស័ព� ពីតបំន់កូដ 351, 413, 
508, 774, និង 978។ ទូរស័ព� េ�េលខ (617) 626-
6800 ពីតំបន់  កូដដៃទ�េទៀត ៃថ�ចន�  – ៃថ� 
សុ្រក, 8:30 ្រពឹក – 4:30 �� ច។  

�រប�� �នតសំេឡងថ�ង់/េខ�យ�រ�� ប ់
សូមទូរស័ព� េ�េលខ 711។ 

េដើម្ីបេស� ើសំុអត�្របេ�ជន៍ស�� ហ៍៖ ប�� ញ TeleCert៖ ្រប�ៃំថ�, 6 ្រពឹក - 10 យប ់
ទូរស័ព� េ�េលខ (617) 626-6338 

េដើម្ីបេសុើបសួរបណ� ងឹ�ម�រឬ 
�� ន�ព�រទូ�ត ់
អត�្របេ�ជន៍៖ 

ប�� ញ�� ន�ព�រទូ�ត់៖ 
សូមទូរស័ព� េ�េលខ (617) 626-6563 

េដើម្ីបេ្រជើសេរ �ស ឬកណំត់ DUA 
របស់អ�កេឡើងវ �ញ 
េលខអត�ស�� ណ�� ល់ខ� �ន 4 ខ�ង់ 
(ភីន)៖ 

ប�� ញ�រេ្រជើសេលខភិន DUA 
សូមទូរស័ព� េ�េលខ (617) 626-6943 

 
មជ្ឈមណ� ល�រ�រេឡើងវ �ញេ�បូស� � ន (REC) 

អ�ក�ចេ��ន់មជ្ឈមណ� ល�រ�រេឡើងវ �ញ 
េដើម្ីបទទួល�នជំនួយេ�យ�� ល់េ�េលើ�ក្យសំុរបស់អ�ក។ 

មជ្ឈមណ� ល�នទី�ងំេ�  
2 Avenue de Lafayette, Boston, 
MA 02111. េបើកៃថ�ច័ន�  ដល់សុ្រក 
8:30 ្រពឹក ដល់ 4:30 �� ច 

ស្រ�ប់ជំនួយេ�យ�� ល់ �រ�តជួ់ប្រត�វេធ� ើ
េឡើងអន�ញ mass.gov/recappointment ឬ 
េ�យទូរស័ព� េ�េលខ (617) 626-6800  

 
MassHire Career Centers 

�នទី�ងំេ�ទូ�ងំរដ� Massachusetts និង 
�ចផ�ល់�រ�្ំរទ និង�របណ� � ះប�� ល េ�េពលអ�កែស� ងរក�រ�រថ�ី។ 

េដើម្ីបរកេឃើញមជ្ឈមណ� ល 
MassHire Career Center៖ 

អន�ញ៖ mass.gov/careercenters  
ឬទូរស័ព� េលខ (617) 626-5300, ច័ន�  ដល់ សុ្រក 
េ�៉ង 8:30 ្រពឹក ដល់ 4:30 �� ច 

េដើម្ីបេរៀបចំសិ�� �� 
មជ្ឈមណ� ល�ជីព៖ 

េដើម្ីបេរៀបចំអន�ញេ� mass.gov/jobquest, 
ឬទូរស័ព� េ�េលខ (800) 653-5586 
េដើម្ីបេរៀបចំសិ�� ��របស់អ�ក។ 
េបើអ�ក្រត�វ�រ ជំនួយ��េដើម្ីបេរៀបចំសិ��
��សូមទូរស័ព� េ�េលខ (888) 822-3422។ 
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េស�កម�ពហ�ុ��នជូន្រសប�មសំេណើ។ 
ជំនួយ/េស�កម��នផ�ល់ជូន�ម�រេស� ើសំុស្រ�ប់បគុ�លែដល្រត�វ�រពួកេគ។  
ស្រ�ប់េស�ប�� �នតែដលេខ�យ�រ�� ប ់សូមទូរស័ព� េ�េលខ 711។ 
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