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That Nghiep?
Hwdng dan chinh thirc nay danh cho céng nhan Massachusetts
gitp ho tim hiéu vé:
Tror cap that nghiép va cac dich vu
MIEN PHI giup ho tim lai viéc lam méi.

Ban nhan dwoc huéng dan nay vi ban da nop don xin tro cp that
nghiép. Mat viéc lam 1a mét diéu cing thang. Str dung hwéng dan nay
dé tim hiéu cach:
. , Néu ban KHONG ndp don xin
m Tr¢ thanh du diéu kién vatiep  tror cap that nghiép... Co thé

tuc da diéu kién nhan tro cdp, mat ngudi ndo dé dang st dung
m Tiép xtc cac dich vy mién phi, danh tinh ctia ban. Hay tw bao
gilp ban co viéc lam, va vé minh va bao céo ngay lap
m Két néi vé&i ching toi, trén tlrc: Vao mass.qov/dualfraud

mang, qua dién thoai, va gap ho&c goi (617) 626-6800.
mat tai van phong.
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Diéu gi xay ra néu ban nép don xin tro’ cap that nghiép?

Chung t6i xtr ly hau hét cac don xin trong vong 3-4 tuan. Sau day |a cac
bwéc ching tdi lam theo sau khi ban nép don xin tro' cap that nghiép:

Chung to6i lién hé
v&i nguwoi sty
dung lao dong cua
ban. Trang s6 3
cta huéng dan nay
giai thich cach
chung t6i tinh toan
cac khoan tro cap

Chung t6i yéu cau tat ca cac nha tuyén dung ma
ban d3 liét ké trong don xin cGia minh vé mirc
lwong trwdc day cta ban va ly do tai sao ban
khéng con lam & d6. Néu nha tuyén dung khéng
tra | trong vong 10 ngay, chung t6i cé thé lién
hé v&i ban vé théng tin nay.

Chung tdi xem xét théng tin vé tién lwong va viéc
lam cta ban dé quyét dinh ban cé kiém du tién
lwong vé diéu kién huéng tro cp hay khéng va
hwéng bao lau. Chung téi sé gtri cho ban mét
“quyét dinh vé tién t&” di cung v&i théng tin nay
trwdc khi quyét dinh xem ban cé da diéu kién
hwéng tro' cAp that nghiép hay khéng.

Chung t6i c6 thé
yéu cau thém
thong tin cta ban

Diéu nay sé xay ra néu ching tdi cAn thém théng
tin d& quyét dinh don xin ctia ban. Hay dam bao
ban tra 1&i cac cau héi trwdc thoi han.

Chung t6i xem xét
thong tin vé ly do
ban ngirng lam
viéc

Chung téi xem xét ly do ban ngirng lam viéc dé
quyét dinh xem ban c6 du diéu kién hwéng tro
céap that nghiép hay khong.

Chung t6i gwri cho
ban sw quyét dinh
cua chung toi

Quyét dinh cla chung t6i c6 thé cho thay:

m Ban du diéu kién dé dwoc hwéng tro cap.
Ban sé& nhan dwoc bang cach gwi tién truc
tiép vao tai khodn ngan hang hodc vao thé ghi
no DUA. (Tuy y mudn cta minh).

m Ban khéng du diéu kién dé dwoc hwéng
tror cap. Hay tim mét 14 thu trén tai khoan truc
tuyén DUA clia ban hodc trong thw giai thich
ly do tai sao ching téi quyét dinh ban khéng
du diéu kién.
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Ban c6 thé khong | Néu ban tin rdng quyét dinh clia ching téi vé tro
dong y v&i quyét | cap cla ban la khéng dung, ban cé thé yéu cau

dinh cta ching mot phién diéu tran khang céo trong vong 10

toi ngay. Trong thw cé gidi thich ban nén lam thé nao.
Cac yéu cau da Ngay ca khi ban du diéu kién nhan tro' cap, ban
diéu kién khac cling phai dap (rng tat ca cac yéu cau du diéu

kién khac ctia DUA cho méi tuan ban yéu cau tro
cép. Xem trang sé 6.

Cach chung téi tinh toan vé trer cap hang tuan caa ban (WBA):

Ngudi yéu cau cé du diéu kién sé& dwoc nhan tro cap that nghiép méi

tuan. Sé tién ban c6 thé nhan dwoc méi tuan duoc goi la “sé tién tro cap
hang tuan” cta ban, hodc dwoc goi la WBA.

WBA clia ban bang khodng 50% murc lwong trung binh hang tuan cla
ban trong 4 quy dwong lich gan nhét trwéc khi ban ndp don xin tro cap
(S tién tbi da theo quy dinh cla phap luat).

Quy la thoi gian ba thang trong mét nam lich. Quy 1 la ttr ngay 1 thang
1 @én ngay 31 thang 3. Quy 2 la tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 6.
Quy 3 |4 tr ngay 1 thang 7 dén ngay 30 thang 9. Quy 4 la tir ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 12.

4 quy lich hoan thanh cubdi cung trwéc khi ban nép don dwoc goi la gian
doan co s& chinh. Vi du, néu ban méat viéc vao ngay 30 thang 4, 4 quy
hoan thanh cudi ciing sé la quy 1 ctia ndm hién tai va quy 4, quy 3 va quy
2 cua nam trudc do.

Néu ban khéng du diéu kién dwa trén thu nhap giai doan co s& chinh,
chung t6i s& yéu ciu ban nép muirc lwong ctia 3 quy da hoan thanh
CONG v6&i quy hién tai cho dén ngay ban nép don (Khoang thei gian nay
duwoc goi la gian doan cor s& thay thé.) Néu ban du diéu kién dwai gian
doan co s& thay thé, ching tdi sé tw dong st dung sé lwong d6. Trong vi
du dwoc st dung & trén, DUA sé& xem xét mirc lwong tlr ngay 1 thang 4
dén ngay 30 thang 4 va quy 1 clia nam hién tai va quy 4 va quy 3 cua
nam truwde do.

Ban ciing c6 thé yéu cau ching t6i st dung gian doan co sé thay thé
néu ban cé thé chirng minh rang minh cé thé 1anh thém it nhat 1a 10%.
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Cach chung tbi tinh toan tror cap cach str dung gian doan co’ s&
chinh:

Vi du:
Bwéc so 1: Liét ké tdng tién lwong cla ban cla tat ca cac chi lao dong
trong giai doan co s& cla ban trong 4 quy cudi cuing ban lam viéc.

Quy 1 | Quy 2 | Quy 3 | Quy 4
$7,800 $7,800 $8,840 $10,000
Bwéc s6 2: Cong tién lwong cta 2 quy c6 thu nhap
cao nhét cta ban. trong vi du nay, Quy 3 and 4 la cao $8=’8§,:);;2’:00

nhét.

Bwéc s6 3: Chia sb tién & budc sé 2 cho 26. (Co 26 .

N . . . . . $18,840 + 26
tuan trong 2 quy.) Trong vi du nay, quy 3 va quy 4 cdng = $724.61
lai la $18,840. Chia s6 nay cho 26 dé c6 dwoc mirc :
lwong trung binh hang tuan cta ban $724.61.

Lwu y: Néu ban chi lam viéc trong 1 ho&c 2 quy, hay st dung quy co6
mirc lwong cao nhat, sau do chia sbé tién d6 cho 13. (C6 13 tuan trong
mét quy.)

Bwéc s6 4: Chia mic lwong trung binh hang tuan cho 2. $724.61+2
Sau do, lay tron sb tién dd la. Cho thay $362 la sd tién hang | _ $362.30
tudn (WBA).

Néu ban c6 con cai phu thudc, ban cé thé dua diéu kién nhan thém $25
méi tudn cho mdi ngudi phu thudc.

Thac mac vé sé tién tro cap hang tuan cua ban:

Xin vién thdm: mass.gov/info-details/how-your-unemployment-
benefits-are-determined.

Chung téi tinh toan sé tién tror cap téi da ctia ban nhw thé nao (MBA):

Sé tién tro cap t6i da (MBA) clia ban 13 tong sé tién ban cé thé huéng
dwoc trong nam tro cAp clia minh. MBA clia ban 1a mic thap hon cua:
v~ Sb tién tro cdp hang tuan cla ban x 30, hoac la
v/ Tbng tién lwong trong gian doan co s& cuia ban x .36
Ban co6 thé lanh thém $25 mébi tudn cho mébi dira tré phu thudc. Ban phai
la ngudi hd tro toan bd hodc chinh cho dra tré. Tro' cip phu thudc chi ap
dung néu ban la ngudi cé trach nhiém phap ly déi véi dira tré. Ban cé thé
la cha me, cha dwgng hodc ngwoi giam hd hop phap cua dira tré. Chi céd
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mot ngudi cé thé 1anh tro cAp cho moét nguwdi phu thudc tai moét luc.
Ban phai chirng nhan méi tuan dé dwoc hwéng tror cap:

Ban khéng thé nhan dwoc trer cap that nghiép trir khi ban yéu cau
tro’ cap hodc “chirng nhan” trong méi tuan khi minh bij that nghiép.
Ban c6 thé lam chirng nhan trén mang hoic la goi dén dwong day
DUA TeleCert tw dong theo s6 (617) 626-6338. Piéu quan trong la
phai lam méi tuan khi ban dang bi that nghiép.

Ban c6 thé lam chirng nhan sau khi mét tuan két thiuc. Mot tuan bat dau
vao Chui Nhat va két thuc vao Thir Bay cla tuan sau. Diéu nay cé nghia
la ban c6 thé lam chirng nhan bat ky ltc nao bat dau tv Cha Nhat cla
tuan trwéec.

QUAN TRONG: Ban nén lam chirng nhan cang sém cang tbt cho bat ky
tudn nao ban can. Hay nhé rang sém nhat ban cé thé lam diéu nay, la
ngay Cha Nhat sau tudn ma ban can tro' cAp. Néu ban khéng chirng nhan
trong ba tuan lién tiép, yéu cau clia ban sé tw dong dong. Néu ban bj that
nghiép va mudn hwéng tro cp cho nhirng tuan do, ban sé phai mé lai
yé&u cau va gii thich ly do tai sao ban khéng chirng nhan tro cip dung
ltc. Chung t6i s& xem xét nhirng ly do nay dé xac dinh xem ban c6 thé
nhan dworc tro' cAp cho nhirng tuan dé hay khéng.
Ban sé khéng dwoc thanh toan trong tuan dau tién that nghiép:
Sau khi ban bj that nghiép va da ndp don xin tro' cAp that nghiép, 1am
chrng nhan cho tuan dau tién ctia ban cang sém cang tét vi ban sé
khéng dwoc thanh toan cho tuan nay. Tuan nay dwoc goi 1a “Tudn che
doi” va méc du ban phai lam chirng nhan cho tuan nay va dap (rng cac
yéu cau da diéu kién, ban sé khéng nhan dwoc khoan thanh toan trong
tuan. Hay nhé rang, thdi gian sém nhét ban c6 thé l[am chirng nhan cho
mot tuan tro cAp la ngay Cha Nhat ngay sau tuan dé. Sau khi ban da
thoa man 'tuan ch& doi', ban sé dwoc thanh toan cho bét ky tuan nao
trong twong lai ma ban l1am chirng nhan la ban dap rng tat ca cac yéu
cau du diéu kién.

m Trwc tuyén la cach dé nhat @& chirng nhan, hoac la

m Goi TeleCert: (617) 626-6338, b4t ky ngay nao trong tuan
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Nhirng cau héi ban can tra I1&i khi lam chirng nhan:

Ban phai lam chirng nhan cho MOI tudn ma ban bi that nghiép va
dap trng cac yéu cau du diéu kién, ngay ca khi ban chwa dwoc thanh
toan. Mai lan ban chirng nhan, ching téi sé héi ban mét s6 cau hoi
vé viéc ban cé dang tim viéc khong, liéu ban c6 thé chap nhan céng
viéc dwoc giao khéng va ban cé da kha nang lam viéc vé mét strc va
vé miét tinh than khéng. Ching téi ciing sé hoi vé tinh trang viéc lam
hién tai cta ban va bat ky lwong ban cé thé da dworc tra.

Ban phai bao cho chung téi biét vé viéc tim kiém coéng viéc cta ban:

= T » Ban phai tim viéc lam méi tudn ban yéu cau trg cap bét dau tw
«( )= khiban ndp don yéu ciu lan dau tién. Ban sé phai bao it nhat
IR\ ba ldm tim viéc lam khac nhau trong méi tudn ma ban muén
duwoc hwéng tro cdp. Hay ddm bao rang ban bat dau tim kiém
viéc lam ngay lap tirc.

Chung t6i khong thé thanh toan cho ban trong béat ky tudn nao ban khéng
tim viéc trir khi cé ngoai 1& ap dung cho ban. C6 mét sé trwéng hop ngoai
l&, nhwng trong hau hét cac trwéng hop, chang téi sé khéng héi ban néu
ban thudc mét trong nhirng trwérng hop ngoai 1é nay, chang han nhw
tham gia khoa dao tao dwgc DUA chap thuan. Ban c6 thé cé thém thong
tin vé khéa dao tao dwoc DUA chép thuan & trang 15 cua tap sach nay
hodc bang cach truy cap mass.qgov/training-opportunities-program-
top.

Xin lwu lai hd so vé tat ca cac tim cong viéc clia ban. Chung t6i sé yéu
cau ban trinh théng tin nay trong qua trinh chirng nhan hang tuan.

“Pang tim cong viéc” nghia la gi?
Déi v&i méi tuan ban yéu cau tro cap, ban phai
tim it nhat 3 1an “Tim céng viéc lam”. Vi du, ban
c6 thé tim kiém mot cong viéc:

m Trén mang,

m Dich than, chdng han nhuw cudc phdng van
hoac hdi cho viéc lam, va

m Va ndp don xin viéc
Xem nhirng gi du diéu kién dwoc coi la hoat dong tim kiém viéc lam
tai: mass.gov/info-details/work-search-examples.
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Ban phai cho chiing téi biét rang ban cé kha nang lam viéc.

Ban phai cé kha ndng lam viéc vé mat strc va vé mat tinh than. Diéu nay
c6 nghta 1a ban khong thé c6 tinh trang nao ngan can ban lam viéc. Néu
ban can sy diéu chinh dé lam viéc, diéu dé khong tw déng ngdn can ban
c6 kha nang. Ngoai ra, ban khéng nhét thiét phai cé kha ndng 1am cong
viéc thuweérng ngay ctia minh. Néu ban c6 thé lam cac loai cong viéc khac,
ban c6 thé cé kha nang lam viéc.

Ban dwoc hwdng ba tuan “chirng bénh da dwoc chép thuan” cho méi yéu
cau. Diéu d6 c6 nghia 1a néu ban khong thé lam viéc vi bi 5m hodc c6
ngwdi than qua doi, ban co6 thé dwoc hwéng tro cip trong téi da ba tuan.
Cac tuan khong nhét thiét phai dwoc sir dung cung nhau. Chuang t6i sé
héi ban vé diéu nay néu ban néi véi ching t6i rdng ban khong thé lam
viéc. Ban phai da thod man “tuan chd doi” ctia minh dé da diéu kién cho
mot tudn “bénh tat dwoc chap thuan”.

Ban phai cho chiing té6i biét rang ban cé thé lam viéc.

Ban phai c6 kha nang chip nhan mét cong viéc néu dwoc giao cho ban.
Ban khéng san sang néu thdi gian ctia ban bi chiém dung b&i nhirng van
dé nhu cham sé6¢c mét thanh vién gia dinh nguyén ngay hoéc néu ban
danh phan nhiéu thoi giey d& khéi nghiép kinh doanh ctia riéng minh.
Ban c6 thé khong thé nhan viéc néu ban khéng cé phwong tién di lai noi
lam viéc va khéng thé lam viéc tai nha.

Sw tim kiém viéc lam, kha néng va sw s&n sang cla ban c6 thé thay ddi
theo tirng tudn. Néu ban khéng dap tng dwoc tat ca cac yéu cu trong
mot tudn nao dd, ban van cé thé dap (rng ching trong mét tudn sau d6.
Trung tam nghé nghiép MassHire (MCCs):

~—— Trung tdm nghé nghiép MassHire (MCCs) cung cap céac budi hoi
j3"1‘—”4 thao, I0’p hoc héi va chwong trinh dao tao mién phi gitp nguwoi
yéu cau tim duwoc viéc lam mai. Cac hoat ddng MCC cla ban
cling dwoc tinh vao yéu cau tim kiém viéc lam.

Nguwdi yéu cau phai tham gia mét sé hoat ddng MCC. Ban phai hoan
thanh cac hoat dong nay trwdc thdi han dé da diéu kién nhan tro cép.
Ban ciing c6 thé sir dung cac tai nguyén mién phi khac ctia MCC bét cr
luc nao.
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Nguwoi yéu cau phai dang ky vao Chwong trinh tai tuyén dung
(RESEA).
Ban phai tham gia chwong trinh RESEA (Dich vu tai tuyén dung va danh
gia da diéu kién). Chung t6i s& gli cho ban théng bao ngay sau khoan
thanh toan dau tién ctia ban, bao cho ban cach dang ky vao chwong trinh
RESEA va thdi hét han. Yéu cau cla chwong trinh RESEA bao gdm hai
phan:
e Tham dy budi g&dp mét dau tién ctia chwong trinh
e Tham dy héi thdo RESEA. Nhac nhé Ban phai hoan thanh chuong
trinh truwdc thoi hét han, néu khong ban cé thé mat tro cip thét
nghiép. Cac ngay han chét sé viét xuéng trong thong bao RESEA clia
ban.
Tim mét Trung tdm nghé nghiép MassHire gan nha tai:
mass.qov/careercenters.

Tim hiéu thém vé cac chwong trinh bat budc tai: mass.gov/guides/your-
rights-and-responsibilities-as-a-claimant.

Ban c6 thé sir dung tai nguyén mién phi cia MCC bat ctr lic nao!

Nhan vién MCC, tai nguyén va chwong trinh ludn ludn sin sang phuc vu
ban! Ban cé thé:
v Gap g& cac cd van nghé nghiép va ddng nghiép ctia MCC dé nhan
dwoc 16i khuyén vé cach diéu hwéng qua trinh tim kiém viéc lam.
v~ Tham gia cac hoi thao dé cai thién kj ndng tim kiém viéc lam, chang
han nhu phéng van, két ndi va viét to ly lich va thw xin viéc.
v Nhan tro gitp 1ap ké hoach nghé nghiép va théng tin vé cac cong
viéc, nghé nghiép va kj ndng cé nhu cau cao.
v Truy cap danh sach viéc lam tai dia phwong, tiéu bang va nha nuéec.
v St dung céc tai nguy&n mién phi cia MCC, bao gdm may tinh, may
photocopy, may in, may fax, tap chi chuyén nganh, danh ba doanh
nghiép va cac bao vé tim kiém viéc lam va nghé nghiép.
v Tim hiéu céach jét ndi va gap g& nhirng ngudi tim viéc va nha tuyén
dung khac.
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Nhirng diéu quan trong khac can Iwu y: hay bao cho ching toi vé
bat ky thay do6i nao doi v&i thong tin lién lac ctia ban, nhw thw dién,
dia chi gtri thw hodc s6 dién thoai. Ban c6 thé:
1. Cap nhat théng tin lién lac cta ban tai tai khoan truc tuyén DUA cla
ban hoac la.
m LAy hen v&i Trung tdm Tai tuyén dung néu ban khéng cé quyén truy
cap trwc tuyén. thdm vién: mass.qov/recappointment.

2. Poc va tra |&i tat ca cac tin nhan ching téi gvi cho ban — ngay ca

sau khi cac tro cAp clia ban dirng!

m Né&u ban y&u ciu chung t6i lién hé véi ban qua phuwong tién dién te,
chung t6i sé gtri cho ban théng bao qua thw dién khi ban cé thw hoac
tin nhan mé&i dé xét lai. Ban sé cin phai dang nhap vao tai khoan cta
minh dé doc thw hodc tin nhan.

m Néu ban y&u cau chung t6i lién hé véi ban qua bwu dién, ching t6i
sé khong gtri cho ban thong bao qua thw dién. Nhwng ching téi cling
sé dang ban sao cua moi thir chidng t6i gri cho ban trong tai khoan
trwc tuyén DUA clia ban.

m Hay chd y dén th&i han cta chiing téi, ban c6 thé mat tinh da
diéu kién néu ban khong phan héi dung luc!

m Lwu y: Ban c6 thé thay ddi phwong thirc lién lac wa thich cia minh
bat cr luc ndo. Chi can d&ng nhap vao tai khoan trwc tuyén DUA dbi.

3. Bao cho DUA néu ban sép di hoc, ding ky vao trweng hodc dirng bat
ky khéa dao tao nguyén ngay nao da dwoc DUA chép thuan.Hoc tap
c6 thé anh huéng dén tinh da diéu kién cta ban vi né cé thé khién
ban khong thé lam viéc.

m Xin Khéng yéu cau tro cAp that nghiép néu ban & ngoai nuwéc My
hodc Canada. Ban khéng du diéu kién nhan tro' cap trong nhirng
tuan ban & ngoai My, cac vung lanh thd cla nwéc My hodc |a
Canada. Dau la sw that ngay ca khi ban néi rdang minh tim viéc lam
khi minh & ngoai nwéc.

4. Néu ban lam viéc trong khi ban dang nhan 1anh hoac yéu cau tro cp,
ban phéi b4o cao thu nhap ciia minh trong tuan ban kiém dwoc. Xin
dirng doi dén khi dwoc tra tién méi bao 1én. Céng nhan phai bao cao
tong sb tién lwong (trvéc thué) cho méi tuan. Va nhivng ngudi tw kinh
doanh phai bao cao thu nhap rong hang tuan cla ho sau khi cac khau
trir. Ban sé& khong du diéu kién cho bat ky tuan nao ban lam viéc hon
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35 gid hodc kiém dwoc hon mot sé tién nao do.

Canh cao! Hay khai sw that vé bt ky khoan tién nao ban kiém duoc
khi nhan hoéc yéu cau tro cap that nghiép. Chung t6i c6 cach dé tim
hiéu vé nhixng khoan thu nhap dé. Néu ban khong khai sw that, ban
c6 thé phai tra lai cac sé tién cung vai 1ai suat va tién phat.

Hay tim hiéu thém tai: mass.gov/service-details/working-while-
receiving-unemployment-benefits.

Phai lam gi néu DUA néi rang ban khéng c6 du diéu kién dé dwec
tror cap that nghiép, hoac mét chu lao déng cii khong dong y rang
ban cé du diéu kién:

Néu ngwoi str dung lao déng

Néu DUA noi rang ban khéng di | khéng dong y v&i DUA, néi
diéu kién: rang ban du diéu kién:
Néu ban khéng dong y v&i quyét dinh - Néu ngwoi st dung lao dong

ma DUA g@ri cho ban khién ban cta ban khéng déng y voi
khéng du diéu kién nhan tro cap: quyét dinh ma chang t6i da g
v’ Ban c¢6 quyén khang cao quyét cho ban:
dinh cta chung t6i trong vong 10 v Ngudi lao déng cé quyén
ngay. Théng bao quyét dinh cta khang cao quyét dinh trong
ban sé giai thich cach khang cao. vong 10 ngay.

v" Néu ban hodc ngudi sir dung lao ddong khang céo, chung t6i sé 1y
hen cho mét budi diéu tran va gvi cho 2 bén mot thong bao diéu tran.
Théng bao diéu tran cho ban biét:

e Phién diéu tran vao ngay nao va & dau

e Nhirng gi sé xay ra tai phién diéu tran va cach chuan bj

Trong khi ban ch& doi phién diéu tran, diéu quan trong la ban phai
tiep tuc lam chirng nhan néu ban con that nghiép - ngay ca khi ban
nhan dwgc théng bao néi rang ban khéng du dieu kién. Neu ban
thang kién sau phién diéu tran, ban sé dwoc thanh toan cho nhirng
tuan ban da chirng nhan.

Ai sé c6 mat tai phién diéu tran?

D0oi v&i hau hét cac trwdng hop, sé co:
m Mot giam khéo (gidng nhw mét thAm phan),
m Nguw&i st dung lao déng cua ban va
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m Ban (nguoi yéu cau) va
m Bét ky dai dién va nhan chirng nao ma ban hoac ngudi st dung lao
déng cuia ban muén c6 méat. Day khéng phai la mot yéu cau bat budc
nhwng 1a diéu ban hodc ngwdi str dung lao ddng ctia ban c6 thé yéu
cau.
Nguwoi giam khao sé dat cau hoi trong phién diéu tran. Ban va nguoi stv
dung lao déng cé quyén thdm van 1an nhau va ca cac nhan chirng vé vu
an clia ban.

Néu ly do cla phién diéu tran khéng lién quan dén nguoi sir dung

lao dong, chi c6 ban va ngwdi giam khao (va bat ky ngwdi dai dién hoac
nhan chirng ndo cla ban) sé& cé mét tai phién diéu tran.

Di dén budi diéu tran — dirng dén mudn!

Ban, nguoi dai dién hop phap clia ban va bat ky nhan chirng nao phai cé
mat tai phién diéu tran dung gi&. Néu ban yéu cau phién diéu tran va dén
mudn hon 10 phut, ching t6i sé hiy phién diéu tran va bac bé vu kién
cta ban. Néu ban yéu cau phién diéu tran va nguwdi st dung lao dong
dén mudn hodc vang mat, phién diéu tran sé tiép tuc ma khéng can ho.
Quyét dinh cla phién diéu trAn sé chi dwa trén I&i khai va bang chirng
dwoc trinh bay tai phién diéu tran. Néu Nguwdi giam khdo quyét dinh rang
ban khéng du diéu kién hwéng tro cap that nghiép, cac khoan thanh toan
cla ban sé dirng lai ngay 1ap tirc, va ban c6 thé phai hoan trd DUA cho
céac sb tién ban da lanh. Ban c6 thé ndp don khang cao (xem phan “Néu
t6i khdng déng y véi quyét dinh cia phién diéu tran thi sao?”) ho&c yéu
cau chung tdi mién trir néu ban khéng dd kha nang hoan tra sé tién (xem
phan “Cach yéu ciu mién trir khoan thanh toan qua muc”).

D& tim hiéu thém vé phién diéu tran, hay doc: “Chuén bi cho phién diéu
tran khang cao”. Tai liéu nay sé& dwoc gli cho ban sau khi ban xin khang
cao.

Ban ciing c6 thé doc chuan bi cho phién diéu trAn khang céo tai
mass.gov/info-details/finding-legal-help.

Néu t6i khéng déng y vé&i quyét dinh cua phién diéu tran thi sao?

Néu ban hodc ngudi st dung lao ddng ctia ban khéng déng y v&i quyét
dinh cta phién diéu tran, bén khéng ddng y cé thé khang céo 1én Hoi ddng
xét duyét. Ban c6 thé khang cdo 1&n Hoi ddng xét x&¢ bdng mau don ban
nhan 17 | dwoc cung véi quyét dinh cha phién diéu tran. Ban cé 30 ngay
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dién mau don nay va giri dén Hoi dong xét duyét. Ban cé thé dién mau nay
trong tai khoan truc tuyén cGa ban hodc givi qua bwu dién. Néu ban gwi
yéu cau cla ban, né phai dwoc déng d4u bwu dién cham nhét 1a ngay the
30 sau quyét dinh ma ban dang khang céo. Hdi ddng xét duyét khéng nhat
thiét phai dong y xem xét trwéng hop clia ban.

m Néu Hoéi déng xét duyét chap nhan trwéng hop cua ban, ho sé s
dung céc tai liéu trong hd so vu kién cta ban, nghe ban ghi am trong
phién diéu tran khang cdo va lam quyét dinh. Néu ban khéng dong y
véi quyét dinh ctia Hoi ddng xét duyét, ban c6 thé khang cao 1én Toa
an quan Massachusetts hodc Toa an thanh phd Boston. Hoi déng sé
gi cho ban phan hwéng dan.

m Néu Hoi dong xét xtr khong chap nhan vu an cta ban hoic ban
khong nhan dwoc phan hoi tir Hoi dong xét xir trong vong 21
ngay, quyét dinh tlr phién diéu tran van cé hiéu lwc va la mot quyét
dinh cudi cung clia ching tdi. Nhwng ban c6 thé yéu cau tda an quyét
dinh vu kién. Théng tin vé& cach khang céo lIén Toa an Quan
Massachusetts hodc Toa an tanh phd Boston sé& dwoc bao gdm vao
quyét dinh clia Hoi ddng Xem xét, hodc néu Hoi ddng xét duyét khong
bao cho ban vé b4t kid hanh déng nao trong vong 21 ngay, ban cé thé
tim thém théng tin vé viéc khang céo Ién tda an bang cach truy cap:
mass.gov/orgs/massachusetts-court-system.

M6t luat sw hoidc ngwei bién ho cé thé gitp ban khang cao:

Néu ban muén c6 nguoi dai dién cho ban tai phién diéu tran, ban cé
quyén c6 luat s hodc ngwdi bién hd. Nhwng hay ban it nhat cé mot
ngwdi. Chung t6i khdng thé hodn phién diéu tran ctia ban vi ban chwa tim
dwoc nguoi dai dién cho ban. Néu ban c6 mét luat sw hodc ngudi bién
hd, ban nén bao cho DUA truéc ngay dién ra phién diéu tran khang céo.
Ban c6 thé thuwc hién viéc nay trwc tuyén hodc bang cach goi dén phong
diéu tran theo s6: (617) 626-5200.

Néu luat sw hodc ngwoi bao chira clia ban tinh mét khoan phi, ching
phai c6 nhirng khoan phi dé dwoc DUA chép thuan trwdc khi ban thanh
toan. Dé biét thém thong tin vé phi, hay truy cap: mass.gov/how-
to/attorneys-must-request-fee- approval-from-the-department-of-
unemployment-assistance-dua. DUA khdng thanh toan luat sw hoac
ngwoi bién hé cua ban.
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Pé duwoc tro giup tim luat sw, hay truy cap masslirf.org/en/home. Ban
cling ¢c6 thé lién hé voi hiép hdi luat sw dia phwong hoac van phong tro
gitp phap ly dia phwong. DUA khéng thé gitp ban tim luat suw.

Diéu gi xay ra néu chung téi thanh toan qua mic cho ban?

DUA d6i khi thanh toan cho ngu®i yéu cau qua nhiéu. Diéu nay co thé
xay ra néu chung t6i thanh toan cho ban, sau dé xac dinh rang ban khéng
da diéu kién dé dwoc hwdng nhirng tro cp. Diéu nay dwoc goi 1a “xac
dinh lai”. Ban s& dwoc bao néu chung téi nhan dwoc théng tin cé thé dan
dén viéc ching téi xac dinh lai y&éu cau cta ban. Ban sé& c6 mét co hoi
trao ddi v&i nhan viéen DUA vé bat ky théng tin méi nao truwée khi chiing
t6i lam quyét dinh lai. Néu chang t6i quyét dinh rang ban da dwoc thanh
toan khéng dung, chung t6i sé giri cho ban mét thong bao xac dinh lai
giai thich:

m Ly do thanh toan qua mac
S6 tuan thanh toan qua mic
Sé tién thanh toan qua muac
Bét ky hinh phat nao c6 thé lién qua

Cach khang céo vé viéc xac dinh lai

m Cach yéu cau mién trwv

Ngay ca khi khoan thanh toan qua mirc khéng phai Ia 16i ciia ban, ching
t6i s& yéu cau ban hoan lai s6 tién cho ching tdi. Ban c6 quyén ndp don
khang cdo vé viéc xac dinh lai (xem “can lam gi néu DUA néi réng ban
khéng du diéu kién hudéng tro cap that nghiép” & trén). Piéu quan trong la
phai doc thong bao ngay ca sau khi ban da 19 | khéng con lanh tro cap
that nghiép trong trwdng hop ching téi nhan dwoc théng tin mai c6 thé
khién chuing t6i phai xac dinh lai yéu cau cla ban.

Ban c6 thé Iap mot ké hoach thanh toan véi DUA. Tim hiéu thém trong tai
khodn trwc tuyén DUA cla ban hoadc goi dén don vi Thu thap tro cip theo
s (617) 626-6300.

Ngoai lé: Ban c6 thé yéu cau dwoc phép KHONG hoan tra tién cho
chung t6i. D& thwc hién viéc nay, hay dién va gl cho ching téi yéu cau
mién trir thanh toan qua murc. Hay xem bén dudi.
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Lam thé nao dé yéu cau dwoc mién trir thanh toan qua murc:

Ban c6 thé yéu ciu hly bd khodn thanh toan quia mic clia minh ngoai
trir tredng hop khi ching téi xac dinh rang khoan thanh toan qua muc l1a
16i clia ban hodc do gian 1an. Ban c6 thé da diéu kién dé& hay khoan thanh
toan qua mirc clia minh hodc dwoc mién trir néu:
m Ban khong du kha néng chi tra sb tién nay,
m Ban dua trén sb tién that nghiép cho nhu cau hang ngay hodc la sé
c6 khoé khan vé tai chinh néu khéng c6 sé tién nay, hoac la
m Viéc nhan tro cip that nghiép khién tinh hinh tai chinh cla ban tr&
nén t6i t& hon, chadng han nhuw bi tir chdi cac tro cap khac ma ban c6
thé du diéu kién nhan.
Ban co6 thé truy cap vao yéu cau mién trir thanh toan qua mirc trén tai
khodn trwc tuyén DUA cla ban hoac goi dén don vi thu tién tro cdp theo
sb (617) 626-6300.
Néu ching tdi chap thuan yéu cau mién trir thanh toan qua mirc cta ban,
chung t6i s& hly b sb tién nay. Diéu nay cé nghia la ban khéng phai
hoan tra lai cho chung t6.

Tim hiéu thém vé& mién trir thanh toan qua mdc tai: mass.govl/info-
details/learn-about-overpayment-waivers.

Tién phat tra qua mdrc va lai suat:

DUA s” & glri Thdng bao vé phat hién L&i néu chung t6i xac dinh rang ban
“c6 16i vi da thanh toan qua mirc vi ban da cung cép thong tin sai va biét
hodc dang |& phai biét 1a sai. Cac khoan thanh toan qua mirc do 16i ho&c
gian lan khoéng du diéu kién dé dwoc mién trir. Ban sé phai tra lai cho
chung t6i, bao gém:

m Sé tién thanh toan qua mic

m 12% |4i suét cho s6 tién trd qua miec, va

m Mdc phat 15% (Mic phat mot 1an nay khéng ap dungcho moi trwdng

hop.)

C6 thé ap dung cac hinh phat khac:
Néu ban 1am viéc trong khi l&nh tro cAp that nghiép nhwng khéng bao céao
thu nhap ctia minh, ban s& nhan dwoc théng bao vé phat hién gian lan.
Ngoai tién |i va tién phat, ban sé& phai chju “tuan phat” cho méi tuan ban
lam viéc va khong da diéu kién dé& dwoc hwdng bat ky khoan tro cp nao.
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Tuan phat la nhirng tuan ban phai doi trwdc khi dwoc trad lwong. Ban phai
chirng nhan va du diéu kién cho nhirng tuan nay, néu khéng ching toi
khéng thé tinh ching vao tuan phat cta ban.
Ban cd quyén ndp don khang cao vé viéc phat hién ra 16i ho&c gian lan.
Théng bao sé giai thich cach ndép don khang céo. Néu ban khéng hoan
tra s6 tién thanh toan qua mirc hodc yéu cau cé mdt mién trir: Néu ban
khéng hoan tra lai cho chung t6i tdng s tién thanh toan qua murc hodc
yéu ciu mién trir, DUA co thé:

m Chan hoan thué thu nhap cla ban (tiéu bang va lién bang), va

m Gidm cac phuc loi hién tai hodc twong lai tir bat ky tiéu bang nao

trong nwéc dé tra lai khodn thanh toan qua mrc.
m NOp don kién ban tai tda an quan

Phai lam gi néu ban can dao tao nghé dé tim viéc lam:

Chwong trinh co’ hdi dao tao (TOP)
Néu ban can cac ki ndng mai dé c6 lai 1am viéc, ban c6 thé da diéu kién
tham gia Chuwong trinh co hoi dao tao (TOP). Néu ban di diéu kién tham
gia TOP, ban c6 thé
m Nhan dao tao nguyén ngau tir mét chwong trinh dao tao dwgc phé
duyét
m Lanh tro cap that nghiép trong thoi gian dao tao, khéng can tham gia
hoat dong tim kiém viéc lam va
m Nhan dwoc thém toi da 26 tuan tro cip “mé rong” néu ban da st
dung hét cac khoan tro cap that nghiép thong thuwdng truéc khi khoda
dao tao cda ban két thuc.
Dé tham gia TOP, ban pha:
m Tim moét khéa dao tao dwoc chap thuan sé gitp ban chuan bi cho thi
trwdng viéc lam. Ban co thé tim kiém cac chuong trinh tai bat ky
Trung tdm nghé nghiép MassHire nao hoac tai: mass.gov/jobquest.

m Nop don xin TOP trong vong 20 tuan dau tién khi ban dwoc tra tro
cap that nghiép. Tai khoan tryc tuyén ctia ban sé cho ban biét ban
con bao nhiéu tuan niva dé ndp don xin TOP.

Lwu y: Treong hoc hodc chwong trinh do tao clia ban phai dién mot
phan don dang ky cla ban trwéc khi ban nép don DUA.

Déi v&i cac cau hdi vé TOP hodc cach nép don, bao gdbm ca don dang ky:
m Tham vién mass.gov/dualtraining
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m Goi dén Trung tam lién lac cha chuing t6i hoac la

m Ghé tham bat ky Trung tdm nghé nghiép MassHire nao. Lwu y: DUA
khéng tra tién cho I&'p dao tao ctia ban. Néu ban ngirng chwong trinh
dao tao da dwoc chap thuan truédc ngay ban can 1én 16p, ban phai
bao cho chung téi ngay lap tirc vi ban khdng thé nhan dwoc cac phuc
loi TOP néu ban khéng t&i treng hoc 22 | hodc chwong trinh ddo tao
da dwoc chap thuan. Ban sé di vao tinh trang bi thanh toan quia mirc
néu ching t6i phat hién ra rang ban khéng tham gia chwong trinh ma
ban da dwoc chap thuan nhwng van dang lanh tién.

Thac mac?

Lién hé v&i Trung tam lién lac tién that nghiép tai Sé& that nghiép. Goi

cho chung toi theo s6 (617) 626-6800.
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Théng tin lién lac ban cé thé can biét:

DUA trén mang
(Céch nhanh nhét)

DUA qua dién
thoai:

Tro gitp ca nhan:
The Boston
Re-Employment
Center (REC)

Trung tam
MassHire

Pé dwoc hd tro tim
kiém viéc lam va
dao tao

MassHire

Career Centers
Danh cho cac Iop
hoc va héi thao

Sir dung may
tinh mién phi

Tham vién: mass.gov/unemployment-
insurance-ui-for-workers dé ndp don xin trg cap,
xem xét tinh trang yéu cau clia ban, ndp yéu cau
hang tuan va gtvi théng tin dén DUA. Trang web
nay hoat ddng tét nhat véi may tinh hodc may tinh
dé ban, dién thoai théng minh va céc thiét bj di
déng khac.

DPé nép don xin tro cap hodc duoc tro gitup dé
nép don, hay goi (877) 626-6800 (cho ma vung
351, 413, 508, 774, va 978), (617) 626-6800

(cho t4t c& cac ma vung khac), Thir Hai — thir sau:
8:30 Sang.-4:30 Chiéu.Danh cho ngw®i khiém
thinh/khiém thinh, Goi: 711.

Dé xem xét tinh trang yéu cau hodc thanh toan,
goi: (617) 626-6563.

DPuwong day dién thoai chirng nhan hang tuan:
TeleCert Line: (617) 626-6338, M6i ngay,

6 sang.-10 chiéu.

Ban phai lay hen trudc khi di, tai
mass.gov/recappointment, hoac goi:
(617) 626-6800, Thir Hai — Thir sau:

8:30 sang.- 4:30 chiéu.

2 Avenue de Lafayette, Boston, MA 02111.

Tim van phong dia phwong cta ban, ghé tham:
mass.gov/careercenters, hoac goi:

(617) 626-5300, Thr Hai - Thir Sau: 8:30 Sang.-
4:30 Chiéu.

L&y hén moét 1&6p hoc: tham vién:
mass.gov/jobguest, hoac goi: (800) 653-5586
DPé dwoc hé tro ngdn ngir, hay goi:

1-(888) 822-3422

Dé dwoc dung mién phi may tinh, hay dén

thw vién dia phwong hodc Trung tam nghé
nghiép MassHire
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Dich vu ngén Lién hé v&i chung téi qua dién thoai tai
ngir va tiép can 1-(888) 822-3422, hoac la thw dién
ngwoi khuyét tat multilingualservices@mass.gov

Ban co6 thé truy cap cac ban sao cua tai liéu nay bang nhiéu ngén ngir
khac nhau tai: mass.gov/dua-multilinqual-services.
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Néu ban khéng néi tiéng Anh tét, hay doc théng bao nay:

The enclosed notice contains important information about
unemployment insurance. The notice may contain important
deadlines. It may tell you how to appeal an unemployment decision
or tell you what your next steps are. You should have it translated
immediately. If you need help translating the notice or have
questions, please call the Multilingual Services Unit at

1-(888) 822-3422, and select your language. If you are claiming
unemployment benefits, you must continue to certify weekly for
each week that you are unemployed. For general help, claimants
can call (617) 626-6800. Employers can call (617) 636-5075.
Translators are available.

El aviso adjunto contiene informacion importante sobre el seguro
de desempleo. Puede incluir fechas limite importantes.

Puede indicarle cdmo apelar una decision sobre el seguro de
desempleo o cuales son sus proximos pasos. Debe traducirlo de
inmediato. Si necesita ayuda para traducir el aviso o tiene alguna
pregunta, llame a la Unidad de Servicios Multilingtes al 1-(888)
822-3422 y seleccione 1 para espanol. Si solicita beneficios de
desempleo, debe seguir certificando semanalmente por cada
semana que esté desempleado. Para obtener ayuda general, los
reclamantes pueden llamar al (617) 626-6800. Los empleadores
pueden llamar al (617) 636-5075. Hay intérpretes disponibles.

Avi ki anekse a gen enfomasyon enpodtan sou asirans chomaj. Avi a
ka genyen dat limit ki enpotan. Li ka di w fason pou fé apél yon
desizyon sou chomaj oswa pwochen etap ou dwe swiv. Ou dwe fé
yo tradui li touswit. Si ou bezwen éd pou fé tradwi | oubyen gen
okenn kesyon, tanpri rele nimewo Telefon Gratis lan nan

1-(888) 822-3422 epi chwazi opsyon 2 pou Kreyol Ayisyen. Si ou
ap reklame benefis chomaj yo, ou dwe kontinye deklare pou chak
semen ou fé san travay. Pou moun k ap reklame yo jwenn éd
jeneral, yo kapab rele (617) 626-6800. Anplwayée yo kapab rele
(617) 636-5075. Gen tradikte ki disponib.
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ERTEEANE S BERAERBINEEER. ZENTEE S EENEHLLH
H. st SHREUMEEIAERE LR ERET—ELR. (REZZA]
M= RSB E BB, B ESE S RASHM
1-(888) 822-3422, Fist 3 LAREERAE. WIRIGIETEBELES, G /BEES
BFEAE CKRER . NRFE AN, BB AT LIEE (617) 626-6800. /&
F{FIETLARNE (617) 636-5075. AJLURMOZRFSMEMAVE BB REKI
FRICHEEER. ZIBN T SEENELLBE. eaaERENEXT
KlRE LIRS ERET—NER. (REOZIZBVEHEE. R EFENENE
FZEHEELER, BB SIESRSSERI] 1-(888) 822-3422, Fik 4 14
B, NRIGIEEREkV €, Sk B ERIERE Sk k. ANBRE—ARIR
B, =S A AT LASKER (617) 626-6800. FE3{TRTLARIES (617) 636-5075. B
ARG OIERSS.

Thoéng bao kém theo c6 chira thdng tin quan trong vé bdo hiém thét
nghiép. Théng bao cé thé chiva cac thdi han quan trong. Théng
bao c6 thé cho ban biét cach khang cao quyét dinh that nghiép
hodc cho ban biét cac budc tiép theo can lam. Ban nén dich théng
bao ngay lap tirc. Néu ban can tro giup dich théng bao hodc c6
thdc mac, xin vui long goi dén don vi dich vu da ngén ngir theo sb
1-(888) 822-3422 va chon 5 cho tiéng Viét. Néu ban dang yéu cau
tién that nghiép, ban phai tiép tuc chirng nhan hang tudn cho méi
tuan ban con that nghiép. Bé dwoc tro gitp chung, ngudi yéu cau
c6 thé goi dén sb (617) 626-6800. Nguwdi sir dung lao ddong c6 thé
goi dén sb (617) 636-5075. Phién dich vién cé néu can.

O aviso anexo contém informagdes importantes sobre o seguro-
desemprego. O aviso pode conter prazos importantes. Pode |Ihe
dizer como apelar de uma decisdo de desemprego ou dizer quais
sao0 seus préoximos passos. Vocé deve traduzi-lo imediatamente.
Se vocé precisar de ajuda com a tradugéo ou tiver alguma duvida,
por favor ligue para o Servico de Ligacado Gratuita através do
numero 1-(888) 822-3422 e selecione 6 para Portugués. Se vocé
estiver solicitando o seguro-desemprego, devera continuar a
certificar-se semanalmente para cada semana que estiver
desempregado. Para obter ajuda geral, os requerentes podem ligar
para (617) 626-6800. Os empregadores podem ligar para

(617) 636-5075. Ha intérpretes disponiveis.
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B npunaraemom yBegomMneHum cogepXxuTcsa BaxHas MHdopmaLms
0 cTpaxoBaHun no 6espaboTuue. B aTomM yBegomneHum moryT
yKa3blBaTbCs BaXKHble CPOKN. B HEM MOXeT onucbiBaTbCs, Kak
obxanoBaTtb pelleHne OTHOCUTENbLHO nocobua no 6espaboTuue
UnNu 4YTO Aenatb Aanble. Bam cnegyeT cpodHO caenatb ero
nepesog. Ecnn Bam Hy>xHa NomoLLb B NepeBoae yBeOOMIEHNS
Unun y Bac ecTb BOMpochkl, No3BoHMTe B OTAEN S3bIKOBOIO
obcnyxusanua (Multilingual Services Unit) no TenegoHy

1-(888) 822-3422 n HaxxmuTe 7, 4TOObI BbIOPaTb PYCCKUMN A3bIK.
Ecnu Bbl nogaéte 3asaBneHne o nonyyeHnn nocobusa no
6e3paboTuue, Bbl JOMKHBI U Aarnee exxeHeaensHO noaTeBepXaathb,
4YTO Bbl sABNsieTeCb 6e3paboTHbIM. 3a MOMOLLbIO 00LLIErO XapakTepa
3aaBuTenu Moryt obpaiiarbcsa no tenedoHy (617) 626-6800.
PaboTtogatenu moryT 3BOHUTbL No TenedgoHy (617) 636-5075.
MpepgnaratoTcsa ycnyrn nepeesoaa.

L’avviso qui allegato contiene informazioni importanti riguardanti
I'assicurazione di disoccupazione. Questa comunicazione potrebbe
contenere delle scadenze importanti. Potrebbe spiegare come fare
ricorso contro una decisione o quali potrebbero essere i passi
successivi. Vi preghiamo di farla tradurre immediatamente.

Se avete bisogno di aiuto per la traduzione o in caso di dubbi,
chiamate il numero gratuito 1-(888) 822-3422 e selezionate 8 per
I’'ltaliano. Se ricevete il sussidio di disoccupazione, dovrete
continuare a mandare i resoconti settimanali per ogni settimana in
cui siete disoccupati. Per un aiuto di carattere generale, chiamate il
numero (617) 626-6800. | datori di lavoro possono chiamare |l
(617) 636-5075. Ci sono traduttori disponibili.
WGANSSMIHMNAHMUESSINSuISIaSHAMIMSINUIN
NS sSEmSMIMNSY ivsANSSnimmoumsSmAans 19
nNEMGICIUERHNNUUS/AUMRESIMMInPgGSaadmIs
SEISMINNG YCNUHAHASUNSUSIUIUITHHY
HAFIEEmIusTuunRs Ui
UASIOHAERIMIMIUSIUINGARSSSAIN yens
HUNIESI{SHISTHEM MIUNNUIMANIUES 1-(888) 822-3422,
1‘mm1[‘i§mmmm2 9 mL&nﬁmmtzﬂ Lumsmﬁﬁmamj
HEUIINNS SSMIMNGis j—iﬁLﬁﬁﬁusumﬁLummmm
LﬁﬂUtﬂhnmmmmtumHﬁasm SIS th:num’Stugtgi
jc—gﬁmﬁmemjmrjgngtghme (617) 626-6800
SIUNRANGSINNISTIUE (617) 636-5075 1 NSHAUMIUR S
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cony smccagmvmmoaomv»euvs‘)avmonuu FHLNIVMSIYIID.
CONTTIVCHINIVBINITVNIDOCOINFIFD.CONEFMDSIO DL T0T
VIVSIHNIVEVBLOINOSTVLNIONUVNIVMOINNI)
&:cca’ﬁ?m”uhv§2ﬁggvm8véluasngu.
UIIDHODCCUCONTTIVCCDINIVTEOVDNILY. TP VIV 199 NIV OO
g0® o T NIV U oNzFIECe) MV § B 23903 N 9 17 T 1
voe O 3 NIL WIB W9 9 Howrecan 1-(888) 822-3422 ot Son
10 59350 W T 290. TIVIVMNFISBI2CTLIOBCTENIVMTIIII
tmDmagzummcuumveg&)wl)u IMNNDINOTIDVCCIDEDINO
VUIVMOINYI. Sﬁouaowaoecmamom
@esusoulneozwiolnluiivurecon (617) 626-6800.
859939090 NVHTVIOCDON (617) 636-5075.
BhnccuwIgdonlovSnov.

LB g ol Fo) = 2] 1d o
)21 T, Sk ol = 85t wkelo] Eabrlol 912 4 Q5
MUES Fall A AAol i3l o] & A7) & sk ol Tt
B TR s kel 5 Rl o] A S W
24 & o] of Ttk el M elol] Ego] W e dA Lt Aol
9= 7%, 1-(888) 822-3422 W O u}%oﬂ A1) 2= A1 (Multilingual
Services Unit) o] A 3}351Al TS, ghro] A B 28 Y3AH 11 HS
AEE A 2. A Fol B FTela A A9, 7 Frie) v 24
e S AL T oF FUth AR =S At
2212 (617) 626-6800 W1 0 = T o8t 5= gl U Th M S F
(617) 636-5075 1 © &2 Fo] & 5 Q15U Th B U] A2 o] &8 5
AFUTH

L’avis ci-joint comporte des informations importantes sur
'assurance chémage. Il peut contenir des échéances importantes.
Il peut vous indiquer comment faire appel d’'une décision en matiére
de chédmage ou quelles sont vos prochaines démarches. Si vous
avez besoin d’assistance pour la traduction ou si vous avez des
questions, veuillez appeler le numéro gratuit 1-(888) 822-3422 et
choisir le 12 pour le frangais. Si vous demandez des allocations
chémage, vous devez continuer a certifier chaque semaine de
chdémage. Pour obtenir une aide générale, les demandeurs peuvent
appeler le (617) 626-6800. Les employeurs peuvent appeler le
(617) 636-5075. Des interprétes sont disponibles.
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Notes:
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	Bạn sẽ không được thanh toán trong tuần đầu tiên thất nghiệp: 6
	Cách chúng tôi tính toán về trợ cấp hàng tuần của bạn (WBA):
	Ví dụ:
	Thắc mắc về số tiền trợ cấp hàng tuần của bạn:

	Bạn phải chứng nhận mỗi tuần để được hưởng trợ cấp:
	Bạn không thể nhận được trợ cấp thất nghiệp trừ khi bạn yêu cầu trợ cấp hoặc “chứng nhận” trong mỗi tuần khi mình bị thất nghiệp. Bạn có thể làm chứng nhận trên mạng hoặc là gọi đến đường dây DUA TeleCert tự động theo số (617) 626-6338. Điều quan...
	Bạn sẽ không được thanh toán trong tuần đầu tiên thất nghiệp:
	Những câu hỏi bạn cần trả lời khi làm chứng nhận:
	Bạn phải làm chứng nhận cho MỖI tuần mà bạn bị thất nghiệp và đáp ứng các yêu cầu đủ điều kiện, ngay cả khi bạn chưa được thanh toán. Mỗi lần bạn chứng nhận, chúng tôi sẽ hỏi bạn một số câu hỏi về việc bạn có đang tìm việc không, liệu bạn có thể ...
	Bạn phải báo cho chúng tôi biết về việc tìm kiếm công việc của bạn:
	Trung tâm nghề nghiệp MassHire (MCCs):
	Người yêu cầu phải đăng ký vào Chương trình tái tuyển dụng (RESEA).
	Bạn có thể sử dụng tài nguyên miễn phí của MCC bất cứ lúc nào!
	Phải làm gì nếu DUA nói rằng bạn không có đủ điều kiện để được trợ cấp thất nghiệp, hoặc một chủ lao động cũ không đồng ý rằng bạn có đủ điều kiện:
	Trong khi bạn chờ đợi phiên điều trần, điều quan trọng là bạn phải tiếp tục làm chứng nhận nếu bạn còn thất nghiệp - ngay cả khi bạn nhận được thông báo nói rằng bạn không đủ điều kiện. Nếu bạn thắng kiện sau phiên điều trần, bạn sẽ được thanh t...
	Ai sẽ có mặt tại phiên điều trần?
	Đi đến buổi điều trần – đừng đến muộn!

	Nếu tôi không đồng ý với quyết định của phiên điều trần thì sao?
	Một luật sư hoặc người biện hộ có thể giúp bạn kháng cáo:
	Làm thế nào để yêu cầu được miễn trừ thanh toán qúa mức:
	Có thể áp dụng các hình phạt khác:

	Phải làm gì nếu bạn cần đào tạo nghề để tìm việc làm:
	Chương trình cơ hội đào tạo (TOP)


