Ou San Travay?

Gid ofisyel sa a pou travaye Massachusetts yo ede ou aprann
sou:

Benefis chomaj ak éévis GRATIS pou
ede ou jwenn yon nouvo travay.

Ou resevwa gid sa a paske ou te aplike pou benefis chomaj. Pédi
yon travay se yon sitiyasyon ki bay anpil estrés. Sévi ak gid sa a
pou aprann kijan pou:

Si ou PA t aplike pou
= Vin elijib epi rete elijib pou  Penefis chomaj ... Gen yon
benefis yo, moun Ki ka ap itilize idantite

ou. Pwoteje tet ou epi rapote
sa imedyatman: Vizite
mass.gov/dual/fraud

oswa rele nan (617) 626-6800.

m Jwenn sévis gratis pou ede
ou retounen travay, epi

m Konekte avé n sou enténét,
pa telefon, oswa an péson.

e ) MASSACHUSETTS DEPARTMENT OF
77 UNEMPLOYMENT ASSISTANCE
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Kisa k pase apre ou aplike pou benefis chomaj?

Nou travay sou pifd reklamasyon nan 3 a 4 semén. Men etap nou
swiv apre ou fin aplike pou benefis chomaj yo:

Nou kontakte

anplwaye ou yo
Paj 3 nan Gid sa a
eksplike kijan nou
kalkile benefis yo

Nou mande tout anplwayé ou te mete sou
reklamasyon ou a pou yo bay enfomasyon
sou salé ou te touche ak rezon ou te sispann
travay lakay. Si yon anplwaye pa reponn nan
10 jou, nou ka kontakte w pou enfomasyon
sa yo.

Nou revize enfomasyon sale ak travay ou
pou deside si ou touche ase lajan pou kalifye
pou benefis yo, epi pou konbyen tan. N ap
voye ba w yon 'deteminasyon monetée' ak
enfOmasyon sa yo anvan n pran desizyon
sou si w elijib pou benefis chomaj yo.

Nou ka voye lot
kesyon pou ou
reponn

N ap fé | si n bezwen plis enfomasyon pou n
ka pran desizyon sou reklamasyon ou a.
Reponn tout 16t kesyon anvan dat limit la.

Nou revize
enfomasyon sou
rezon ou te
sispann travay

Nou revize rezon ou te sispann travay pou
nou deside si ou gen dwa resevwa benefis
chomaj.

Nou voye
detéminasyon
nou ba ou

Detéminasyon nou yo ka di:

m Ou elijib pou benefis yo. Ou pral
resevwa benefis yo swa pa depo direk
nan kont labank ou oswa sou yon kat
debi DUA (ou chwazi ki opsyon ou vie)

m Ou pa elijib pou benefis yo. Chéche
yon lét sou kont DUA sou enténét ou
oswa nan lapods ki esplike poukisa nou
deside ou pa elijib.
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Ou ka pa dako Si ou panse detéminasyon nou sou benefis

ak ou yo pa korek, ou ka mande yon odyans

detéminasyon apel nan lespas 10 jou. Avi ou a ap eksplike

nou an kijan pou fé sa.

Lot kondisyon Menm si ou elijib pou benefis yo, ou dwe

elijiblite satisfé tout |6t kondisyon elijiblite DUA yo
chak semén ou reklame benefis. Gade nan
paj 6.

Kijan nou kalkile kantite benefis chak semén ou (WBA):

Reklaman ki elijib yo resevwa benefis chomaj chak semén. Kantite
lajan ou ka resevwa chak semeén rele 'kantite benefis chak semen'
ou, oswa WBA ou.

WBA ou se anviwon 50% nan salé mwayén ou chak semén pandan
4 denye trimes kalandriye yo anvan ou te aplike pou benefis yo
(jiska yon kantite maksimom lalwa fikse).

Trimés yo se perydd twa mwa nan yon ane kalandriye. Premye
trimeés la se 1 Janvye rive 31 Mas. Dezyém trimés la se 1 Auvril rive
30 Jen. Twazyém trimés la se 1 Jiyé rive 30 Septanm. Katriyém
trimés la se 1 Oktob rive 31 Desanm.

Kat (4) dénye trimes kalandriye ki fini anvan ou depoze demann ou
a rele peryod baz prensipal la. Pa egzanp, si ou pédi travay ou 30
Avril, kat (4) dénye trimés ki fini yo ta se Trimés 1 nan ane aktyél la,
epi Trimés 4, 3 ak 2 nan ane anvan an.

Si ou pa elijib baze sou salé ou touche pandan peryod baz
prensipal la, n ap mande enfobmasyon sou salé ou touche pandan 3
dénye trimés kalandriye ki fini yo PLUS trimés aktyél la jiska dat ou
aplike a. (Perydd sa a rele peryod baz altenatif ou.) Si ou kalifye
dapre peryod baz alténatif la, n ap otomatikman itilize salé sa yo.
Nan egzanp nou te bay pi wo a, DUA ta konsidere salée soti 1 Avril
rive 30 Avril, ansanm ak Trimés 1 nan ane aktyéel la, epi Trimés 4
ak 3 nan ane anvan an.

Epitou ou ka mande nou itilize perydd baz alténatif la si ou kapab
montre ke sa ta ba ou omwen 10% plis nan benefis yo.
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Kijan n kalkile benefis lé n itilize peryod baz prensipal la:

Egzanp:
Etap 1: Mete total salé ou touche nan men tout anplwayé ou yo
pandan peryod baz ou a pou 4 dénye trimés konplé ou te travay yo.

Trimeés 1 Trimeés 2 Trimés 3 Trimeés 4
$7,800 $7,800 $8,840 $10,000
Etap 2: Ajoute salé ou touche nan 2 trimés kote $8,840+10,000

ou te touche plis lajan. Nan egzanp sa a, se = $18,840

Trimés 3 ak Trimés 4 ki te pi wo yo.

Etap 3: Divize total nan Etap 2 la pa 26. (Gen 26 $18,840 + 26
semén nan 2 trimés.) Nan egzanp sa a, Trimés 3 ak | = $724.61
Trimés 4 bay yon total $18,840. Divize kantite sa a

pa 26 pou jwenn salé mwayen ou pa semén, $724.61.

Sonje: Si ou te travay sélman 1 oswa 2 trimes, itilize trimés kote
ou te touche plis lajan, epi divize kantite sa a pa 13. (Gen 13
semeén nan yon trimeés.)

Etap 4: Divize salé mwayén pa semén lan pa 2. $724.61+2
Apresa, awondi kantite lajan an pou li pi pre yon dola = $362.30
antye. Sa ba w $362 kom kantite benefis pa semén (WBA ou).

Si ou gen timoun anba chaj ou, ou ka elijib pou yon sipleman $25
pa semén pou chak timoun anba chaj ou.

Kesyon sou kantite benefis chak semeén ou:

Vizite: mass.qov/info-details/how-your-unemployment-benefits-
are-determined.

Kalkil benefis 1€ nou itilize peryod baz prensipal (MBA):

Kantite maksimom benefis ou (MBA) se total lajan ou ka resevwa
pandan ane benefis ou a. MBA ou se pi piti nan de kantite sa yo:

v~ Kantite benefis chak semén ou a miltipliye pa 30, oswa
v~ Total sale ou touche pandan peryod baz ou a x .36

Ou ka resevwa yon sipleman $25.00 pa semén pou chak timoun a
chaj. Ou dwe responsab pou tout oswa prensipal sipd timoun nan.
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"Alokasyon pou timoun ou responsab aplikab sélman si ou
legalman responsab pou timoun nan. Ou ka paran, bopé, bélmeé
oswa gadyen legal timoun nan. Se yonsél moun ki ka resevwa
alokasyon pou yon timoun ou responsab li nan menm perydd la.

Ou dwe sétifye pou benefis chak semeén:

Ou pa ka resevwa benefis chomaj sof si ou fé demann benefis
oswa si w ‘setifye’ chak semén ou san travay. Ou ka setifye
pou benefis yo sou enténét oswa lé ou rele liy otomatik DUA
TeleCert nan (617) 626-6338. Li enpotan pou ou fé sa chak
semén pandan ou san travay.

Ou ka sétifye pou benefis apre semén nan fini. Yon semen
komanse dimanch epi li fini samdi ki vin apre. Sa vle di ou ka
sétifye pou benefis nenpot ki &€ apati dimanch pou semén ki sot
pase a.

ENPOTAN: Ou ta dwe sétifye pou benefis le pli vit posib pou
nenpot semeén ou bezwen yo. Sonje byen, pi boné ou ka fé sa, se
dimanch ki vini apre semeén ou bezwen benefis yo. Si ou pa sétifye
pou benefis pandan twa semen youn apre [0t, reklamasyon ou a ap
vin inaktif. Si ou te san travay epi ou vle benefis pou semén sa yo,
w ap bezwen relouvri reklamasyon ou epi eksplike poukisa ou pat
sétifye alé. Nou pral revize rezon sa yo pou deside si w ap kapab
resevwa benefis pou semen sa yo.

Ou p ap resevwa benefis pou premye semén chomaj ou a:

Apre ou vin san travay epi ou fin depoze reklamasyon chomaj ou,
sétifye pou benefis pou premye semen ou san travay la le pli vit
posib, paske ou p ap resevwa peman pou semeén sa a. Yo rele
semeén sa a ‘semeén tann lan’. Menm si ou dwe seétifye pou benefis
pou semeén sa a epi satisfé tout kondisyon elijiblite yo, ou p ap
resevwa lajan pou li. Sonje byen, pi boné ou ka seétifye pou benefis
pou yon semen, se dimanch Ki vini apre semeén nan fini. Yonfwa
‘semen tann’ lan fin pase, w ap kdmanse resevwa peman pou tout
|6t semén benefis ou sétifye pou yo, si ou satisfé tout kondisyon
elijiblite yo.

m Anliy pi fasil pou setifye, oswa
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m TeleCert: (617) 626-6338, lasemen

Kesyon ou dwe reponn pou sétifye:

Ou dwe sétifye pou benefis chak semén ou san travay epi ou
satisfé kondisyon elijiblite yo, menm si ou poko resevwa
peman chomaj. Chak fwa ou sétifye, n ap poze ou kék kesyon
sou si ou ap chéche travay, si ou kapab aksepte yon travay yo
ofri ou, epi si ou fizikman ak mantalman kapab travay. N ap
mande tou sou estati travay ou kounye a ak sou nenpot salé
ou ka resevwa.

Ou dwe di nou nan ki pwen rechéch travay ou rive:

= T » Ou dwe chéche travay chak semén ou mande benefis,
<-z = apati moman ou depoze premye reklamasyon ou. Ou pral
¥\ oblije di nou omwen twa (3) aktivite rechéch travay ou te fé
chak semeén ou vle resevwa benefis. Asire ou kbmanse
chéche travay san pédi tan.

Nou pa ka peye ou benefis pou okenn semén ou pa t ap chéche
travay, sof si ou antre nan yon eksepsyon. Eksepsyon yo limite,
men nan pifd ka, nou p ap mande ou si ou te cheche travay si ou
tonbe nan youn nan eksepsyon sa yo, tankou si w ap suiv yon
fomasyon DUA apwouve. Ou ka jwenn plis enfomasyon sou
fomasyon DUA apwouve sou paj 156 nan ti liv sa a oswa lé ou w ap
gade nan mass.gov/training-opportunities-program-top.

Kenbe yon dosye ak tout rechéch travay ou fé yo. N ap mande ou
bay enfomasyon sa yo pandan pwosesis sétifikasyon chak semén.

Kisa “ap chéche travay” vle di?

Pou chak semén ou mande benefis, ou
dwe fé omwen 3 “aktivite rechéch travay”
diferan. Pou egzanp, ou ka chéche yon
djob:

= anliy,

= an peson, tankou entévyou oswa fo travay, epi
= |é ou soumét yon aplikasyon pou yon travay
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Gade sa ki konsidere kom yon aktivite rechéch travay nan:
mass.gov/info-details/work-search-examples.

Ou dwe fé nou konnen ou kapab travay.

Ou dwe kapab travay fizikman ak mantalman. Sa vle di ou pa dwe
gen yon pwoblem sante ki anpeche w travay. Si ou bezwen
amenajman pou w ka travay, sa pa vle di otomatikman ou pa kapab
travay. Epitou, ou pa oblije kapab fé travay ou abitye fé a. Si ou
kapab fé |6t kalite travay, ou ka toujou konsidere kdm yon moun ki
kapab travay.

Ou gen dwa pou w benefisye twa semen “maladi apwouve” pou
chak reklamasyon. Sa vle di si ou pa kapab travay paske ou malad
oswa si gen lanmo nan fanmi ou, ou ka kalifye pou resevwa benefis
pou jiska twa semén. Ou pa oblije itilize tout twa semén yo youn
apre Iot. Nou pral poze w kesyon sou sa si ou di nou ou pa kapab
travay. Ou dwe deja fin pase “semén tann” ou a pou w ka kalifye
pou yon semen “maladi apwouve”.

Ou dwe fé nou konnen ou disponib pou travay.

Ou dwe kapab aksepte yon djob si yo ofri ou youn. Ou pa
konsidere kdm disponib si ou pase tout tan ou okipe ak bagay
tankou pran swen yon manm fanmi tout tan, oswa si ou pase pifod
nan tan ou ap lanse pwop biznis pa ou.

Ou ka pa disponib pou aksepte travay si ou pa gen okenn transpo
pou ale travay epi ou pa ka travay lakay ou.

Aktivite rechéch travay ou, kapasite ou, ak disponiblite ou ka varye
chak semén. Si ou pa satisfé tout kondisyon yo pandan yon semén
an patikilye, ou ka toujou satisfé yo pandan yon 16t semén pi devan.

Sant Karye MassHire (MCC) yo:
1 Sant Karye MassHire (MCCs) ofri semine, atelye, ak

—,! ipwogram fomasyon gratis ki ede moun ki fé reklamasyon yo
jwenn yon nouvo djob. Aktivite ou f& nan MCC yo konte tou
kom pati nan kondisyon rechéch travay ou.

Demandé yo dwe patisipe nan kék aktivite obligatwa nan MCC. Ou
dwe fini aktivite sa yo anvan dat limit lan pou ou ka kontinye kalifye
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pou benefis yo. Ou Ka itilize 16t resous gratis MCC yo nenpot |é tou.

Reklaman yo dwe enskri nan Pwogram Reyanbochaj (RESEA).
Ou dwe patisipe nan pwogram RESEA (Sevis Reyanbochaj ak
Evalyasyon Kalifikasyon). Nou pral voye yon avi ba ou byento apre
ou resevwa premye peman ou pou di ou kijan pou w enskri nan
RESEA epi ki dat limit yo. Gen de pati nan kondisyon RESEA a:

e Patisipe nan yon sesyon oryantasyon
e Patisipe nan yon semineé RESEA. Avetisman! Ou dwe fini

pwogram nan anvan dat limit lan, sinon ou ka pédi benefis
chomaj ou yo. Dat limit yo ap endike nan Avi RESEA ou a.

Jwenn yon Sant Karyé MassHire ki toupre ou nan adrés sa a:
mass.gov/careercenters.

Aprann plis sou pwogram obligatwa yo nan adrés sa a:
mass.gov/guides/your-rights-and-responsibilities-as-a-
claimant.

Ou ka itilize resous gratis MCC yo nenpot kilé!

Anplwaye MCC yo, resous yo, ak pwogram yo la pou w! Ou ka:

v~ Rankontre konseye karyé MCC yo ak kanmarad ou pou jwenn
konsey sou kijan pou w jere pwosesis rechéch travay la.

v~ Patisipe nan atelye konetpans rechéch travay, tankou entévyou,
rezo pwofesyoneél, epi ekri rezime ak Iét motivasyon.

v~ Jwenn &d pou planifikasyon karyé epi enfomasyon sou djob,
metye, ak konpetans ki gen anpil demann.
v~ Akse nan lis djob lokal, Eta a ak nasyonal yo.

v~ Sevi ak tout resous gratis MCC yo, tankou ddinaté, fotokopié,
enprimant, machin faks, jounal pwofesyoneél, anye biznis, ak
piblikasyon sou rechéch travay ak karyeé.

v~ Jwenn enfomasyon sou kijan pou w fe rezo pwofesyonél epi
rankontre ak |0t moun kap chéche travay ak anplwaye.
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Lot bagay enpotan pou w sonje: Notifye nou sou nenpot
chanjman nan enfomasyon kontak ou, tankou imel, adrés
lapos oswa nimewo telefon. Ou kapab:

1. Aktyalize enfomasyon kontak kont sou enténét DUA ou, oswa

m Fé yon randevou ak Sant Reyanbochaj si ou pa gen aksé nan
entéeneét. Vizite: mass.qov/recappointment.

2. Li epi reponn tout mesaj nou voye ba ou — menm apre benefis
ou Yyo fin sispann!

m Si ou te mande nou kontakte ou elektwonikman, n ap voye
notifikasyon pa imél ba ou Ié ou gen nouvo lét oswa mesaj pou
w li. Ou pral bezwen konekte sou kont ou pou li Iét yo oswa
mesa;j yo.

m Si ou te mande nou kontakte ou gras ak sevis lapos Etazini,
nou p ap voye notifikasyon pa imél ba ou. Men nou pral mete
kopi tout sa nou voye pa lapds nan kont sou enténét DUA ou.

m Fé atansyon ak dat limit nou yo, ou ka pédi kalifikasyon ou
si ou pa reponn nan delé yo!

m Remake: Ou ka chanje metdd kontak ou prefere a nenpot kilé.
Senpleman konekte sou kont sou enténet DUA ou.

3. Notifye DUA si ou pral lekol, enskri lekol, oswa sispann nenpot
fomasyon a tan plen ke DUA apwouve. Ale lekol ka afekte
kalifikasyon ou paske sa ka fé ou pa disponib pou travay.

m Pa mande benefis chomaj si ou pa Ozetazini oswa Kanada. Ou
pa kalifye pou benefis pou semén kote ou andeyo Ozetazini,
teritwa ameriken yo, oswa Kanada. Sa aplikab menmsi w ap fe
aktivite rechéch travay ou pandan ou nan peyi etranje a.

4. Si w ap travay pandan w ap resevwa oswa mande [ &
benefis, ou dwe rapote salé ou nan semén ou fé yo. Pa ‘]\;
tann jouk ou resevwa lajan an pou w rapote yo. Travayé
yo dwe rapote salé brit yo (anvan taks) pou chak semeén. E
moun ki fé reklamasyon kdm endepandan dwe rapote salé nét
chak semén apre dediksyon.

Ou p ap kalifye pou okenn semén kote ou travay plis pase

10 | P2594 Claimant Guide Book-Haitian Creole-Rev. 05-21-25


http://www.mass.gov/recappointment

35 édtan oswa ou touche plis pase yon kantite lajan espesifik.

Avetisman! Di laverite sou nenpot lajan ou touche pandan w ap
resevwa oswa w ap mande benefis chomaj. Nou gen mwayen
pou nou konnen si ou touche lajan. Si ou pa di verite, ou ka
oblije remét tout benefis ou te resevwa yo, ansanm ak enteré ak
penalite.

Jwenn plis nan enfomasyon nan adres sa a: mass.qov/service-
details/working-while-receiving-unemployment-benefits.

Kisa pou w fé si DUA di ou pa elijib pou benefis chomaj,
oswa si yon ansyen anplwayeé pa dako ke ou elijib:

Si yon anplwayé pa dako ak

Si DUA di ou pa kalifye: DUA epi li di ou kalifye:
Si ou pa dakod ak desizyon DUA Si anplwayé ou pa dako ak
voye ba ou ki diskalifye ou pouw  desizyon nou voye ba ou an:

pa resevwa benefis: v" Anplwayé a gen dwa fé
v~ Ou gen dwa fe apél kont apel kont desizyon nou an
desizyon nou an nan 10 jou. nan 10 jou.

Avi desizyon ou a pral eksplike
kijan pou w fé apel la.

v~ Si oumenm oswa anplwayé a fé apél (fé yon kontestasyon), nou
pral fikse yon odyans epi voye yon avi odyans pou ou menm ak
anplwaye a. Avi odyans lan ap di ou:

¢ Kile ak ki kote pou ale pou odyans lan

e Sa pou w atann nan odyans lan epi kijan pou w prepare tét ou

Pandan w ap tann odyans ou, li enpotan pou ou kontinye
setifye pou benefis si ou toujou san travay — menm si ou
resevwa yon avi ki di ou pa elijib pou resevwa benefis. Si
yo akode ou benefis apre odyans lan, w ap resevwa
peman pou tout semeén ou te sétifye yo.

Kiyes ki pral prezan nan odyans lan?
Nan pifd ka yo, pral gen:

m Yon Egzaminate (tankou yon jij),
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m Anplwaye w lan, epi
m Oumenm (moun ki fé reklamasyon an)
m Nenpot reprezantan ak temwen ou menm oswa anplwayeé ou ta

vle prezan. Sa pa obligatwa, men se yon opsyon ou menm
oswa anplwayé a ka chwazi.
Egzaminaté a pral poze kesyon pandan odyans lan. Oumenm ak
anplwayé a gen dwa poze youn |0t kesyon ak ak kesyone temwen
yo sou afe a.

Si rezon odyans lan pa gen anyen pou li wé ak anplwayé a, se ou
menm ak Egzaminaté a (ansanm ak nenpot reprezantan oswa
temwen ou) ki pral prezan nan odyans lan selman.

Ale nan odyans lan. Pa anretal!

Ou menm, reprezantan legal ou, ak nenpot temwen dwe prezan
nan odyans lan alé. Si se ou ki te mande odyans lan epi ou anreta
plis pase 10 minit, nou pral anile odyans lan epi rejte dosye w.

Si se ou ki te mande odyans apel la, epi anplwayé a anreta oswa li
pa prezan ditou, odyans lan ap fét san li. Desizyon odyans lan ap
baze sélman sou temwayaj ak prév ki prezante pandan odyans lan.

Si Egzaminate a deside ou pa kalifye pou benefis chomaj, peman
benefis ou yo ap sispann imedyatman, epi ou ka oblije remét
DUA benefis ou te deja resevwa yo. Ou ka depoze yon apél (gade
“Kisa pou m fe si mwen pa dako ak desizyon odyans lan?”) oswa
mande nou yon dispans si ou pa kapab peye lajan an tounen (gade
“Kijan pou mande yon dispans pou yon peman twop”).

Pou jwenn plis enfomasyon sou odyans yo, li: “Prepare w pou
Odyans Apel la.” N ap voye dokiman sa a ba ou le ou fin fé apél.

Ou ka li Prepare w pou Odyans Apél la tou nan: mass.qgov/info-
details/finding-leqgal-help.

Kisa pou m fé si mwen pa dako ak desizyon odyans lan?

Si ou menm oswa anplwaye ou pa dako ak desizyon odyans lan,
pati ki pa dako a ka fé apél bay Komisyon Revizyon an.
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Pou fé apel opre Komisyon Revizyon an, itilize fom ou te resevwa
ansanm ak desizyon odyans lan. Ou gen 30 jou pou w ranpli fom
sa a epi voye | bay Komisyon Revizyon an. Ou ka ranpli fom lan
sou kont enténét ou oswa voye li pa lapods. Si w voye demann lan
pa lapos, dat sou anvldp la dwe montre li te poste anvan oswa nan
30yem jou kalandriye apre dat desizyon w ap konteste a.

Komisyon Revizyon an pa oblije dako pou | revize dosye w.

m Si Komisyon Revizyon an aksepte dosye w, yo pral itilize tout
enfomasyon ki nan dosye ou, koute anrejistreman Odyans Apél
la, epi pran yon desizyon. Si ou pa dako ak desizyon Komisyon
Revizyon an, ou ka fé apél bay yon Tribinal Distrik
Massachusetts oswa Tribinal Minisipal Boston. Komisyon an ap
voye enstriksyon ba ou pou w ka suiv pwosesis apél sa a.

m Si Komisyon Revizyon an pa aksepte dosye w, oswa si ou
pa resevwa nouvél nan men yo nan 21 jou, desizyon ki soti
nan Odyans Apél la ap rete valab epi li vin dénye desizyon
ajans lan. Men ou ka mande yon tribinal pou | deside sou ka a.
Enfomasyon sou kijan pou w fé apél bay Tribinal Distrik
Massachusetts oswa Tribinal Minisipal Boston ap enkli nan
desizyon Komisyon Revizyon an. Si Komisyon Revizyon an pa
voye okenn avi ba ou nan 21 jou, ou ka jwenn plis enfomasyon
sou kijan pou fé apél opre tribinal la, I& ou vizite:
mass.gov/orgs/massachusetts-court-system.

Yon avoka oswa yon defansé ka ede ou ak apéel la:

Si ou vle yon moun reprezante ou nan odyans ou a, ou gen dwa
gen yon avoka oswa yon defansé. Men, ou dwe cheche youn san
pedi tan. Nou pa ka ranvwaye odyans ou a paske ou poko jwenn
yon moun pou reprezante ou. Si ou gen yon avoka oswa yon
defansé, ou ta dwe fé DUA konn sa anvan dat odyans apél la. Ou
ka fé sa sou enténet oswa rele depatman odyans lan nan nimewo
sa a: (617) 626-5200.

Si avoka oswa defansé ou chaje ou yon fre, li dwe f&é DUA apwouve
fré sa yo anvan ou peye yo. Pou plis enfomasyon sou fré yo, vizite:
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mass.gov/how-to/attorneys-must-request-fee-approval-from-
the-department-of-unemployment-assistance-dua. DUA pa
peye fré avoka oswa defansé ou.

Pou jwenn éd pou w jwenn yon avoka, vizite massirf.org/en/home.
Ou ka kontakte Asosyasyon Avoka lokal ou oswa biwo éd jiridik
nan zon ou tou. DUA pa kapab ede ou jwenn yon avoka.

E si n peye w plis pase sa w ta dwe resevwa?

Pafwa, DUA peye moun ki fé reklamasyon yo plis lajan pase sa yo
ta dwe resevwa. Sa ka rive si n peye ou benefis chomaj, epi pi ta
nou detémine ou pa te kalifye pou benefis sa yo. Sa rele yon
‘redeteminasyon”. Ou pral resevwa yon avi si nou jwenn
enfOmasyon ki ka fé nou redetémine reklamasyon ou. Ou pral gen
opotinite pou w pale ak anplwaye DUA sou nenpot nouvo
enfOmasyon anvan nou pran yon desizyon sou redeteminasyon an.

Si nou deside ke ou te resevwa yon peman pa ere, nou pral voye

yon Avi Redetéminasyon ba ou ki eksplike:
m Rezon poutét peman anplis la “ -
m Kantite semeén ou te touche anplis ‘%’_\?W

m Nenpot 1ot penalite posib ;i
m Kijan pou fe apel kont redetéeminasyon an %,
m Kijan pou mande yon egzanpsyon

Menmsi peman an twop la pa fot ou, nou pral mande ou remét lajan

an. Ou gen dwa fé apél kont yon redeterminasyon (gade seksyon
"Kisa pou w fe si DUA di ou pa kalifye pou benefis chomaj", anle a).

m Montan peman anplis la

Li enpotan pou w li tout kominikasyon menm apre ou fin resevwa
benefis chomaj yo, paske nou ka jwenn nouvo enfomasyon ki ta ka
fé nou redetémine reklamasyon ou.

Ou ka kreye yon plan peman ak DUA. Jwenn plis enfomasyon sou
sa nan kont sou enténet DUA ou, oswa rele Depatman
Rekipérasyon Benefis yo nan nimewo sa a (617) 626-6300.
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Eksepsyon: Ou ka mande pémisyon pou PA remeét lajan an. Pou
fé sa, ranpli epi voye yon Demann pou Dispans Peman ki Twop
(Request for Waiver of Overpayment). Gade anba a pou plis
detay.

Kijan pou mande yon dispans pou peman anplis:

Ou ka mande pou nou anile peman twop ou a, sof si nou detémine
ke li te fot ou oswal li te fét ak fwod. Ou ka kalifye pou nou anile
oswa egzante ou de peman twop la si:

m Ou pa gen mwayen pou w re-peye lajan ki twop la,
m Ou te baze w sou benefis chomaj yo pou achte oswa pran yon

desizyon finansye ou pa ta pran si ou pa t resevwa lajan an,
oswa

m Lefetke ou te resevwa benefis chomaj yo te mete ou nan yon pi
move sitiyasyon finansye, tankou si sa te fé ou pédi Iot benefis
ou te ka kalifye pou yo.

Ou ka jwenn Fom Demann pou Dispans Peman ki Twop la sou
kont sou enteneét DUA ou, oswa rele Depatman Rekiperasyon
Benefis yo nan nimewo sa a (617) 626-6300.

Si nou apwouve Demann pou Dispans Peman ki Twop ou a, nou
pral anile balans peman twop la. Sa vle di ou p ap bezwen remét
lajan an.

Jwenn plis enfomasyon sou dispans pou peman twop nan adrés sa
a: mass.gov/info-details/learn-about-overpayment-waivers.

Penalite ak fré enteré pou peman anplis:

DUA ap voye yon Avi Dekouvét Fot si nou detémine ke ou “an to”
nan peman ki twop la paske ou bay move enfomasyon epi ou te
konnen oswa ou te dwe konnen enfobmasyon an pa t korek. Peman
ki twop la ki fet akoz yon fot oswa fwod pa kalifye pou dispans. Ou
oblije remeét tout lajan an, sa ki enkli:

m Montan lajan ki twop la,
m 12% entere sou peman ki twop la, epi
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m Yon penalite 15% (Penalite sa a, ki se yon penalite yonsél fwa,
pa aplikab pou tout ka yo.)

Lot penalite ka aplike tou:

Si ou te travay pandan ou t ap resevwa benefis chomaj men ou pa t
rapote salé ou, w ap resevwa yon Avi Dekouvet Fwod. Anplis de
entere ak penalite, ou pral oblije sevi kek semén penalite pou chak
semeén ou te travay kote ou pa t dwe resevwa benefis. “Semeén
penalite” se semén ou dwe tann san ou pa resevwa okenn peman.
Pou nou konte semén sa yo kont penalite ou a, ou oblije sétifye epi
ou dwe kalifye pou semén sa yo. Si ou pa sétifye oswa ou pa
kalifye, nou p ap ka konte semén sa yo kobm semén penalite.

Ou gen dwa pou w fe apél kont desizyon ki di ou gen fot
oswa ou te fé fwod. Avi a ap eksplike kijan pou w fé apél la.
Si ou pa peye peman ki twop la oswa ou pa mande yon dispans:

Si ou pa remét tout lajan ki twop la oswa ou pa mande yon dispans,
DUA ka:

m Entesepte ranbousman enpo sou revni ou (ni Eta ni federal), epi

m Redui benefis ou kounye a oswa benefis ou ta ka resevwa
nan nenpot Eta Ozetazini pou remét peman ki twop la.

m Pouswiv ou devan Tribinal Distrik la.

Kisa pou w fé si ou bezwen fomasyon pou jwenn travay:

Pwogram Opotinite pou Fomasyon (TOP)
Si w bezwen nouvo konpetans pou retounen nan mache travay la,
ou ka kalifye pou Pwogram Opotinite pou Fomasyon (TOP). Si ou
kalifye pou TOP, ou kapab:
m Jwenn fomasyon atanplen nan yon pwogram fomasyon ki
apwouve pa DUA,
m Resevwa benefis chomaj pandan w ap suiv fomasyon, san ou
pa oblije fé aktivite rechéch travay, epi

m Resevwa jiska 26 semen benefis “pwolonje” si ou fin itilize tout
benefis chomaj regilye ou anvan fomasyon ou fini.
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Pou patisipe nan TOP, ou dwe:

m Jwenn yon pwogram fomasyon ki apwouve epi ki ap prepare ou
pou mache travay la. Ou ka chéche pwogram sa yo nan nenpot
Sant Karyé MassHire oswa sou sitwéb mass.qgov/jobquest.

m Soumet aplikasyon ou pou TOP nan 20 premye semén kote
ou resevwa benefis chomaj. Kont sou entenéet ou ap montre
ou konbyen semeén ou rete pou w aplike pou TOP.

Sonje: Lekol oswa pwogram fomasyon ou an dwe ranpli yon pati
nan aplikasyon ou anvan ou soumeét li bay DUA.

Pou kesyon sou TOP oswa kijan pou aplike, enkli aplikasyon an:
m Ale nan mass.qgov/dual/training
m Rele Sant Kontak ou, oswa

m Ale nan nenpot Sant Karyé MassHire pou yo ede w ak
aplikasyon ou oswa pou chéche pwogram fomasyon. Sonje:
DUA pa peye pou fomasyon ou. Oumenm oswa |6t sous dwe
kouvri fré lekdl la. Si ou kite fomasyon ou anvan dat ki apwouve
a, ou dwe fe nou konnen imedyatman. Ou pa ka kontinye
resevwa benefis TOP si ou pa patisipe nan pwogram fomasyon
oswa lekol ki te apwouve a.Si nou dekouvri ou p ap patisipe nan
fomasyon an, men ou kontinye touche benefis, n ap konsidere
w ap touche peman ki twop, e ou ka oblije remét lajan an.

Ou gen kesyon?
Kontakte Sant Kontak Benefis nan Depatman Asistans Chomaj
(DUA). Rele nou nan nimewo (617) 626-6800.
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Enfomasyon kontak ou ka bezwen:

DUA Online:

Vizite: mass.gov/unemployment-insurance-

(Fason pi rapid la) ui-for-workers pou aplike pou benefis, verifye

DUA nan telefon:

Ed an Péson:
The Boston
Re-Employment
Center (REC)

Sant Karye
MassHire yo
Pou sipo pou
cheche travay ak
formasyon

Sant Karye
MassHire yo Pou
klas ak seminé

estati reklamasyon ou, soumeét reklamasyon
chak semén, epi voye enfomasyon bay DUA.
Sitwéb sa a mache pi byen sou odinaté potab
oswa odinaté biwo, esmatfon ak 10t aparéy
mobil.

Pou aplike pou benefis oswa jwenn é&d pou
aplike, rele nan: (877) 626-6800 (pou area
codes 351, 413, 508, 774, ak 978),

(617) 626-6800 (pou tout lot area codes yo),
Lendi a Vandredi: 8:30 a.m.-4:30 p.m.

Pou sévis Vwa Relé pou Moun ki Soud
oswa ki gen Pwoblém Tande, rele: 711.

Pou tcheke nan ki pwen reklamasyon ou
oswa peman benefis ou rive, rele:

(617) 626-6563. Liy Telefon pou Reklamasyon
Chak Semeén: TeleCert Line: (617) 626-6338,
Toulejou, 6 a.m.-10 p.m.

Ou oblije pran yon randevou anvan ou ale,
nan mass.gov/recappointment, or call:
(617) 626-6800, L-V: 8:30 a.m.-4:30 p.m.

2 Avenue de Lafayette, Boston, MA 02111.

Pou lokalize biwo lokal ou a, vizite:
mass.qgov/careercenters, oswa rele nan:
(617) 626-5300, Lendi pou Vandredi:
8:30 a.m.-4:30 p.m.

Pwograme yon klas: Vizite:
mass.gov/jobquest, oswa rele:

(800) 653-5586 Pou jwenn ed nan lang,
rele: 1-(888) 822-3422
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Akse Gratis Pou jwenn akseé gratis nan konpite, ale nan
nan Konpite bibliyotek lokal ou oswa nan Sant Karye
MassHire

Sevis Lang ak  Kontakte nou nan telefon nan

Aksé pou Moun 1-(888) 822-3422, oswa imel nou nan
ki gen yon multilingualServices@mass.gov
Andikap

Ou ka jwenn kopi dokiman sa a nan plizyé lang nan:
mass.gov/dua-multilinqual-services.
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Si ou pa pale anglé byen, li avi sa a:

The enclosed notice contains important information about
unemployment insurance. The notice may contain important
deadlines. It may tell you how to appeal an unemployment decision
or tell you what your next steps are. You should have it translated
immediately. If you need help translating the notice or have
questions, please call the Multilingual Services Unit at

1-(888) 822-3422, and select your language. If you are claiming
unemployment benefits, you must continue to certify weekly for
each week that you are unemployed. For general help, claimants
can call (617) 626-6800. Employers can call (617) 636-5075.
Translators are available.

El aviso adjunto contiene informacion importante sobre el seguro
de desempleo. Puede incluir fechas limite importantes. Puede
indicarle cobmo apelar una decision sobre el seguro de desempleo
0 cuales son sus proximos pasos. Debe traducirlo de inmediato.
Si necesita ayuda para traducir el aviso o tiene alguna pregunta,
llame a la Unidad de Servicios Multilingtes al 1-(888) 822-3422 y
seleccione 1 para espainol. Si solicita beneficios de desempleo,
debe seguir certificando semanalmente por cada semana que esté
desempleado. Para obtener ayuda general, los reclamantes
pueden llamar al (617) 626-6800. Los empleadores pueden llamar
al (617) 636-5075. Hay intérpretes disponibles.

Avi ki anekse a gen enfomasyon enpodtan sou asirans choma.

Avi a ka genyen dat limit ki enpotan. Li ka di w fason pou fé apel
yon desizyon sou chomaj oswa pwochen etap ou dwe swiv. Ou
dwe fé yo tradui li touswit. Si ou bezwen éd pou fé tradwi | oubyen
gen okenn kesyon, tanpri rele nimewo Telefon Gratis lan nan
1-(888) 822-3422 epi chwazi opsyon 2 pou Kreyol Ayisyen. Si ou
ap reklame benefis chomaj yo, ou dwe kontinye deklare pou chak
semeén ou fé san travay. Pou moun k ap reklame yo jwenn éd
jeneral, yo kapab rele (617) 626-6800. Anplwayée yo kapab rele
(617) 636-5075. Gen tradikte ki disponib.
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BEFMIEUBERI S S BRAEREHNERERE. 2B e S EERIE
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LAZ(EE (617) 626-6800. 2F-{FIn]LAZIE (617) 636-5075. mJ LUt
RSB S SE XK IRRNEEER. ZBENIEES
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FESREN SR &, ek g FERIFRA E skl TNERE—HR17R N, &
ATEJLAZIER (617) 626-6800. 231 JRTLAZIER (617) 636-5075. 0
PURMOFIRSS.

Théng bao kém theo c6 chira thdng tin quan trong vé bdo hiém thét
nghiép. Théng bao co thé chira cac thoi han quan trong. Théng
bao c6 thé cho ban biét cach khang cao quyét dinh that nghiép
ho&c cho ban biét cac budc tiép theo can lam. Ban nén dich théng
bao ngay lap tirc. Néu ban can tro giup dich thédng bao hoac c6
thdc mac, xin vui long goi dén don vi dich vu da ngdn ngi theo sb
1-(888) 822-3422 va chon 5 cho tiéng Viét. Néu ban dang yéu cau
tién that nghiép, ban phai tiép tuc chirng nhan hang tudn cho méi
tuan ban con that nghiép. Dé duoc tro gitp chung, ngudi yéu cau
c6 thé goi dén sb (617) 626-6800. Ngudi siv dung lao dong co thé
goi dén sbé (617) 636-5075. Phién dich vién cé néu can.

O aviso anexo contém informagdes importantes sobre o seguro-
desemprego. O aviso pode conter prazos importantes. Pode |Ihe
dizer como apelar de uma decisdo de desemprego ou dizer quais
sao seus proximos passos. Vocé deve traduzi-lo imediatamente.
Se vocé precisar de ajuda com a tradug&o ou tiver alguma duvida,
por favor ligue para o Servigo de Ligagédo Gratuita através do
numero 1-(888) 822-3422 e selecione 6 para Portugués. Se vocé
estiver solicitando o seguro-desemprego, devera continuar a
certificar-se semanalmente para cada semana que estiver
desempregado. Para obter ajuda geral, os requerentes podem
ligar para (617) 626-6800. Os empregadores podem ligar para
(617) 636-5075. Ha intérpretes disponiveis.
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B npunaraemom yBegomMneHum cogepXxuTcsa BaxHas MHdopmaLms
0 cTpaxoBaHun no 6espaboTuue. B aTomM yBegomneHum moryT
yKa3blBaTbCs BaXKHble CPOKN. B HEM MOXeT onucbiBaTbCs, Kak
obxanoBaTtb pelleHne OTHOCUTENbLHO nocobua no 6espaboTuue
UnNu 4YTO Aenatb Aanble. Bam cnegyeT cpodHO caenatb ero
nepesog. Ecnn Bam Hy>xHa NomoLLb B NepeBoae yBeOOMIEHNS
Unun y Bac ecTb BOMpochkl, No3BoHMTe B OTAEN S3bIKOBOIO
obcnyxusanua (Multilingual Services Unit) no TenegoHy

1-(888) 822-3422 n HaxxmuTe 7, 4TOObI BbIOPaTb PYCCKUMN A3bIK.
Ecnu Bbl nogaéte 3asaBneHne o nonyyeHnn nocobusa no
6e3paboTuue, Bbl JOMKHBI U Aarnee exxeHeaensHO noaTeBepXaathb,
4YTO Bbl sABNsieTeCb 6e3paboTHbIM. 3a MOMOLLbIO 00LLIErO XapakTepa
3aaBuTenu Moryt obpaiiarbcsa no tenedoHy (617) 626-6800.
PaboTtogatenu moryT 3BOHUTbL No TenedgoHy (617) 636-5075.
MpepgnaratoTcsa ycnyrn nepeesoaa.

L’avviso qui allegato contiene informazioni importanti riguardanti
I'assicurazione di disoccupazione. Questa comunicazione potrebbe
contenere delle scadenze importanti. Potrebbe spiegare come fare
ricorso contro una decisione o quali potrebbero essere i passi
successivi. Vi preghiamo di farla tradurre immediatamente. Se
avete bisogno di aiuto per la traduzione o in caso di dubbi,
chiamate il numero gratuito 1-(888) 822-3422 e selezionate 8 per
I’'ltaliano. Se ricevete il sussidio di disoccupazione, dovrete
continuare a mandare i resoconti settimanali per ogni settimana in
cui siete disoccupati. Per un aiuto di carattere generale, chiamate il
numero (617) 626-6800. | datori di lavoro possono chiamare |l
(617) 636-5075. Ci sono traduttori disponibili.
WGANSSMIHMNAHMUESSINSuISIaSHAMIMSINUIN
NS sSEmSMIMNSY ivsANSSnimmoumsSmAans 19
NEMGICIUERHNNU U AUMRESIMMInPgGSaadmIs
SEISMINNG YCnUHAHASUNSUSIUIUIHHY
HAFIEIEMIUSTUunRs Ui
UASIOHAERIMIMIUSIUINGARSSSAIN yens
HUNIESI{SHISTHEM MUNNUIMANIUES 1-(888) 822-3422,
1mmrg§mmmm2 9 ﬁ\jLi:i‘lij.Fi'lhni,ZH Lumsmﬁﬁmamj
HEUIINNS SSMIMNGis j—iﬁLﬁﬁﬁusumﬁLummmm
LﬁnUtﬂhnmmmmtumHﬁasm SIS hJLT:ﬂUﬁSUJQIQ‘]
gﬁmﬁmemjmmgngtmtme (617) 626-6800
SIUNRANGSINNISTIUE (617) 636-5075 1 NSHAUMIUR S

22 | P2594 Claimant Guide Book-Haitian Creole-Rev. 05-21-25



cony smccagmvmmoaomv»euvs‘)avmonuu FHLNIVMSIYIID.
CONTTIVCHINIVBINITVNIDOCOINFIFD.CONEFMDSIO DL T0T
VIVSIHNIVEVBLOINOSTVLNIONUVNIVMOINNI)
&:cca’ﬁ?m”uhv§2ﬁggvm8véluasngu.
UIIDHODCCUCONTTIVCCDINIVTEOVDNILY. TP VIV 199 NIV OO
g0® o T NIV U oNzFIECe) MV § B 23903 N 9 17 T 1
voe O 3 NIL WIB W9 9 Howrecan 1-(888) 822-3422 ot Son
10 59350 W T 290. TIVIVMNFISBI2CTLIOBCTENIVMTIIII
tmDmagzummcuumveg&)wl)u IMNNDINOTIDVCCIDEDINO
VUIVMOINYI. Sﬁouaowaoecmamom
@esusoulneozwiolnluiivurecon (617) 626-6800.
859939090 NVHTVIOCDON (617) 636-5075.
BhnccuwIgdonlovSnov.

LB g ol Fo) = 2] 1d o
)21 T, Sk ol = 85t wkelo] Eabrlol 912 4 Q5
MUES Fall A AAol i3l o] & A7) & sk ol Tt
B TR s kel 5 Rl o] A S W
24 & o] of Ttk el M elol] Ego] W e dA Lt Aol
9= 7%, 1-(888) 822-3422 W O u}%oﬂ A1) 2= A1 (Multilingual
Services Unit) o] A 3}351Al TS, ghro] A B 28 Y3AH 11 HS
AEE A 2. A Fol B FTela A A9, 7 Frie) v 24
e S AL T oF FUth AR =S At
2212 (617) 626-6800 W1 0 = T o8t 5= gl U Th M S F
(617) 636-5075 1 © &2 Fo] & 5 Q15U Th B U] A2 o] &8 5
AFUTH

L’avis ci-joint comporte des informations importantes sur
'assurance chémage. Il peut contenir des échéances importantes.
Il peut vous indiquer comment faire appel d’'une décision en matiére
de chédmage ou quelles sont vos prochaines démarches. Si vous
avez besoin d’assistance pour la traduction ou si vous avez des
questions, veuillez appeler le numéro gratuit 1-(888) 822-3422 et
choisir le 12 pour le frangais. Si vous demandez des allocations
chémage, vous devez continuer a certifier chaque semaine de
chémage. Pour obtenir une aide générale, les demandeurs peuvent
appeler le (617) 626-6800. Les employeurs peuvent appeler le
(617) 636-5075. Des interprétes sont disponibles.
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Notes:
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