
ПБ Онлайн

Подача новой заявки на пособие по 
безработице



Как подать новую заявку на пособие по безработице

Чтобы подать заявку на пособие по безработице в системе ПБ 
Онлайн:

 Включите компьютер

 Войдите в Интернет

 В адресной строке укажите www.mass.gov/dua , нажмите <enter>

Примечание:  Рекомендуемые веб-браузеры
Браузер настольного    Windows® 7 и выше   Mac® OS X 10.x
компьютера
Microsoft® Internet Explorer 9.x или выше Microsoft EdgeНе поддерживается
Mozilla Firefox Версии 35 или выше Версии 35 или выше
Apple® Safari Не поддерживается
Google® Chrome Версии 35 или выше Версии 35 или выше
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http://www.mass.gov/dua
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
http://www.mozilla.org/en-US/firefox/
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html


Нажмите кнопку “Apply for Unemployment Benefits” («Подать заявку на 
пособие по безработице»)
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Подать заявку 
на пособие по 
безработице



Нажмите кнопку “Apply for Unemployment Benefits Online”
(«Подать онлайн-заявку на пособие по безработице»)
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Подать онлайн-
заявку на 

пособие по 
безработице



Ознакомьтесь с предупреждающей надписью
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1. 
Ознакомьтесь и 
нажмите сюда 

для 
подтверждения

2. Укажите 
номер 

социального 
обеспечения в 
обеих рамках

3. Нажмите 
Next

(«Далее»)
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Начните процесс подачи заявления о выплате 
пособия по безработице

Нажмите сюда, 
чтобы начать 

процесс подачи 
заявления



7

Ознакомьтесь с контрольным списком и нажмите кнопку Next
(«Далее»)

Нажмите ссылку на

Change Address (Изменить адрес)
Manage Contact Preferences (Изменить 

предпочитаемые способы связи) 
Manage Dependents (Изменить 

иждивенцев)
Change PasswordСменить пароль)

1. 
Ознакомьтесь 

с контрольным 
списком 

информации

2. Нажмите 
Next

(«Далее»)
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Ознакомьтесь с заявлением о праве на передачу 
конфиденциальных данных

Нажмите Start the 
Application

(Начать подачу 
заявления)

1. Ознакомьтесь с 
заявлением о праве 

на передачу 
конфиденциальных 

данных

2. Если вы 
согласны, 
нажмите 

Yes («Да»)
3. Нажмите 

Next
(«Далее»)



Работали ли вы на неполную ставку на прошлой неделе?
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1. Нажмите Yes, 
только если вы 

отработали 
меньше своего 

обычного 
числа часов

3. Нажмите 
Next

(«Далее»)

2. Нажмите No, 
если вы 

отработали своё 
обычное число 

часов
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Число отработанных часов

Нажмите
Change/Reset

Password
(Изменить/обновить 

пароль)

1. Укажите здесь число часов, 
отработанных на неделе, за 

которую вы подаёте заявку (при 
их наличии)

3. Нажмите 
Next

(«Далее»)

2. Укажите здесь 
число часов, работы 
в обычную рабочую 

неделю
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Исходные вопросы

Click Here to 
Apply for 

UI Benefits

5. Укажите 
адрес места 
жительства

3. 
Большинство 

заявителей 
работают в 

Массачусетсе и 
нажмут сюда

6. Нажмите YES, 
если вы живёте в 

штате Массачусетс 
и в настоящее 

время находитесь 
в нём

4.  Нажмите YES, 
только если вы 

подали заявку на 
получение пособия 
в другом штате. В 

других случаях 
нажмите NO

2. Нажмите 
YES, если вас 

затронул
COVID-19

1. 
Ознакомьтесь 

с важным 
сообщением



Подтверждение адреса
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Нажмите кнопку
View Weeks Claimed
(Просмотр недель, 
на которые подана 

заявка)

1. Нажмите на 
индекс +4-

значный код 
вашего адреса

2. Нажмите 
Next

(«Далее»)



Информация о заявителе
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View Weeks Claimed
(Просмотр недель, на 

которые подана заявка)

1. Эта страница 
появляется 

только у 
подающих 

заявку 
впервые

4. Нажмите 
Submit

(Отправить)

2. Заполните 
все поля со 
звёздочками

3. Вы НЕ обязаны указывать 
номер своего водительского 
удостоверения или других 

выданных штатом 
документов



Установка нового пароля и контрольного вопроса
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Нажмите ссылку на 
View Payment 

History (Просмотр 
оплаты в прошлом)

2. Введите 
пароль и ответ 

на 
контрольный 

вопрос

3. Нажмите 
Save

(Сохранить)

1. Эта страница 
появляется 

только у 
подающих 

заявку впервые

Password Guidelines: 
• at least 8 characters, 
• an upper-case letter, 
• a lower-case letter and 
• a special character



Почтовый адрес

Нажмите здесь, 
если почтовый 

адрес совпадает с 
адресом места 

жительства
(если нет, 

заполните поля 
адреса)



Адрес, номера телефона, способ переписки и язык

1. Укажите 
домашний и 

сотовый 
телефоны (если у 
вас есть только 

сотовый, его 
можно указать в 

обеих рамках

2. Укажите адрес 
электронной почты в 

обеих рамках 
(регулярно 

проверяйте почту на 
наличие важной 

информации)

3. Для 
быстроты 
обработки 
нажмите
Electronic

4. Является ли 
английский 

вашим основным 
языком? Нажмите 

Yes или No



Личная информация

1. Нажмите сюда, 
чтобы ответить на 
вопросы с личной 

информацией

4. Нажмите 
Next

(Далее)

2. Если у вас нет 
гражданства США, 

вас попросят 
указать 

дополнительную 
информацию

3. Если вы 
добавляете 

детей-
иждивенцев, 
вас попросят 

указать 
дополнитель

ную 
информацию



Информация о работе

2. Нажмите 
Next

(Далее)

1. Мы понимаем, 
что в большинстве 

случаев у 
заявителей нет 
определённой 

даты возвращения 
на работу



Наименование должности

1. Укажите 
название 

должности2. Нажмите 
Search
(Поиск)



Выбор должностных обязанностей

1. Выберите и нажмите 
Job Description
(Должностные 
обязанности)

2. Нажмите 
Next

(Далее)



Число отработанных лет

1. Укажите 
число 

отработанных 
лет

2. Нажмите 
Next

(Далее)



Варианты удержания налогов

2. 
НажмитеSubmit

(Отправить)

1. Выберите и 
нажмите вариант 

удержания 
налогов



Выбор дебетовой карты или прямого зачисления

2. 
НажмитеSubmit

(Отправить)

1. Прямое 
зачисление 

обеспечивает 
более быструю 

обработку 
заявки



Обновление данных о трудоустройстве

Update Employment
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1. В 
большинстве 

случаев 
работодатель 

вносится 
автоматически, 

его нужно 
обновлять

2. Нажмите 
Update

(Обновить)

3. Если ваши 
работодатели не 

появляются 
автоматически, 
добавляйте их с 

помощью 
выпадающего 

меню



Укажите название работодателя и нажмите «Поиск»

2. Укажите название 
работодателя точно 

в таком виде, в 
котором оно 

указано на вашей 
платёжной 

квитанции или 
форме W-2. 

1. Чтобы ваша заявка на 
оплату обрабатывалась 

быстрее, укажите название 
работодателя точно в таком 
виде, в котором оно указано 

на вашей платёжной 
квитанции или форме W-2.  

3. Нажмите 
Search
(Поиск)



Найдите и укажите своего работодателя

2. Нажмите 
Next

(Далее)

1. Найдите и 
укажите своего 
работодателя



Ответьте на вопросы работодателя

Чаще всего 
будет 

даваться 
ответ НЕТ



Найдите и укажите должностные обязанности
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2. Нажмите 
Next

(Далее)

1. Найдите и укажите 
должностные 
обязанности



Найдите и укажите причину увольнения
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1. Если ваша 
заявка вызвана 

экстренной 
ситуацией с 
COVID-19, 
причиной 

увольнения 
является 
LAYOFF

(Сокращение)

2. Нажмите 
Next (Далее)
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2. Нажмите 
Next

(Далее)

1. Добавив 
работодателя 
и установив 

статус 
Complete, 

нажмите Next



Вопросы о правомочности
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1. Ответьте на 
все вопросы со 

звёздочкой

2. Нажмите 
Next (Далее)



Журнал действий по поискам работы
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2. Нажмите 
Next (Далее)

1. Ознакомьтесь 
и подтвердите



Просмотрите, отредактируйте и отправьте заявление
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1. Начните 
просматривать 
информацию



Просмотрите раздел «Исходные вопросы»
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1. Просмотрите раздел 
Initial Questions 

(Исходные вопросы) и 
вносите исправления, 
только если указана 

неправильная 
информация



Просмотрите информацию
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1. Просмотрите всю 
информацию и 

вносите исправления, 
только если она 

указана неправильно



Просмотрите информацию
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1. Просмотрите 
всю 

информацию и 
вносите 

исправления, 
только если 
она указана 

неправильно



Просмотрите информацию о трудоустройстве
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1. Просмотрите всю 
информацию о 

трудоустройстве и 
вносите исправления, 

только если она указана 
неправильно



Просмотрите информацию и подтвердите личность
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1. Просмотрите 
информацию о 

правомочности и 
вносите 

исправления, только 
если она указана 

неправильно

2. Подтвердите 
личность и 

правильность 
информации, 
нажав сюда

3. Укажите номер 
социального 
обеспечения4. Нажмите сюда, 

чтобы отправить 
заявление о 

получении пособия 
по безработице



Ваша заявка отправлена на обработку
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Нажмите кнопку Go 
To My Home 

(Перейти на мою 
домашнюю 

страницу), чтобы 
просмотреть 

информацию о 
заявителе



Моя домашняя страница

40
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