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Cdm nang nay cung cdp théng tin hitu ich
vé chuong trinh Nguoi Chdam Séc Cd Nhan
(PCA) cua MassHealth danh cho cdc
thanh vién MassHealth va ngudoi cham séc
cua ho. Cdac thanh vién MassHealth nhan
cdc dich vu PCA cua MassHealth duoc goi
la "nguoi dung dich vu-nguoi thué dich vu"
va phai chon mét trung gian quan ly cham
soc ca nhan (PCM). Trung gian PCM quy
vi chon sé cung cdp cho quy vi thém thong
tin va dao tao vé cdch quan ly chuong
trinh PCA. CAm nang nay c6 sdn tai www.
mass.gov/masshealth-personal-care-attendant-

program.
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PHAN 1

Tong Quan vé Chuong Trinh
Nhan Vién Cham Soc Ca Nhan
cula MassHealth

Chuong trinh PCA cua MassHealth la gi?

Chuong trinh MassHealth Personal Care Attendant

(PCA) dugc diéu hanh bai Executive Office of Health

and Human Services (EOHHS). EOHHS la co quan tiéu
bang Massachusetts quan ly chuong trinh Medicaid cua
Massachusetts dugc goi la MassHealth. Chuwong trinh PCA
cung cap cac dich vu cham s6c ca nhan va ho trg cho cac
thanh vién MassHealth du diéu kién bi khuyét tat vinh
vién hoac man tinh. Chuong trinh sé tra tién cho cac dich
vu do PCA cung cap dé cho phép cac thanh vién nay duy
tri sy doc lap, ¢ trong cong déng va quan ly cac nhu cau

cham soc dai han cua ho.

Thanh vién MassHealth nhan cac dich vu PCA dugc goi

la nguoi dung dich vu-nguoi thué dich vu va la nguoi thué
dich vu ctia nhan vién PCA. Chuong trinh PCA la “tw dinh
hwéng”, cé nghia la quy vi, vGi tw cach la nguoi dung dich
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vu-nguoi thué dich vy, quan ly chuong trinh. Néu quy vi
khong thé ty minh quan ly chuwong trinh, quy vi ¢6 thé nho
ngudi thay thé quan ly chwong trinh PCA cho quy vi hoéac
nho nguoi duge iy quyén hanh chinh giup quy vi thuc
hién cac nhiém vu hanh chinh nhuw thu tuc gidy to. Quy

vi sé doc thém vé ngudi thay thé va nguoi duge uy quyén
hanh chinh ¢ phan sau trong cam nang nay.

Dudi day 1a mét so trach nhiém ctia quy vi véi tu cach 1a
nguoi dung dich vu-nguoi thué dich vu.

* Tuyén dung, thué mudn, dao tao, hen lich va quan ly
PCA cua quy vi

e Yéu cau chap thuan cho PCA lam thém gio, néu can

e Cham dut hgp dong PCA khi can thiét

* Xem xét va chap thuan bang chdm c6ng cua PCA
bang hé thong Xac minh Tham kham Dién tit (EVV)

¢ Giam sat PCA cuia quy vi va dam bao ho tuan thu cac
quy tac va quy dinh ctia MassHealth

bé giup diéu hanh chuong trinh PCA, MassHealth st dung
mot trung gian tai chinh (FI) va mot co quan quan ly cham
s6c canhan (PCM). FI1a mot to chue chiu trach nhiém

vé cdac trach nhiém lién quan dén nguoi thué dich vu cua
chuwong trinh PCA déi v6i ngudi dung dich vu-ngudi thué
dich vu. Mot trung gian PCM gitup quy vi quan ly cac dich
vu PCA ctia quy vi. Quy vi sé tim thay thém thong tin &
phéan sau trong cdm nang nay vé cach cac trung gian FI va
PCM giup quy vi diéu hanh chuong trinh PCA ctia minh.
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Ai da diéu kién nhan chuong trinh PCA?
Quy vi ¢ thé du diéu kién tham gia chuong trinh PCA néu
quy vi c6 MassHealth Standard hoac CommonHealth, va
e c6 tinh trang khuyét tat man tinh hodc vinh vién
khién quy vi khéng thé ty cham s6c ca nhan;
e can trg giup vé than thé (tryc ti€p) vai it nhat hai hoat
dong trong cudc séng hang ngay (ADL); va
¢ ¢6 kha nang tu dinh huéng chuwong trinh mot minh
hodc véi su ho trg ctia ngudi thay thé hodc nguoi
dugce tty quyén hanh chinh.

Nhén vién cham soc ca nhan la gi?
Nhan vién cham s6c¢ ¢ca nhan (PCA) la nha cung cap dich
vu cuia MassHealth ma quy vi, véi tu cach la nguoi dung
dich vu-nguoi thué dich vy, thué dé giup quy vi trong mot
s6 sinh hoat hang ngay va cdc sinh hoat thiét yéu trong
cudc séng hang ngay.
Hoat dong trong cudc song hang ngay (ADL) bao gom
nhirng diéu sau day.

» Kha nang di lai va di chuyén

* Pham vi chuyén dong thu dong

» TAm goi

e Thay quan 4o

e Di vé sinh
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e An
e Cac nhu cau khac lién quan dén stc khoe dugce
MassHealth chap thuan

Hoat dong phuc tap trong cudc séng hang ngay (IADL)
l1a can thiét cho cudc sdng doc lap nhung khong can

thiét cho cudc séng hang ngay nhu ADL. IADL bao gobm
céac cong viéc gia dinh nhu gidt ui, mua sdm, don phong,
chudn bi bita an, dua dén dén nai cung cap dich vu y té va
cac nhu cau dac biét khac.

Cac PCA la nhan vién ctia nguoi dung dich vu-ngudi thué
dich vu. PCA khoéng phai la nhan vién caa Commonwealth
of Massachusetts hoac bén trung gian tai chinh. PCA la
nha cung cap dich vu ctia MassHealth va phai tuan theo
tat ca cac luat va quy dinh cua lién bang va tiéu bang

ap dung cho cac nha cung cap dich vu cua MassHealth.
MassHealth c6 quyén xut phat PCA, c¢6 thé bao gom viéc
cham dut hgp dong véi tu cach la nha cung cap PCA néu
ho khong tuan theo cac quy tac, quy dinh, tiéu chuan va
luat cua chwong trinh.

Trung gian quan ly cham séc ca nhan la gi?
Co quan quan ly cham soc¢ ca nhan (PCM) la mét to chirc
theo hgp dong véi MassHealth dé giup nguoi dung dich vu-
nguoi thué dich vy, ngudi thay thé va nguoi duge uy quyén
hanh chinh nép don xin va quan ly chuong trinh PCA.
Trung gian PCM sé
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« giai thich cac quy tic cua chuwong trinh PCA cho quy
vi, bao gom ca trach nhiém cua quy vi vdi tu cach la
nguoi dung dich vu-nguoi thué dich vu PCA;

e danh gia kha nang quan ly chuong trinh PCA cua quy
vi mot cach doc lap;

e quyét dinh xem quy vi ¢6 du diéu kién nhan dich vu
PCA hay khéng va gtti yéu cau cho phép trudc (chap
thuan) doi véi dich vu PCA cho MassHealth néu quy
vi du diéu kién;

* dao tao ky nang lién tuc dé giup quy vi quan ly
chuong trinh PCA thanh cong; va

* lam viéc véGi quy vi dé 1ap mot hgp dong dich vu
bang van ban mo ta vai tro va trach nhiém ctia quy
vi, cling nhu ctia nhitng ngudi khac ho trg quy vi st
dung chuong trinh PCA. (Hgp dong dich vu phai bao
gom mot ké hoach dy phong néu PCA theo lich trinh
thuong xuyén ctuia quy vi khong thé hoac khong cé
san dé lam viéc cho quy vi.)

Trung gian PCM ludn sén sang hé tro quy vi néu quy vi
¢6 cau hoi, can thém trg giup hodc dao tao ky nang, hoac
néu nhu cau cham séc ca nhan cuia quy vi thay doi va
quy vi phai yéu cau xem xét sé gid lam viéc hang tuan da
dugc chdp thuan ctia minh. Pé tim danh sach co day du
cac trung gian PCM, hay vao trang www.mass.gov/ info-
details/personal-care-management-pcm-agency-list.
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Trung gian tai chinh la gi?

Trung gian tai chinh (FI) 1a mot t6 chic ky hgp dong voi
MassHealth dé thyc hién mot sd chitc niang nhat dinh ctia
nguoi thué dich vu va cac nhiém vu hanh chinh cho nguoi
dung dich vu-ngudi thué dich vu PCA.

FI thye hién cac nhiém vu do ngudi thué dich vu yéu cau sau
day cho quy vi, ngudi dung dich vu-ngudi thué dich vu PCA.

« Nhan va xtt Iy cdc mau don Hoat dong PCA (bang
cham c6ng) ma quy vi xem xét, phé duyét va giti thong
qua hé théng Xac minh Tham kham Dién tir (EVV)

e Tra tién cho PCA cua quy vi

* NOp va tra phan thué tiéu bang va lién bang cuia quy
vi, bao gdbm bao hiém that nghiép va Nghi phép C6
luong vi ly do Gia dinh va Y té (PFML)

* Mua bao hiém boi thuong tai nan lao dong cho PCA
cuia quy vi

* Gui W-2 cho PCA cua quy vi (W-2 la biéu mau thué
ma ngudi thué dich vu cung cap cho nhén vién ctia
ho méi nam cho thay téng s6 tién luong ho da tra cho
nhéan vién.)

FI cting c6 thé xitly cac yéu cau kiém tra ly lich Thong

tin H6 so Toi pham (CORI) va/hoac Thong tin Dang ky Toi
pham Tinh duc (SORI) cho (cac) PCA cua quy vi néu quy vi
chon thyc hién.
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PHAN 2

Cach nhan dich vu PCA cla
MassHealth

TOi nén bat dau tur dau?

Dé& nhan cac dich vu PCA, trudc tién quy vi phai lién hé véi
trung gian PCM. Trung gian PCM danh gia nhu cau ctia quy
vi déi vai cac dich vu PCA va, néu quy vi du diéu kién, trung
gian PCM sé guri yéu cau cho phép truwde (chap thuan).

Dé nhan danh sach cac trung gian PCM, hay goi Dich vu
Cham s6c Khach hang MassHealth theo s6 (800) 841-2900,
TDD/TTY: 711 hoac vao trang
www.mass.gov/info-details/personal-care-management-

pcm-agency-list.

LUU Y: Néu quy vi ghi danh chuong trinh Lita Chon Chdm
So6c Nguoi Cao Nién (SCO), One Care, hoac Chuong Trinh
Chédm Soc Toan Dién cho Ngudi Cao Nién (PACE), diéu
phéi vién tir nha cung cap chuong trinh co thé giup quy vi
nhan cac dich vu PCA. Xin lién lac vdi chuong trinh dé 1ay
thém thong tin.

CAM NANG DANH CHO NGU'O'I DUNG DICH VU-NGU'O'T THUE DICH VU CHU'ONG TRINH PCA MASSHEALTH | 13




vao ban tham dinh trudc khi giti dén MassHealth dé
quy vi biét nhitng gi dang dugc yéu cau. Sau dé, bén

Céac budc tiép theo dé nhan dich vu PCA

13 gi? . g dang dugo yéu oqu. Sau 6, be
trung gian PCM cuia quy vi sé gtti ban tham dinh dén

Sau khi quy vi chon mét trung gian PCM, day la cach nhan MassHealth.

cac dich vu PCA.

1.Bén trung gian PCM sé lién lac vGi quy vi dé tim hiéu
vé cac bénh trang va nhu cau cham s6c ca nhan cua
quy vi. Sau do, mot huan luyén vién ky nang sé dén

nha quy vi dé cho quy vi biét thém vé chuong trinh va

danh gia xem quy vi ¢6 thé ty minh quan ly chuwong
trinh hay can trg giap dé van hanh chuong trinh hay
khong.

2.Néu huin luyén vién vé ky nang quyét dinh rang cac
dich vu PCA c6 thé can dé dap ing nhu cau y té cuia
quy vi, bén trung gian PCM sé lam viéc véi quy vi dé
14y MAu Tém Tat vé Nha Cung Cap Dich Vu Cham
Sé6c Chinh (PCP) ¢6 chit ky cua bac si gia dinh cua
quy vi va sau do sé gui nhom tham dinh dén nha quy
vi. Trong nhém danh gia quy vi sé cé mot y ta chinh
quy (RN) hoac mét y ta thye hanh (LPN) c6 gidy phép
hanh nghé va moét bac si tri liéu co nang (OT). Ho sé
quyét dinh loai hinh va sé tién ho trg vé thé chat ma
quy vi co thé can dé thuc hién ADL va IADL. Néu
nhém quyét dinh rang cac dich vu PCA khong can dé
dap trng nhu cau vé y té, bén trung gian PCM sé cho
quy vi biét vé cac nguon lyc khac dé giap quy vi.

3.Néu nhom tham dinh quyét dinh quy vi du diéu kién
nhéan cac dich vu PCA, quy vi phai xem xét va ky
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.MassHealth sé& xem xét ban tham dinh va sé chap

thuan, stta déi hoac tir chéi yéu cau nhan dich vu
PCA. MassHealth sau d6 sé thong bao cho quy vi,
bén trung gian PCM cua quy vi va FI vé quyét dinh
cuia ho. Néu quy vi dugc chap thuan cho nhan cac
dich vu PCA, MassHealth sé cap phép trudc bao gom
s0 gio dugc chap thuan dé nhan dich vu PCA.

.Bén trung gian PCM ctia quy vi sé cung quy vi tao

ban hop dong dich vu. Ban hop dong dich vu m6 ta
vai tro va trach nhiém ctia nguoi dung dich vu-nguoi
thué dich vu (quy vi), ngudi thay thé hoidc ngudi dugc
uy quyén hanh chinh (néu cé), PCA, bén trung gian
quan ly cham séc ca nhan (PCM) va trung gian tai
chinh (FT).

.Khi quy vi la nguwoi dung dich vu PCA hién tai, quy vi

sé nhan dugc tap sach chao mung tir FI véi cac budc
tiép theo, bao gom hudéng dan vé cach st dung hé
théng Xac minh Tham kham Dién tit (EVV) theo yéu
cau cua luat lién bang va cac yéu cau cua chuong
trinh. Xin luwu y rédng quy vi khong thé hen lich cho
PCA cua minh lam viéc truwde khi hoan thanh thu tuc
gidy t0 tuyén dung nguoi lam méi (NHP).
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NEu t6i khong dong y vdi cac quyét dinh
do bén trung gian PCM cua t6i dua ra thi
sao?

Néu quy vi khéng dong y vdi két qua thadm dinh ban dau

do huén luyén vién vé ky nang PCM thyc hién, hay lién lac
v6i bén trung gian PCM va noi chuyén véi nhan vién c6 lién
quan dén quyét dinh do.

Lam cach nao dé toi khang nghi cac
quyét dinh ctia MassHealth?

Quy vi cling c6 quyén khang nghi yéu cau nhan cac dich
vu PCA bi MassHealth tir choi hodc stra déi. D€ khang nghi
quyét dinh, hay lam theo cac buéc trén trang nay: www.
mass.gov/how-to/how-to-appeal-a-masshealth-decision.
Quy vi cting ¢6 thé goi Trung tAm Dich vu Cham s6c Khach
hang MassHealth theo so (800) 841-2900, TDD/TTY: 711.
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PHAN 3
Quan ly dich vu PCA cta quy vi

Trach nhiém cua t6i v&i tw cach la nguoi
dung dich vu-nguoi thué dich vu la gi?
Chuong trinh PCA 1a m6t chuong trinh tw dinh huéng.
Diéu nay c6 nghia la quy vi la nguoi thué dich vu cua céc
PCA. Quy vi ty minh quan ly chuong trinh PCA hoac véi
nguoi thay thé hoidc ngudi duge iy quyén hanh chinh,
néu quy vi can. (Nhitng vai tro nay dugc mo ta ¢ phan sau
trong cAm nang nay.)

Vi vai tro nguoi dung dich vu-nguoi thué dich vu PCA,
quy vi ¢6 cac quyén va trach nhiém cu thé dugc mé ta
trong hgp déng dich vu ctia quy vi va trong quy dinh cta
chuong trinh PCA. Bén trung gian PCM ctia quy vi sé thao
luan van dé nay vdi quy vi trong qua trinh thAm dinh ban
dau. Bén trung gian PCM ctia quy vi cling sé chia sé théng
tin vé cac quy tac va quy dinh ctia PCA MassHealth.

Trach nhiém cua quy vi véi tu cach la nguoi dung dich vu-
nguoi thué dich vu cia Chuwong trinh PCA MassHealth bao
gom
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e gap mot huan luyén vién vé ky nang tir bén trung gian
PCM cua quy vi it nhat ba thang mot lan trong nam dau
tién tham gia chuong trinh PCA va méi nam sau do;

¢ hop tac véi bén trung gian PCM cua quy vi trong qua
trinh tham dinh ban dau, tai thAm dinh, danh gia va
nhirng 1an khéac khi can dao tao k¥ nang;

tuan theo cac quy dinh ctia chwong trinh va cac luat
va quy dinh khéac cua tiéu bang va lién bang;

tuyén dung, thué muén, va néu can thiét, cham dut
hop doéng vai PCA ctia quy vi (quy vi ¢6 thé thué mot
hoac nhiéu PCA khi can thiét dé€ dap irng nhu cau
cua quy vi);

dam bao cac PCA hoan thanh buéi Dinh Huéng Cho
Nhan Vién Mdi trong vong ba thang ké tir ngay tuyén
dung;

xac dinh mot PCA du phong sé c6 séan néu PCA cua
quy vi khong c6 sdn dé cung cap dich vu cho quy vi;
dao tao PCA cua quy vi vé cac quy tac cua chuong
trinh PCA;

giai thich thoéi quen cham s6c ca nhan hang ngay cua
quy vi cho PCA va huéng dan PCA cua quy vi cach
trg giup cac théi quen do;

hen lich cho cac PCA cuia quy vi chi trong sé gio' dugc
MassHealth cho phép;

yéu cau cho phép lam thém gio, néu can, trude khi
yéu cau PCA ctia quy vi lam viéc hon 50 gio trong
mot tuan (tong cong cho tat ca nguoi dung dich vu).
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Néu PCA ctia quy vi lam viéc cho mo tnguoi dung
dich vu-nguoi thué dich vu khac, quy vi can biét ho
dang lam viéc bao nhiéu gio cho (nhitng) nguoi dung
dich vu khac dé xac dinh xem quy vi c6 can xin phép
trude khi lam thém gio hay khoéng.

dam bao (cac) PCA ctia quy vi chi hd trg cho cac hoat
dong ADL hoac IADL dugc chap thuan trong gidy cho
phép trudc va duge danh gia trong qua trinh tham
dinh cua quy vi;

dam bao PCA ctia quy vi giri mau don Hoat dong
chinh xac va kip thoi thé hién s6 gio ho da lam viéc;
xem xét, chinh stra (néu can) va phé duyét thoi gian
lam viéc ctia PCA cung cap dich vu cho quy vi;

hoan thanh va gui tat ca cac giay to can thiét theo
yéu cau cua FI, bao gobm Thoi gian Hoat dong EVV
(bang cham co6ng) cuia PCA da dugc chap thuan va
Mau Hoat dong PCA (néu thich hop) khi giai doan tra
luong két thiuc dé dam bao PCA cua quy vi dugc tra
luong dung han, theo luat lao dong. Khi chap thuan
MAu Hoat dong hang tuan hoac bang chdm cong ctua
PCA, quy vi xac nhan rang PCA ctia quy vi da lam
viéc theo s6 gio dugce liét ké;

cap nhat cho bén trung gian PCM va FI véi bat ky
thay d6i nao vé dia chi gui thw, dia chi nha *, email
hoac s0 dién thoai ctia quy vi (* Dia chi nha cua quy
vi la noi quy vi sinh song da phan thoi gian);

hoan thanh thu tuc gidy t& chaAm dat hgp dong néu
PCA cua quy vi khong con lam viéc cho quy vi hoac
da qua doi; va
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e gitt lién lac thuong xuyén vdi bén trung gian PCM cua
quy vi, bao gobm tra 16i bén trung gian PCM ctia quy vi
kip thoi néu bén trung gian PCM dang c06 lién lac véGi

quy Vvi.

Né&u t6i can trg giup dé quan ly chuong
trinh PCA cua minh thi sao?

MassHealth yéu cau bén trung gian PCM cua quy vi ty
danh gia kha nang quy vi tv quan ly chuwong trinh PCA

va xem xét ban danh gia nay dinh ky. Néu bén trung gian
PCM quyét dinh rang quy vi can trg giup dé diéu hanh
chuwong trinh PCA ctia minh, quy vi phai tim ngudi thay thé
hoéac nguoi duge ty quyén hanh chinh trong vong 30 ngay.
Nguoi thay thé hoac nguoi duge uy quyén hanh chinh 1a
mot vi tri thién nguyén.

e Nguoi thay thé la ngudi quy vi chon va ho déng y
thuc hién mot s6 nhiém vu quan ly PCA nhat dinh.
Diéu nay c6 thé bao gobm mot phan hoéc tat ca cac
trach nhiém ctia quy vi véi tu cach la nguoi dung
dich vu-nguoi thué dich vu PCA. Mot ngudi thay thé
phai c6 mat khi bén trung gian PCM tham dinh quy vi
dé nhan cac dich vu PCA.

e Nguoi duge uy quyén hanh chinh la ngudi quy vi
chon va ho déng y chiu trach nhiém thyc hién mot
s0 nhiém vu hanh chinh nhat dinh. Nguoi uy quyén
hanh chinh chi ¢6 thé thuc hién cac chitc nang hanh
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chinh, chang han nhu dién gidy to va cac nhiém vu
hanh chinh khéc lién quan dén viéc quan ly chuong
trinh PCA.

Sau khi quy vi chon ngudi thay thé hoac ngudi duge ty
quyén hanh chinh, bén trung gian PCM cua quy vi sé dam
bao ho c¢6 thé gitp quy vi diéu hanh chuwong trinh PCA. Xin
luu y rang nguoi thay thé hoac nguoi dugc uy quyén hanh
chinh ctuia quy vi khong thé 1a PCA ctia quy vi.

Néu quy vi budc phai cé ngudi thay thé hoac ngudsi dugce
uy quyén hanh chinh nhung quy vi khéong chon, thi bén
trung gian PCM cuia quy vi c6 thé bao cho MassHealth dé
cham dut hop dong va quy vi khong thé tham gia chuong
trinh PCA. Vui long lién lac v&i bén trung gian PCM cua
quy vi néu quy vi can trg giip tim ngudi thay thé hoac
nguoi duge ty quyén hanh chinh.

T6i c6 thé thué ai lam PCA cho minh?

La mot chuwong trinh tw dinh huéng, chwong trinh PCA
cung cap cho quy vi, nguoi dung dich vu-nguoi thué dich
vy, sy linh hoat va quyén kiém soat ngudi ma quy vi thué
lam PCA. Bén trung gian PCM ctia quy vi sé huéng dan
cach tuyén dung, dao tao va hen lich cho PCA cua quy vi.

PCA cua quy vi phai

e it nhat 16 tudi;
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dugc phép lam viéc hgp phap tai Hoa Ky va c6 s6 An » Giay chitng nhan Khau trir Lién bang cho Nhan vién

sinh Xa hoi hop 1é; (MAu don W-4)

e ¢6 thé hidu va lam theo huéng dan ctia quy vi; * Gidy chitng nhan Mién Kh4iu trit ctia Nhan vién

* c6 kha ning vé thé chat dé thuc hién cac nhiém vu Massachusetts (Mau don M-4) (néu co)
ma ho dang dugc thué dé giup quy vi vdi tu cach 1a e X4ac minh tinh du diéu kién lam viéc trong Mau don
nguoi dung dich vu-nguoi thué dich vu; 1-9

* san sang st dung hé théng Tham kham Xac minh ¢ Ban sao tai liéu cho phép di lam cua PCA*
Dién tr (EVV); va » Hop bong Nguoi Dung Dich Vu

¢ san sang di hudn luyén va giam sat trong tit ca cac ¢ Hgp dong & Xac nhan ctua Ngudi cung cip dich vu
nhiém vu PCA ctia quy vi, vdi tu cach la nguoi dung PCA

dich vu-ngudi thué dich vu.  Thoéng tin chuyén khoan truc tiép

Mot PCA khong thé la * Mau don lién lac cuia Nguoi cung cap dich vu PCA

* Vo/chong hgp phap cua quy vi; *PCA phai dugc phép lam viéc hgp phap tai Hoa Ky.
Nguoi dung dich vu-nguoi thué dich vu phai hoan
thanh MAu don I-9, X4ac minh tinh du diéu kién lam
viéc cua lién bang va nép ban sao tai liéu vé tinh du

e phu huynh hoac cha me nu6i (néu nguoi dung dich
vu-nguoi thué dich vu la tré vi thanh nién);
» nguoi thay thé hodc ngudi duge uy quyén hanh
chinh: hodc diéu kién lam viéc cua PCA cho FI.
e ngwoi than c¢o6 trach nhiém phap ly (nguwoi than la
nguoi giam ho hop phap). .
PCA cua t6i c6 thé lam loai hinh cong
viéc nao?
Lam cach nao dé toi thué PCA? PCA ctia quy vi ¢6 thé gitp d& truc tiép voi cac nhiém vy
ma MassHealth chip thuan va da mo ta trong ban tham
dinh ctia quy vi. Nhitng nhiém vu nay bao gom ho trg ADL
va c¢6 thé bao gom IADL. PCA c6 thé giup quy vi thyc hién
nhitng nhiém vu nay tai nha va trong cong dong. Bén trung

Co6 hiéu lyc vao muia xuan nam 2026, nguoi dung dich vu-
nguoi thué dich vu phai hoan thanh tat ca cac Thu tuc gidy
to tuyén dung ngudi mdi (NHP) can thiét dé thué va tra tién
cho PCA. NHP bao gbm cac tai liéu sau:
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gian PCM cua quy vi sé cung cap cho quy vi mét ban sao
thdm dinh vé PCA da hoan thanh ctuia quy vi va sé lam viéc
véi quy vi dé quyét dinh nhitng nhiém vu ma PCA c6 thé
giup quy vi.

Xin lwu y: PCA khong thé cung cap hoic dugc tra tién cho
cong viéc dugc thue hién trong khi quy vi dang ¢ bénh vién
hoac co s diéu dudng, trong khi quy vi dang di hoc, hoac
trong khi quy vi dang ghi danh vao chuong trinh cham sé6c
strc khée ban ngay cho nguoi 16n do MassHealth tai trg
hoac chuong trinh tri liéu ban ngay. Ngoai ra, néu quy vi
nhan dich vu Cham s6c¢ Nguoi Lon Tubi trong Moi Trudng
Dbiéu Dudng hoac (Group Adult Foster Care) hodac Cham Soc
Nguoi Lén Tudi theo Nhom sinh sdng trong nha an duéng
ho&c nha tap thé, quy vi khong thé nhan dich vu PCA.

Cac PCA budc phai hoan thanh mot Buéi Dinh Huéng Cho
Nhan Vién Méi (New Hire Orientation, NHO) bt budc

cua PCA dugc tra luong trong vong ba thang ké tir ngay ho
dugc tuyén dung. Cac PCA khong du diéu kién dé nhan bat
ky khoan tang luong nao cho dén khi ho hoan thanh quy
trinh NHO.

PCA cua t6i c6 thé lam viéc bao nhiéu gio
moi tuan?

Khi quy vi dugc chap thuan cho nhan cac dich vu PCA,
MassHealth gui thong bao cho quy vi v6i s6 gio mbi tuan
ma quy vi c6 thé hen lich cho PCA dé cung cap cac dich vu
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PCA. bay dugc goi la giay cho phép trwde (PA) va trong dé
c6 ngay bat dau va ngay két thuc.

Céac PCA cua quy vi khéng dugc lam viéc qua so gio dugc
cho phép méi tuan va chi c6 thé lam viéc khi quy vi c6 gidy
PA c¢6 hiéu lyc hién hanh. Ngoai ra, cac PCA khong thé
lam viéc qua 66 gio moi tuan trong téng s6 gio bao gom ca
gio lam viéc cho cac nguoi dung dich vu-nguoi thué dich
vu khac va ho phai tuan theo cac yéu cau va quy dinh lam
thém gio.

Bén trung gian PCM ctia quy vi ¢6 thé huéng dan cach hen
lich cho PCA cua quy vi theo cac quy tic ctia chuwong trinh,
dong thoi ghi nhd nhu cau cta quy vi. Dudi day la cac quy
tac quan trong vé chuong trinh PCA.

e Mot PCA khong dugc lam viéc qua so gid ma ngudi
dung dich vu-nguoi thué dich vu da duge chap thuan.

* Mot PCA chi ¢6 thé 1am viéc néu nguoi dung dich
vu-nguoi thué dich vu c6 gidy PA hién hanh c6 hiéu
Iuc. PCA sé khong dugc tra tién néu gidy PA khong cé
hiéu luc.

* PCA phai hoan thanh tat ca cac thu tuc gidy to tuyén
dung ngudi mai va duge cap S6 Nhan dang PCA (PCA
ID) tr trung gian tai chinh (FI) trudc khi dugc 1én lich
lam viéc.

¢ Nguoi dung dich vu-ngusi thué dich vu phai la thuwong
tri nhan cua Massachusetts dé nhan dich vu PCA.

* PCA khong thé cung cap dich vu PCA cho ngudi dung
dich vu-ngudi thué dich vu bén ngoai Hoa Ky va cac
vung lanh th6 hai ngoai ciia Hoa Ky.
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PHAN 4
Tién Tra va Phuc Lgi PCA

Ai tra tién PCA cho t6i?

Trung gian tai chinh (FI) x& ly bang cham céng cho bang
lwong theo so gid PCA da cung cap cac dich vu PCA cho
quy vi dugc MassHealth bao tra. Quy vi va PCA cua quy
vi da ghi s6 gio' 1am viéc trén bang cham c6ng bang cach
stt dung mét hé thong truc tuyén c6 tén EVV, duge mo ta &
phan sau trong cAm nang nay.

P& mot PCA dugc tra tién, tat ca cac thu tuc gidy to tuyén
dung ngudoi mai phai duge hoan thanh. Ngoai ra, quy vi
phai giri bang cham coéng day dua va chinh xac cho céng
viéc da thyc hién. Tién luong phai dugc chuyén khoan
tryc tiép la bat budc ddi vai tat ca cac PCA. Néu PCA cua
quy vi khong c6 ngan hang/to chire tai chinh, ho ¢6 thé yéu
cau thé ghi ng (debit card) tir FI ma tién lwong cua ho co
thé dugc gui dén.

Xin lwu y: Trudce khi quy vi hen lich cho PCA bat dau lam
viéc va dé tranh cac van dé vé tra tién cho PCA, quy vi vGi
tu cach la nguoi dung dich vu-nguoi thué dich vu phai co
giay PA vdi s6 gid PCA con lai.
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Ai quyét dinh s6 tién duoc trd cho PCA
cua t6i?

Murc lwong theo gio duge xac dinh béi hgp déng thuong
luong tap thé (CBA) gitta 1199SEIU (cong doan dai dién
cho PCA) va PCA Quality Home Care Workforce Council
(H6i dong lue lwong lao dong cham soc tai nha chat lugng
PCA) (dai dién cho nguoi dung dich vu-nguwdi thué dich vu
PCA trong qua trinh thuong lugng tap thé).

Cap nhat mai vé Murc lvong va Mrc Chénh léch

Mtrc lwong duge cap nhat theo lich trinh trong CBA.

¢ PCA dugc tra lwong theo ty 1é thdm nién theo bac
dwya trén tong so gio PCA da lam viéc ké tir nam 2008.
e Bat dau tir thang 1 nam 2026, cac PCA lam viéc
cho nguoi dung dich vu-nguoi thué dich vu véi giay
cho phép truéce hién hanh ciia Complex Care tir
MassHealth sé nhan dugc mitc lwong cao hon (dugce
goila "mwc chénh léch") cho tat ca cac gio' lam
viéc cho nguoi dung dich vu-ngudi thué dich vu ctia
Complex Care.

Xin lwu y: Cac PCA dugc yéu cau, nhung chua hoan thanh
quy trinh NHO, khong du diéu kién dé dugc tang luong.
Ho ciing sé khéng nhan dugc bat ky khoan lwong chénh
léch nao trong tuong lai, bao gom ca ty 1é tham nién va
murc lwong chénh léch Complex Care, cho dén khi ho hoan
thanh quy trinh NHO.
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Phuc lgi cho PCA la gi?

PCA tich cuc lam viéc cho mot nguoi dung dich vu-nguoi
thué dich vu ¢6 thé du diéu kién nhan cac phuc 1¢i sau day.
e Dugc tra lwong khi nghi phép (bao gom ca nghi bénh)
» Sau ngay nghi 1é c6 luong
» Bao Hiém That Nghiép
e B6i Thuong Tai Nan Lao Pong
* Nghi phép Co luong vily do Gia dinh va 'Y té (PFML)

Phuc lgi bo sung théng qua Quy dao tao va viéc lam
1199 SEIU
Sau mot nam lam viéc it nhat 1a ban thoi gian, PCA da diéu
kién dé

* nhan voucher tra phi dai hoc/cao ding; va

e chuong trinh Trg Ly Diéu Dudng.

Dé biét thém thong tin vé nhitng phuc lgi nay, hay vao
trang https://www.1199seiubenefits.org/.

Chuong Trinh H6 Trg Nhan Vién

MassHealth da ky hgp dong v6i mot quan tri vién bén tha
ba dé cung cap cac phuc lgi ctia Chwong trinh Tr¢ cap
Nhan vién (EAP) cho tat ca cac PCA. Cac quyén lgi EAP
bao gom
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* ba buéi tu van sitc khoe hanh vi tryc tiép (hoac, néu
dugc yéu cau, qua dién thoai hoac video) vai méot
chuyén gia strc khoe tam than co gidy phép hanh nghé;

* mdt budi tw van phap ly ca nhan, cho méi van de;

* mot budi tu van tai chinh trong 60 phut, bao gom lap
ké& hoach nghi huu, cho mdi van dg; va

* tai liéu can bang cong viéc/cudc séng bao gom sy
tiép can voi mot mang luwéi gidi thiéu théng tin toan
dién nhu gidi thiéu cac thong tin chuyén dé, theo yéu
cau, cho cac chu dé cong viéc/cudc song.

P& biét thém thong tin vé PCA EAP, hay vao trang https://
tempusunlimited.org/eap-employee-assistance-program/.
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PHAN 5
Xac minh Tham kham Bién t&
(EVV)

Xac minh Tham kham bién tr [a gi?

Xac minh Tham kham Dién tw (EVV) la mot hé théng
cham coéng truc tuyén dugc st dung dé xac minh dién tr
rang PCA da cung cap cac dich vu dugc tinh vao héa don.
EVV la yéu cau cuia lién bang doi véi cac dich vu cham séc
ca nhan tai nha va dich vu cham so6c strc khoe tai nha do
Medicaid tai trg, bao gom cac dich vu PCA.

Nguoi dung dich vu-nguoi thué dich vu va PCA phai st
dung hé thong EVV dé tham gia chuong trinh PCA cua
MassHealth, trir khi PCA s6ng vGi ngudi dung dich vu-
nguoi thué dich vu hodc c6 mailo ngai vé an toan. Cac
truong hop mién nay dugc mo ta trong phan nay.

Truwdc khi st dung EVV, quy vi sé nhan dugc tap sach EVV
START tur FI. Tap sach nay bao gobm

 ngay bat dau EVV cua quy vi;
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e cach tham du cac khéa dao tao vé EVV;
 ciach yéu cau mién EVV; va
« cach d6i phiéu hoan déi lay thiét bi di dong mién phi.

Bén trung gian PCM ctia quy vi ¢6 thé giap quy vi va nguoi
thay thé hoac ngudi dugc ity quyén hanh chinh ctuia quy vi
(néu co) thiét lap EVV. FI ¢6 thé giup PCA cua quy vi thiét
lap EVV.

Hé théng EVV c¢o6 hai phan.

» Ung dung EVV. Pay la phuong phap ma cac PCA st
dung dé bam gio 1am va gio ngung lam trong méi ca.
Ung dung phai dugc tai xudng thiét bi théong minh,
chang han nhu dién thoai thong minh hoac may tinh
bang.

» Cong thong tin EVV. Ngudi dung dich vu-ngudi thué
dich vu (va nguoi thay thé hoac ngudi ity quyén hanh
chinh néu c6 lién quan) st dung cong théng tin dé
xem xét, phé duyét va gui thoi gian ctia PCA ctia ho
cho FI d€ tra tién. Cong thong tin EVV 1a mot trang
web ma quy vi ¢6 thé xem trén bat ky thiét bi nao co
truy cap internet.

MGt s6 truong hgp mién EVV la gi?
e Mién vily do & chung. PCA & chung véi ngudi dung
dich vu-ngudi thué dich vu khong bat budc phai su
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dung EVV. C4c truong hgp mién vi ly do ¢ chung phai
dugc gia han hang nam.

e Mién vi 1y do an toan. Piéu nay ap dung cho ngudi
dung dich vu-ngudi thué dich vu va PCA, nhiing
nguoi lo ngai vé hanh vi quay roi nghiém trong va
hién tai, bao hanh gia dinh, rinh rap hoéc cac méi lo
ngai vé an toan khac can sy can thiép chinh thrrc.

Muc dich ctia viéc mién EVV vi ly do an toan 1a dé
bao vé tinh bao mat cua dia chi ctia nguoi dung dich
vu-nguoi thué dich vu trong mot trong nhitng tinh
huéng sau day.

o Lénh bao vé hoac yéu cau chinh thitc nhu 1énh
cam chi hoac lénh twong ty do toa an ban hanh nhw
1énh cAm quay roi hoac cac dich vu bao vé khac ¢co
phép vé chi dinh bao mat chinh thurc.

o Tham gia tich cwc vao chwong trinh bao mat dia
chi thong qua Tong Thu Ky bang Massachusetts.

Théng tin thém vé cac truong hop mién EVV co6 trong
tap sach huéng dan vé EVV. Quy vi ciing c6 thé xem
nhiéu nguon ho tro va tai liéu vé EVV tai https://

tempusunlimited.org/evv/.
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PHAN 6
Hen lich cho PCA lam them gio’

Céc quy tac hen lich cho PCA lam thém
giolag?

Nguoi dung dich vu-nguoi thué dich vu phai tuan theo
giGi han trong viéc sap xép mot PCA c4 nhan lam viéc
khong qua 50 gio m6i tuan. Néu quy vi mudn mot PCA

ca nhan lam viéc hon 50 gio mot tuan, quy vi phai dugc
MassHealth cho phép (chap thuan) lam thém gio trude
khi quy vi hen lich lam viéc cho PCA ctia minh. Theo quy
dinh cua chuong trinh, cac PCA khong thé lam viéc qua 66
gio mdi tuan, bao gom ca gio' 1am viéc cho cac ngudi dung
dich vu-nguoi thué dich vu khac. Bén trung gian PCM co6
thé giup quy vi thyc hién quy trinh nay.

Xin phép cho PCA cua quy vi lam hon 50 gio mot tuan chi
nén xin khi can thiét va theo quy dinh ctia chuwong trinh
va chinh sach lam thém gio. Quy vi ciing c6 thé thué thém
PCA dé giup quy vi thay vi chi giao cho mot PCA lam toan
s0 gio do.
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QUAN TRONG: Gidi han s6 gio hang tuan bao gom s6 gio
ma PCA lam viéc cho quy vi, cting nhu cho cac nguoi dung
dich vu-ngusi thué dich vu khac. Néu PCA lam hon 50 gio
mot tuan cho quy vi va cac ngudoi dung dich vu-ngudi thué
dich vu khac, quy vi va tat ca cac nguoi dung dich vu-
nguoi thué dich vu khac nhan dich vu tit PCA do phai co
phép duogc lam thém gio. Lwu y rang cac PCA khong thé
lam qua 66 gio' moi tuan.

Céc loai cap phép dé lam thém gio' la gi?

Tam thoi

Cho phép tam thoi sé c¢6 han t6i da 12 tuan sau ngay bat
dau chap thuan va quy vi (nguoi dung dich vu-ngusi thué
dich vu) xin dugc khi ¢6 nhu cau tam thdi hen lich cho mét
PCA lam hon 50 gio va t6i da 66 gio mot tuan.

Cham soéc lién tuc

Quy vi ¢6 thé xin phép dugc nhan cham soc lién tuc néu
quy vi ¢6 nhu cau dai han doi hoi PCA phai lam viéc nhiéu
hon s6 gio duge chap thuan hang tuan, nhung khong qua
66 gioy mbi tuan, dé duy tri chdm séc lién tuc. Sau khi dugc
MassHealth chap thuan, gidy phép sé két thuc khi sy cho
phép trude cua cac dich vu PCA két thuc.
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PHAN 7
Pé biét thém théng tin va nhan
tro’ giup

T6i phai goi cho ai néu c6 thac mac?
Goi cho bén trung gian PCM néu quy vi
* mudn tim hiéu xem quy vi ¢6 du diéu kién nhan
chuong trinh PCA khoéng;
 da thué hoac cham dut hgp dong véi mot PCA, hoac
néu PCA cuia quy vi da théi viéc;
 ¢6 thac mac vé tham dinh hoac tai tham dinh cua
quy vi;
* ¢6 thdc méc vé su cho phép trudc cua quy vi;
* ¢6 sy thay ddéi vé tinh trang sitc khoe ctia quy vi;
» mudn xin phép trudc cho gio lam thém;
* ¢6 moOt PCA c¢6 lich di phuc vu boi thdm doan khi ho
c0 hen lich lam viéc cho quy vi;

» dang gap van dé khi quan ly chwong trinh PCA;
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khong hiéu trach nhiém ctia quy vi véi tu cach 1a G h . h s
nguoi dung dich vu-nguoi thué dich vu PCA; e

* ¢6 thdc méc vé cac quy tac cua chuong trinh PCA;

COthAc MAC VB EVV;

can dugc dao tao ky nang bo sung; hoac

* ¢6 cau hoi vé cach tuyén dung, thué, cham dut hgp
dong vdi hoac hen lich PCA lam.

Goi cho FI néu quy vi

e can trg giup gui hoat dong PCA thong qua EVV hoac
phuong thitc KDAC;

 can thué PCA mdi hodc cac thu tuc giay tokhac;

» da thué hoac cham dut hgp dong vai mot PCA, hoac
néu PCA cuia quy vi da théi viéc;

° Cé thay dé’i V\é dia Chi (quy Vi dé d(‘)’i di’ hoéc PCA_ Cﬁa ...............................................................................................
quy vi da doi di);

e can cung cap hoac cap nhat dia chi email;

* tin rdng PCA cua quy vi da khong duoc tra tién day du;

* can stta Mau don hoat dong ma quy vi da gui; hodc
e cO théC méc khac vé béng hrdng. ...............................................................................................
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