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Aviso inicial 
 
 

Por ser un PCA del Programa de PCA de MassHealth,  
usted tiene la obligación de concurrir a una  
Orientación para el Nuevo PCA de 4 horas. 

 
La Orientación para el Nuevo PCA le brinda información importante relacionada al empleo 
sobre salarios y beneficios; fraude, maltrato y negligencia; y derechos de los trabajadores. Al 
finalizar la Orientación, usted cobrará su tarifa horaria para concurrir a la Orientación de 
4 horas. Usted no puede concurrir a la Orientación al mismo tiempo que provee servicios para 
su consumidor empleador. 
 
La Orientación para el Nuevo PCA no proporciona información sobre cómo asistir a su 
consumidor empleador en las actividades de la vida diaria. Su consumidor empleador le 
brindará dicha capacitación. 
 
Para inscribirse, llame al Beneficio de capacitación para realizar cuidados en el hogar al 
(877) 409-8283 o visite http://bit.ly/pcanho. 
 
Después del 1 de julio de 2024, los PCA no serán elegibles para recibir aumentos de tarifas 
(incluidas las cantidades diferenciales por antigüedad y atención compleja) sino hasta que 
completen la Orientación para el Nuevo PCA. 
 
Como PCA, usted puede participar en la Orientación para el Nuevo PCA Conducida por el 
Consumidor Empleador y en la Orientación para el Nuevo PCA Grupal; sin embargo, 
solamente le pagarán por participar en una sola Orientación para el Nuevo PCA. 
 
Hay dos opciones disponibles: 
 

1) Orientación para el Nuevo PCA Grupal: Con esta opción, usted concurre a una sesión 
grupal de la Orientación de forma virtual o en persona con otros PCA. La Orientación 
para el Nuevo PCA Grupal se debe completar dentro de los tres (3) meses de la fecha 
de su contratación. 

 
O 
 

2) Orientación para el Nuevo PCA Conducida por el Consumidor Empleador: Esta es una 
orientación en dos partes, donde su consumidor empleador guía la parte uno con usted 
en línea o bien usando material impreso. La parte uno de esta opción está disponible 
solamente dentro de los tres primeros meses de su contratación. Luego el PCA tendrá 
que concurrir a la parte dos de la Orientación en una sesión grupal disponible de forma 
virtual o en persona, y deberá completarla dentro de los tres (3) meses de la fecha de 
su contratación. 


