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Trong truong hop khan cap,
quy Vi c6 thé dén bat ky bénh
vién nao. Quy vi khéng can lo
lang minh dang c6 chuong
trinh bdo hiém y té nao.

Poi vai truong hop khan
cap vé y té, hay goi 911.
Poi vai trudng hgp can cap
clru vé surc khée tam than,
hdy goi hodc nhan tin cho
Pbuong day Trg giup Suc
khée Hanh vi MA theo s6
(833) 773-2445.

Chung t6i c6 thé ndi ngdn
ng{r cla quy vi.

Néu quy vi can trg giup tu thdng
dich vién hodc phién dich vién,
xin vui long goi Trung Tam Dich
Vu Cham Séc Khach Hang cua
MassHealth.

Trung Tam Dich Vu Cham
Séc Khach Hang Cua
MassHealth

(800) 841-2900,
TDD/TTY: 711
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1. Chao doén quy vil!

Chao muing quy vi dén v6i Chuong Trinh Y Si Cham Séc Chinh cta
MassHealth (Chuong Trinh PCC). Chung toi rat vui khi c6 quy vi la
thanh vién.

Cdm nang nay, cung v6i danh sach cac dich vu dugc bao tra, sé giap quy vi
hiéu céac phuc lgi va dich vu ctia minh véi tu cach 1a thanh vién ctia Chuong
Trinh PCC. Quy vi c6 thé tim danh sach cac dich vu dugc bao tra tai www.
mass.gov/info-details/primary-care-clinician-pcc-plan-for-masshealth-
members.

Vi cdm nang nay chua théng tin quan trong, vui long luu cat git 6 noi quy
vi c6 thé tim thdy khi can.

Nhiing diéu quan trong quy vi nén biét

1. Cuén cdm nang nay néi vé cac phc loi va dich vu ma quy vi
nhan duagc vi quy vi la hoi vién MassHealth ghi danh trong
Chuong Trinh Y Si Cham Séc¢ Chinh (PCC).

Cac dich vu nay bao gom dich vu cép ctiu, dich vu y té, dich vu cham séc
thi luc, dich vu stic khoe hanh vi (stic khde tam than va réi loan st dung
chat gay nghién), dich vu nha thudc va dich vu nha khoa.

Xin luu y rang quy vi sé nhan dugc cac dich vu stic khde hanh vi thong
qua Massachusetts Behavioral Health Partnership (MBHP). MBHP la nha
thau dich vu stic khée hanh vi ctia MassHealth. C6 mot s6 khac biét quan
trong gitia cac dich vu ma quy vi nhén dugc truc tiép tii MassHealth va
cac dich vu stic khoe hanh vi ma quy vi nhan dugc ttt MBHP, dac biét la
khi lién quan dén khang nghi va khiéu nai. Cuén cdm nang nay giai thich
nhiing khac biét do.

2. Hay goi cho chuing t6i néu quy vi ¢é cau héi hoac thay doi.

Goi cho Trung tdm Dich vu Cham séc Khach hang cuia MassHealth theo
s6 (800) 841-2900 hoac TDD/TTY: 711 vao Thu Hai dén Tht Sau, tu 8:00
sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi nay mién phi.
Hay goi néu

® quy vi cd thac mac vé€ MassHealth,



http://www.mass.gov/info-details/primary-care-clinician-pcc-plan-for-masshealth-members
http://www.mass.gov/info-details/primary-care-clinician-pcc-plan-for-masshealth-members
http://www.mass.gov/info-details/primary-care-clinician-pcc-plan-for-masshealth-members

® quy vi ¢ thac mac vé pham vi bdo hiém hoac phuc lgi ctia Chuong
Trinh PCC cua quy vi,

m quy vi cd thac mac vé cac dich vu TAm sodt, Chin doan va Diéu tri
Sém va Dinh ky (EPSDT, Early and Periodic Screening, Diagnostic and
Treatment) cho tré em dudi 21 tudi,

= quy vi muén thay d6i Y Si Cham Séc Chinh (PCC),

= quy vi mudn thay ddi chuong trinh bao hiém y té ctia minh,

= quy vi can mot thé ID MassHealth mdi,

= quy vi chuyén di hodc thay déi s6 dién thoai,

= quy vi muén yéu cau thay déi quyét dinh ma MassHealth da
dua ra (gtii don thinh cau xem xét lai),

= quy vi muon nop don khiéu nai (than phién),

= nhiing thay d6i vé tinh trang viéc 1am hodc thu nhép ctia
quy vi,

m quy vi cd bao hiém y té€ khac,

= quy vi dang mang thai hodc viia méi sinh con,

= quy vi muon dugc trg giup doc tai liéu quy vi nhan dugc tu
MassHealth,

= quy vi muon xem lai thong tin quy vi nhan dugc tii Chuong
Trinh PCC bang ngon ngii khac,

= quy vi mudn noéi chuyén véi ai d6 vé MassHealth bang ngon
ngi khac ngoai tiéng Anh. Quy vi c6 thé nhan dich vu
thong dich miéng mién phi. Néu quy vi cin dich vu thong
dich, vui long cho chung t6i biét khi goi dién,

= quy vi mudn xem lai tai liéu cta thanh vién bang ngon ngi
khac ngoai tiéng Anh. Ching téi c6 thé két ndi quy vi véi
bd phéin ho trg va tai liéu bang nhiéu ngén ngii. Chung toi
cling c6 thé cung cdp cho quy vi céc tai liéu ¢ dinh dang dé
tiép can nhu ban in 16n va chii ndi braille. Nhiing dich vu
nay hoan toan mién phi.




3. Goi cho MBHP véi cac cau héi vé stic khée hanh vi (stic
khée tam than va réi loan sir dung chat gay nghién).
® Goi cho MBHP theo s6 (800) 495-0086 hodac TTY theo
s0 (877) 509-6981 hodc MassRelay 711. Quy vi c6 thé lién
lac v6i MBHP 24 gié mot ngay néu quy vi c6 thac mac vé
MBHP hoac cac dich vu stic khde hanh vi. Cudc goi hoan
toan mién phi.
= Goi MBHP
néu quy vi c6 thac mac vé cac dich vu hodc phuc lgi stic khoe hanh
vi (stic khoe tam théan va roi loan st dung chat gay nghién),
néu quy vi muon biét thém thong tin vé cach nhéan cac dich vu
nay hodc tim mét nha cung cap,
dé yéu cau trg giup doc bat ky tai liéu nao quy vi nhan
dugc tt MBHP,
dé€ yéu ciu thong tin biang ngdn ngti khac, hoac
dé noi chuyén véi ai d6 bang ngdn ngiti khac vé cac dich
vu stic khée hanh vi cta quy vi.
4. Quy vi c6 thé duoc ghi danh vao PCC néu quy vi da diéu
kién nhan bao hiém MassHealth va
m dudi 65 tudi
= khong cd bao hiém khac (bao gom Medicare)
» séng trong cong dong (chdng han khong sdng trong mot co s&
diéu dudng), va
m ¢6 tham gia chuong trinh MassHealth Standard,
CommonHealth, CarePlus hodc Family Assistance.

5. Quy vi c6 mét y si cham séc chinh (PCC).
PCC sé chdm s6c hau hét cac nhu cau stic khde ctia quy vi. PCC ctia quy vi
c6 thé la mot bac si hodc diéu dudng diéu tri. Quy vi ¢ thé thay d6i PCC
ctia quy vi bat cti lic nao. D€ thay d6i PCC ctia quy vi, hay goi cho Trung
tam Dich vy Cham séc Khach hang cia MassHealth.




6.

Chuong Trinh PCC cé cac nha cung cap va bénh vién trén
toan ti€u bang.

Quy vi c6 thé tim thdy cdc nha cung cdp MassHealth (chiang han nhu nha
cung cap dich vu chdm séc y té, chuyén gia cham soc y té, nha cung cap
dich vu cham sdc stic khde hanh vi va bénh vién) trén khap Massachusetts.
DE& biét thém thong tin, hay goi cho Trung tdm Dich vu Cham s6c Khéach
hang cua MassHealth hodc truy cap https://masshealth.ehs.state.ma.us/
providerdirectory/.

MBHP ciing c6 cac nha cung cap dich vu stic khée hanh vi (stic khde tdm
than va roi loan st dung chat giy nghién) trén toan ti€u bang. D€ biét
thém thong tin, hay goi MBHP theo s6 (800) 495-0086.

. Xuat trinh thé ID MassHealth ctia quy vi khi quy vi can dich vu.

Quy vi c6 thé st dung thé ID MassHealth ctia minh d€ nhan cac dich vu ctia
Chuong Trinh PCC, chdng han nhu chiam soc y té va don thudc. Bao gém céc
dich vu ma quy vi nhan dugc tit MBHP. Lu6n mang theo thé ID MassHealth
ctia quy vi. Néu quy vi bi mat thé ID, hay goi cho Trung tdm Dich vu Cham s6c
Khach hang ctia MassHealth d€ dugc nhén thé thay thé.

. Quy vi c6 bao hiém thuéc men.

Cac thanh vién Chuong Trinh PCC c6 thé mua thudc tai cac nha thudéc

& Massachusetts c6 hop tac véi MassHealth. Goi cho Trung tam Dich vu
Chéam séc Khach hang cia MassHealth dé€ tim nha thudc gan quy vi nhat.
Doc thém vé pham vi bao hiém thu6c men & phan sau trong cdm nang nay.
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9. Quy vi ¢6 thé nhan dugc dich vu cham séc khan cép cho
cac truédng hop nguy cap vé suic khoée y té va hanh vi (st
khée tam than va réi loan sir dung chat gay nghién).

= Doi v6i truong hop khin cap vé y té, hay goi 911.

= Doi v6i truong hop khin cap vé stic khoe hanh vi, quy vi
cling c6 thé goi cho Pudng day Trg giup Stc khée Hanh
vi (BHHL) ctia MA theo s6 (833) 773-2445. BHHL két néi
moi ngudi va gia dinh véi day da cac dich vu diéu tri vé stic
khoe tam than va sti dung chét gay nghién moi ltic moi noi
khi quy vi can. BHHL la mién phi va dam bao bi mét. Quy vi
c6 thé nhan dich vu phién dich truc tiép véi hon 200 ngon
ngl. Hay goi hodc nhan tin theo s6 (833) 773-2445 hodc tro
chuyén qua mang tai www.masshelpline.com.

10. Tat ca dich vu dugc bao trd ma quy vi nhan déu mién phi.
Cac nha cung cdp MassHealth, bao gom ca PCC cta quy vi, khong dugc
phép tinh phi hodc tién dong tra cho quy vi.

11. Mt sé dich vu yéu cau giay gidi thiéu hoac cho phép
trudc hoac ca hai.
Mot s6 dich vu dugc bao tra cd thé can gidy gidi thiéu hoac cho phép
trudc (PA) hodc cd hai. PA thé hién su chip thuan tii MassHealth cho mot

dich vu. DPoc thém vé gidy gidi thiéu va PA trong muc “Gidy cho phép
trudc” ctia Phan 4.
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2. Tu cach thanh vién Chuong Trinh PCC cia MassHealth

MassHealth la gi?

MassHealth 1a tén ctia Chuong trinh Bao hiém Stic khde cho Tré em va
Medicaid (the Medicaid and Children's Health Insurance Program) &
Massachusetts. Executive Office of Health and Human Services (EOHHS)
diéu hanh chuong trinh nay.

Chuong Trinh PCC la gi?

Chuong Trinh Y Si Cham Soc Chinh (PCC) la chuong trinh bao hiém y té
c6 diéu quan danh cho cac thanh vién MassHealth trén toan Massachusetts.

Moi thanh vién Chuong Trinh PCC phai chon mét bac si hodc diéu dudng
diéu tri dé tré thanh moét y si cham soc chinh (PCC). Néu quy vi khong
chon mdt PCC, chung t6i sé chon mdt PCC cho quy vi. Tot hon hét la quy
vi dua ra lua chon.

Quy vi c6 thé gap PCC ctia minh khi cin kiém tra stic khde hoac bi bénh.
PCC cua quy vi sé nhdn biét nhu cau stc khoe ctia quy vi va giap quy vi
nhan cac dich vu stic khde khac néu can thiét. Doc thém vé PCC trong
Phan 5.

Mang luéi nha cung cap ciia Chuong Trinh PCC

Mang luéi nha cung cdp dich vy cia Chuong Trinh PCC bao gom cac
béc si, dieu dudng diéu tri, bénh vién, nha thudc va cac nha cung cap
dich vu cham sdc stic khoe khac trong hé thong nha cung cap dich vu cta
MassHealth.

Hay chac chan rang quy vi kiém tra xem nha cung cép c6 chdp nhan
MassHealth hay khong trudc khi dén nha cung cap d6 d€ dugc cham
sdc stic khoe. Néu quy vi dung mot nha cung cap y t€ khong chap nhén
MassHealth, MassHealth sé khong chi tra cho cac dich vu nay ngoai tru
trong moét truong hop khéan cap.

Néu quy vi can trg giap tim nha cung cap ctia Chuong Trinh PCC thudc
MassHealth trong khu vuc ctia minh, vui long goi Trung tdm Dich vu
Chédm s6c Khach hang MassHealth theo s6 (800) 841-2900 hoac TDD/
TTY: 711.




Mang luéi nha cung cap dich vu stiic khée hanh vi cia Chuong
Trinh PCC

La thanh vién ctia Chuong Trinh PCC, quy vi ¢6 thé nhéan dugc cac dich
vu stic khée hanh vi (stic khoe tam than va réi loan st dung chat kich
thich) ti Massachusetts Behavioral Health Partnership (MBHP). MBHP la
nha thau dich vu stc khoe hanh vi cia MassHealth. MBHP c6 mdt mang
ludi rong 16n cac nha cung cap va bénh vién vé rdi loan st dung chat kich
thich va stic khoe tam than trén toan tiéu bang.

St dung thé ID MassHealth ctia quy vi d€ nhén cac dich vu stic khoe hanh vi
tt bat ky nha cung cap MBHP nao. Quy vi khong can gidy gi6i thiéu dé gap
bat ky nha cung cap nao cia MBHP.

Tat ca nhiing gi quy vi can lam la chon mdt nha cung cap dich vu cham
soc stic khoe hanh vi tit Danh Muc Nha Cung Cap MBHP. Quy vi cé

thé tim danh muc tryc tuyén tai www.masspartnership.com. Khi quy vi
truy cap trang nay, hay nhap vao “Find a Behavioral Health Provider”
("Tim nha cung cap dich vu stic khoe hanh vi"). Néu quy vi muén cé mot
ban in ctia Danh Muc Nha Cung Cap, vui long goi cho MBHP theo s6
(800) 495-0086.

Sau khi quy vi chon mot nha cung cdp ti danh muc, vui long goi cho
MBHP dé dam bao rang nha cung cap ctia quy vi van lam viéc véi MBHP.
Danh muc nay dugc cdp nhat hang tuan, nhung cac nha cung cap c6 thé
thay ddi theo thai gian.

Mac du quy vi khong can gidy gidi thiéu d€ gap nha cung cdp MBHP, mot
s6 dich vu dugc bao tra c6 thé can gidy cho phép trudce (PA). D€ biét thém
thong tin vé PA, hay xem “Phuc lgi ctia quy vi” trong Phan 4.

Cac dich vu ngoai mang luéi
Dich vuy khoa

Chuong Trinh PCC sé khong chi tra cho cac dich vu dugc cung cap bdi mot
nha cung cap khong khong thudc hé thong nha cung cap MassHealth ngoai
trti trong mot truong hop khén cap.

Quy vi ¢6 thé dugc cham séc trong trudng hgp khan cap ti bat ky nha
cung cap nao. D& biét thém thong tin vé cac truong hgp khéan cép, hay xem
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“Cham soc stic khde ctia quy vi” trong Phan 6. Néu c6 truong hgp can cap
ctu, quy vi nén dugc cham séc ngay lap ttic.

Dich vu suic khée hanh vi

MBHP sé khong thanh toan cho céac dich vu dugc cung cap badi nha cung
cdp dich vu stic khde hanh vi khong ndm trong mang luéi trit khi

m d6 1a mdt truong hgp khén cap, hodc

= mang luéi MBHP khong thé cung cap cac dich vu do.

Quy vi c6 thé dugc cham sdc trong truong hop khin cap vé stic khoe hanh
vi tii bat ky nha cung cip dich vu stic khoe hanh vi nao. D€ biét thém
thong tin vé cac truong hgp khan cap, hay xem “Chdm sdc stic khoe ctia
quy vi~ trong Phan 6. Néu c6 trudng hgp can cap ctu vé stic khde hanh vi,
quy vi nén dugc cham s6c ngay lap tic.

Néu mang luéi cia MBHP khong thé cung cip cac dich vu nay, MBHP sé
chi tré cho céc dich vu ngoai mang luéi cho dén khi mang ludi c6 thé cung
cap cac dich vu do.

Goi cho MBHP néu quy vi c6 thac mac vé cac dich vu stic khde hanh vi
ngoai mang ludi.

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Quy vi c6 thé€ nhan cac dich vu ké hoach hoéa gia dinh tit mdt nha cung
cap dich vu ké hoach héa gia dinh ctia MassHealth. Khong can gidy cho
phép hoac gidi thiéu trudc dé nhan cac dich vu nay. Néu quy vi can trg
giup tim nha cung cap dich vu ké hoach héa gia dinh, hay goi Trung Tam
Dich Vu Chdam Séc Khach Hang cua MassHealth.

DéE biét thém thong tin vé cac dich vu ké hoach héa gia dinh, hay vao
trang web www.mass.gov/info-details/masshealth-sexual-and-reproductive-
health-services-for-members.

Khi quy vi di du lich
Chuong Trinh PCC sé chi tra dé quy vi gdp nha cung cp dich vu ngoai
tiéu bang dé dugc chdm soc y té chi khi
= quy vi dang c6 moét trudng hgp khan cép,
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m stic khoe ctia quy vi sé gap nguy hiém néu quy vi phai vé nha dé dugc
cham sdc,

= Moi ngudi trong khu vuc dia ly ctia quy vi cling thudng gdp cac nha
cung cap & mdt ti€u bang khac (dugc xac dinh bdi MassHealth), hodc

» MassHealth xac dinh cac dich vu quy vi c4n, hodc cac nguoén luc b
sung can thiét, ¢ san & ti€u bang khac.

Vui long chia sé thong tin thanh vién Chuong Trinh PCC ctia quy vi véi
cac nha cung cdp ngoai tiéu bang d€ ho co6 thé gtii hoa don hoic cac hoa
don ctia quy vi dén MassHealth.

Néu quy vi nhan dugc hoa don tli nha cung cép dich vu ngoai tiéu bang
hoac cé thac mac vé viéc mua thudc theo toa tai nha thudc ngoai tiéu
bang, hay lién lac v6i Trung Tam Dich Vu Chdm Séc Khach Hang cua
MassHealth.

Ludn cap nhat théng tin vé nha cung cap ctia quy vi
Chung t6i mudn dam bao quy vi nhan dugc cac dich vu phu hgp vao dung
thoi diém. Hay nhé cho cac nha cung cdp ctia quy vi biét vé
m tat ca cac dich vu cham so6c stc khoe quy vi dang nhan dugc,
= bat ky loai thudc nao quy vi dang dung (ca thuoc ké toa va thudc
khong ké toa), va
m bat ky vin dé stc khoe nao quy vi ¢ thé co.

Néu quy vi nhan cac phuc lgi khac ngoai MassHealth

Quy vi nén bao cdo thay d6i néu nhan dugc nhiing phuc lgi nay.

= Néu quy vi nhan Trg Giap Chuyén Tiép cho Tré Em Phu Thuoc
(TAFDC, Transitional Assistance for Dependent Children) hodc Trg
Céap Khan Cap cho Nguoi Cao Nién, Ngudi Khiém Nang hodc Tré Em
(EAEDC, Emergency Aid for Elderly, Disabled or Children), hay goi
cho van phong Co Quan Trg Gitp Chuyén Tiép (DTA) tai dia phuong
cta quy vi theo s6 (800) 445-6604 hodc TTY theo s6 (888) 448-7695.

= Néu quy vi nhan dugc Tién Trg Cap An Sinh (SSI, Supplemental
Security Income) hodc Tién Trg Cap Khuyét Tat An Sinh Xa Hoi




(SSDI, Social Security Disability Income), hay goi cho vdn phong S&
An Sinh Xa Hoi (SSA, Social Security Administration) gan nhat theo
s0 (800) 772-1213 hoac TTY theo s6 (800) 325-0778.

= Néu quy vi nhan dugc ho trg tu ny ban Ngudi mu Massachusetts
(MCB, Massachusetts Commission for the Blind), hay goi cho MCB
theo s6 (800) 392-6450 hoac TDD theo s6 (800) 392-6556.

Thay déi chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi

La thanh vién ctia Chuong Trinh PCC, quy vi c6 thé thay ddi chuong trinh
bao hiém y té cia minh bét ky lic nao. D€ tim hiéu vé viéc thay doi, hay
goi cho Trung tam Dich vu Cham So6c Khach hang ctia MassHealth va noi,
"I would like to change my health plan” ("T6i mudn thay d6i chuong trinh
bao hiém y té cia minh").

Trung Tam Dich Vu Cham S6c Khach Hang ctia MassHealth c6 thé
= cung cdp thong tin vé cac chuong trinh bao hiém y té khac trong
khu vyc cta quy vi,
w thay d6i chuong trinh bao hiém y té€ ctia quy vi khi quy vi dang
trong cudc goi va
= cho quy vi biét khi nao quy vi c6 thé bat dau nhén dich vu cham soc
stic khoe tii chuong trinh bao hiém y t€ méi cia minh.

Néi chung, quy vi phai ghi danh vao mét chuong trinh bao hiém y té dugc
cung cip trong khu vuc dich vu noi quy vi sinh s6ng. Quy vi cé thé goi cho
Trung tam Dich vu Cham s6c Khach hang cia MassHealth dé tim hiéu
nhiing chuong trinh chdm séc stic khde nao dugc cung cap trong khu vuc
dich vu ctia quy vi. Trong mot s6 truong hgp nhat dinh, quy vi c6 thé chon
mot chuong trinh bao hiém y t€ khong cé san trong khu vuc dich vu ctia
minh. D€ biét thém thong tin vé nhiing trudng hgp nay, hay goi cho Trung
tam Dich vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth.

DPé tim hi€u thém vé cac chuong trinh bao hiém y té€ hodc d€ thay doi viéc ghi
danh ctia quy vi, quy vi ciing c6 thé truy cdp www.MassHealthChoices.com.
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3.Theé can cuéc MassHealth cua quy vi

MassHealth sé gui cho quy vi thé can cudc MassHealth

MassHealth sé gtii cho quy vi moét thé can cudc MassHealth (ID) trong
giong nhu mot trong nhiing hinh anh dudi day. Quy vi can mang theo va
st dung d€ nhan céc dich vu ctia Chuong Trinh PCC, bao gém céc dich vu
tit MBHP.

Member Name
Member number

MassHealth

ag8mN A2
' sante (53

Day la mot mau mdt truéc cua thé ID MassHealth.

Hay nhé mang theo thé ID MassHealth ctia quy vi va xuét trinh thé dé
nhan cac dich vu cham séc stic khée hoadc thudc men.

Vui long kiém tra thé ID MassHealth ctia quy vi d€ ddm bao thong tin la
chinh xac. Néu thong tin khong chinh xac hodc néu quy vi khong nhan
dugc thé, xin vui long goi Trung Tam Dich vu Chdm Séc Khach hang cua
MassHealth.

Quy vi bi mat thé can cuéc MassHealth?

D€ nhan thé ID MassHealth mdi, hay goi cho Trung tdim Dich vu Cham
soc Khach hang ctia MassHealth.

Néu quy vi khong co6 thé, PCC ctia quy vi hodc cac nha cung cap khac cé
thé tim kiém tén ctia quy vi trong hé thong MassHealth hoac goi cho Trung
tdm Dich vu Cham s6c Khach hang cia MassHealth d€ dugc trg gitp.




4. Phuc Igi ciia quy vi

Lam thé nao dé dugc nhan phuc loi

La thanh vién cta Chuong Trinh PCC, quy vi ¢6 thé nhan dugc céc dich
vu tti PCC, nha cung cip MBHP va cac nha cung cap MassHealth khac
cta quy vi. Chi cin xudt trinh thé ID MassHealth ctia quy vi dé nhan phic
lgi va dich vu ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé tiép cin cac ho trg khac néu
quy vi ¢ van dé vé y t€ hodc stic khoe hanh vi thong qua Chuong trinh
Quan ly Cham séc Tich hgp (Integrated Care Management Program).
Chuong trinh Quan ly Cham séc Tich hgp (ICMP) danh cho thanh vién
Chuong trinh PCC. ICMP ¢6 thé gitup quy vi tim hi€u thém cac cach cham
soc cho nhiing rdi loan vé y té, stic khoe tam than va/hodc st dung chat
gay nghién ctia quy vi. Vui long xem “Dich vu quan ly cham séc¢” trong
Phén 9 d€ biét thém thong tin.

Mot s6 dich vu dugc bao tra cé thé can gidy gidi thiéu hodc cho phép
trudc (PA) hodc ca hai. Tuy nhién, nhiéu dich vu dugc bao tr, chdng han
nhu cham soc y té khdn cap, dich vu sdn khoa (mang thai) va dich vu ké
hoach hda gia dinh khong yéu cau gidy gi6i thiéu hodc PA. Cac dich vu
stic khoe hanh vi khong yéu cau giay gidi thiéu, mac du mot s6 dich vu stic
khoe hanh vi yéu cau gidy PA.

Quy vi c6 thé xem danh sach cac dich vu dugc bao tra dé biét thém thong
tin vé cac dich vu dugc MassHealth bao trd, va néu cac dich vu can gidy
gidi thiéu ctia PCC hodc PA hodc ca hai.

Danh sach nay va cAm nang c6 thé thay doi. D€ biét thong tin cap nhét
nhat hodc néu can trg gidp nhin phuc 1gi hodc dich vy, quy vi ¢6 thé truy
cap www.mass.gov/info-details/primary-care-clinician-pcc-plan-for-
masshealth-members hoac

= ndi chuyén v6i PCC ctia quy vi,
» goi Trung tdm Dich vu Cham s6c Khach hang cia MassHealth, hoac
= goi MBHP.

Di chuyén di lai

Quy vi ¢6 thé€ nhan cac dich vu di chuyén khi can thiét vé mat y té dé dua
quy vi di chdm s6c. Goi cho Trung tam Dich vu Chdm s6c Khach hang cta
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MassHealth dé€ tim hiéu xem quy vi c6 thé nhén cac dich vu nay hay khong
hodc truy cdp www.mass.gov/info-details/learn-about-non-emergency-
medical-transportation-for-masshealth-members.

Tién doéng tra

K& tli ngay 1 thang 4 nam 2024, khong can dong tién dong tra cho bat ky
dich vu nao dugc MassHealth bao tra cho cac thanh vién Chuong Trinh
PCC. Néu quy vi c6 thiac mac, xin vui long goi Trung Tam Dich vy Cham
soc Khach hang ctia MassHealth.

Cham séc chuyén khoa va gigi thiéu

Quy vi c6 thé can gdp chuyén gia cho mot s6 van dé stic khoe nhat dinh.
Bac si chuyén khoa la bac si hodc cac nha cung cap dich vu cham séc stic
khoe khac dugc dao tao dac biét, thuc hanh mot loai hinh cham séc¢ dac
biét hodc cung cap cac phuong phap diéu tri dac biét. Vi du: néu quy vi c6
van dé vé tim, quy vi c6 thé can gap bac si tim mach.

La thanh vién cta Chuong Trinh PCC, quy vi c6 thé gap cac chuyén gia.
Tuy nhién, Chuong Trinh PCC yéu ciu quy vi phai c6 gidy gidi thiéu dé
gap mot so loai chuyén gia nhat dinh. Gidy gidi thiéu la gidy phép gap
chuyén gia. PCC ctia quy vi sé gtii gidy gidi thiéu dén MassHealth néu quy
vi can gdp chuyén gia. Ngoai ra, PCC ctia quy vi sé lam viéc véi cac bac si
chuyén khoa ctia quy vi dé€ gitp quy vi nhin dugc dich vu cham s6c y té
can thiét. Yéu cau PCC cua quy vi giap diéu phai bat ky dich vu cham soc
ddc biét nao quy vi 6 thé cin, ngay ca khi quy vi khéng cin gidy gidi thiéu
dé gip chuyén gia do.
Néu quy vi muon biét quy vi c6 cin gidy gidi thiéu hay khong, quy vi cé thé
= hoi PCC cua quy vi,
m kiém tra danh sach cac dich vu dugc bao tra, hoac
® goi Trung tdm Dich vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth
Néu quy vi dén mot chuyén gia can co giay gidi thiéu va quy vi chua
dugc gidi thiéu trudc, chuyén gia c6 thé tu choéi gap quy vi.
Quy vi c6 thé can gidy gidi thiéu d€ gap chuyén gia ngay
ca khi quy vi da gap chuyén gia do trudc day.
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Xin luu y rdng cac dich vu va phuc lgi dugc MassHealth bao tra thay d6i
theo thoi gian va gidy giéi thiéu cé thé dugc xti ly linh hoat. CAm nang
nay va danh sach cac dich vu dugc bao tra chi dung d€ cung cap thong tin
chung cho quy vi va khong phai la nguon thong tin duy nhat quy vi dua
vao dé tim hiéu xem quy vi ¢6 dugc bao hiém MassHealth bao tra cho
dich vu quy vi cin hay quy vi can gidy gi6i thiéu. Cach t6t nhat dé tim hiéu
xem dich vu quy vi can cé dugc bao tra hay khong la goi cho Trung tam
Dich vu Cham séc Khach hang cia MassHealth theo s6 (800) 841-2900,
TDD/TTY: 711 tt Thu Hai dén Thu Sau, ti 8:00 sang dén 5:00 chiéu.

Ngoai ra, cac quy dinh ctia MassHealth kiém soat cac dich vu va phuc
lgi dugc bao tra c6 san danh cho quy vi. D€ xem cac quy dinh cta
MassHealth, hay truy cap www.mass.gov/masshealth-and-eohhs-
regulations.

Dich vu nao khéng can gidy gidi thiéu?

Mot s6 dich vu khong cin gidy giGi thiéu, ching han nhu

» dich vu cép cuu,

= dich vu stic khoée hanh vi,

= dich vu san khoa (mang thai),

» dich vy ho trg thai phu va

= dich vu ké hoach héa gia dinh.
C6 thé c6 nhiing truong hgp khac quy vi khong can gidy gidi thiéu. Hay
hoi PCC cua quy vi hodc goi cho Trung tam Dich vu Chdm s6c Khach
hang ctia MassHealth dé€ biét thém thong tin.

Giay cho phép truéc

MassHealth hoac MBHP phai chip thuan mot s6 dich vu cham séc stic khoe va
dich vu nha thu6c nhat dinh trudc khi quy vi dugc nhan chung. Bay dugc goi
la gidy cho phép trude (PA). Trong qua trinh cap PA, MassHealth hoac MBHP
quyét dinh xem dich vu dugc yéu cau c6 can thiét vé mat y t€ cho quy vi hay
khong. Néu quy vi mudn biét quy vi c6 can PA cho mot dich vu hodc loai thudc
hay khong, quy vi c6 thé:

= hoi PCC cua quy vi,

m kiém tra danh sach cac dich vu duoc bao tra,
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= goi cho Trung tam Dich vu Chdm séc Khach hang ctia MassHealth néu c6
thac mac vé cac dich vu cham séc stic khoe va thudc men,

m goi cho MBHP néu c6 thac mac vé cac dich vu stic khoe hanh vi, hodc

m truy cdp www.mass.gov/druglist d€ xem danh sach céc loai thu6c can PA.
Néu quy vi khong dong y v6i mot quyét dinh vé yéu cau cap PA, quy vi c6 thé
khiéu nai quyét dinh do.
Doc thém vé viéc khang nghi bén dudi tai muc “Khang nghi va khiéu nai”
trong Phan 14.

Gidy cho phép trudc ciia MassHealth déi véi cac dich vu y té, thiét bi y té,
nha thuéc va phuong tién di chuyén

Khi PCC ctia quy vi hoac mét nha cung cép dich vu y té khac nghi rang quy
vi can mot dich vu hodc loai thu6c cin PA, nha cung cip cua quy vi sé yéu cau
MassHealth cung cap PA.

MassHealth phai dua ra quyét dinh cho yéu cau ctia nha cung cép cua quy vi
trong cdc khung thoi gian sau:

Néu quy vi yéu cau dich vu nay, MassHealth sé dua ra quyét dinh
trong khoan thdi gian nhu sau

Nha thuéc (thudc) 24 gio

Di chuyén 7 ngay theo lich (hodc s6 ngay can

thiét d€ tranh rai ro nghiém trong
d6i véi stc khoe hoac su an toan
cua thanh vién)

Dich vu diéu duéng cham sdc tu nhén 14 ngay theo lich
Thiét bi y t€ lau bén 15 ngay theo lich
Tat ca cac dich vu khac 21 ngay theo lich

Néu MassHealth chap thuan yéu cau cip PA, chung toi sé gui thu cho quy vi va
nha cung cdp ctia quy vi dé€ quy vi c6 thé nhan cac dich vu hodc thude.

Néu yéu cau cap PA khong dugc chap thudn toan bo, MassHealth sé gtii thu
thong bao cho quy vi rang MassHealth

m khong cho phép bat ky dich vu hoac loai thu6c nao dugc yéu cau,
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m chi chip thuan mot s6 dich vu hodc loai thudc dugc yéu cau, hoac

m khong chdp thuan toan bo sé tién, thoi gian hoac pham vi ctia cac
dich vu hodc loai thudc dugc yéu cau.

Néu MassHealth khong dua ra quyét dinh cho yéu cau cap PA trong khung thoi
gian trén, quy vi c6 thé nop don khang nghi 1én Hoi dong Diéu tran. Doc thém
vé viéc khang nghi bén duéi tai muc “Khang nghi va khiéu nai” trong Phan 14.
MassHealth sé khong thanh toan cho mot dich vu can PA néu khong dugc chap
thuan.

Dé biét thém thong tin vé viéc yéu cau cap PA cho cac dich vu Tam soat, Chan
dodn va Diéu tri S6m va Dinh ky (EPSDT), hay xem Phan 11.

Tam soat trudc khi nhap vién bdi MassHealth cho mét s6 ca nam vién
nhat dinh

Tat ca cdc ca nhép vién y té va phau thuat tu chon tai mdt bénh vién cip tinh
phai dugc MassHealth chap thuan. Néu quy vi du dinh nhap vién d€ 1am thu
thuat tu chon, bac si hodc y ta ctia quy vi sé ndp cac gidy to cin thiét dé€ thay
mat quy vi dua ra yéu cau.

Néu MassHealth chap thudan yéu cau, chung t6i sé thong bao cho quy vi va nha
cung cip ctia quy vi, va quy vi c6 thé nhan cac dich vu dugc yéu cau.

Néu MassHealth khong chap thudn viéc nhap vién, chung t6i sé gtii cho quy vi
mot buic thu cho biét dieu do. Quy vi c6 quyén khang nghi quyét dinh 1én Hoi
bong biéu Tran.

Khi can thiét c6 PA cho cac dich vu stic khée hanh vi (stic khée tam
than va réi loan st dung chat gay nghién)

Khi nha cung cap dich vu stic khoe hanh vi ctia quy vi nghi rang quy vi
can mdt dich vu yéu cau c6 PA, nha cung cép cua quy vi sé yéu cau MBHP
cung cap PA.

Dai v6i cac dich vu noéi tra va dich vu chuyén hudéng 24 gic, MBHP sé dua
ra quyét dinh trong vong 24 gio ké ti khi c6 yéu cau.




Doi v6i cac dich vu ngoai tra, dich vu ngoai tra trong ngay va dich vu
chuyén huéng khong phai 24 gio, MBHP sé dua ra quyét dinh trong vong
14 ngay theo lich ké tu ngay yéu cu.

Néu nha cung cép dich vu ctia quy vi hodc MBHP cho rang viéc mat 14 ngay
dé dua ra quyét dinh sé gay nguy hiém ddi vdi stic khde ctia quy vi, MBHP sé
dua ra quyét dinh trong vong ba ngay lam viéc. Khung thoi gian nay c6 thé
dugc kéo dai thém 14 ngay theo lich, néu quy vi, nha cung cap cua quy vi
hodc MBHP yéu ciu thém thaoi gian. MBHP chi c¢6 thé yéu cau thém thdi gian
néu do la diéu tot nhat cho quy vi va can thém thong tin.
Néu MBHP chap thuan yéu cau, nha cung cdp va thanh vién sé nhan dugc
thong bdo bang vin ban. MBHP sé thanh toan cho dich vu nay.
Bat ct khi nao MBHP dua ra hodc tu choi yéu cau, MBHP sé gui cho quy
vi mot 1a thu cho biét ly do. Quy vi c6 quyén nop don khang nghi néu quy
vi khong dong y véi ly do cua MBHP. Doc thém vé viéc ndp don khang
nghi trong Phan 14.
Quy vi cling sé nhin dugc thu néu MBHP

» khong cho phép bat ky dich vu hodc loai thudc nao dugc yéu cau,

» chi chap thuan mot s6 dich vu hodc loai thudc dugc yéu cau, hodc

» khong chap thudn toan b so tién, thoi gian hoac pham vi cta cac

dich vu hoac loai thuéc dugc yéu cau.

Quy vi c6 quyén khang nghi quyét dinh lén MBHP. Ngoai ra, néu MBHP
khong c6 hanh dong nao doi véi yéu cau trong khung thoi gian trén, quy
vi c6 thé nop don khang nghi véi MBHP. Doc thém vé viéc ndp don khang
nghi trong Phan 14.

MassHealth sé khong thanh toan cho moét dich vu can PA néu khong dugc
chép thuan.

DE biét thém thong tin vé viéc yéu ciu cap PA cho cac dich vu Tam soat,
Chan doén va Diéu tri S6m va Dinh ky (EPSDT), hay xem Phan 11.




Néu quy vi nhdn duoc mét héa don cho cac dich vu

Quy vi sé khong bao gi¢ nhan dugc hoa don cho mot dich vu dugc bao tra
khi quy vi la thanh vién ctia Chuong Trinh PCC. Cac nha cung cap khong
dugc tinh phi hodc nhén tién tu quy vi cho bat ky dich vu nao néu ho co
thé dugc MassHealth hoac MBHP thanh toan.

Dé& biét thong tin vé cac dich vu dugc bao tra, hay xem danh sich dich vu
dugc bao tra. Quy vi cd thé xem trang ctia Chuong Trinh Y Si Cham Sé6c
Chinh (PCC) danh cho thanh vién MassHealth trén trang web MassHealth
(www.mass.gov/service-details/primary-care-clinician-pcc-plan-for-
masshealth-members). Néu quy vi c¢6 thac mac, xin vui long goi Trung
Tam Dich vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth.

Néu quy vi nhan dugc héa don cho moét dich vu dugc MassHealth bao tra,
hay goi cho van phong bac si va ndi, “Toi 1a thanh vién cua Chuong Trinh
PCC va t6i da nhéan dugc hoa don. Day la s6 thé MassHealth cta t6i”

Né€u quy vi ti€p tuc nhan héa don, hay goi cho Trung tam Dich vu Cham
séc Khach hang cuia MassHealth. Chung toi sé giup quy vi.

Néu quy vi nhan dugc hoa don cho mot dich vu stic khoe hanh vi (stic
khde tam than va réi loan st dung chat gay nghién) dugc MassHealth bao
tra do mot nha cung cap MBHP thuc hién, hay goi cho MBHP.
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5.Y si cham sdc chinh ctia quy vi

Y si cham sdéc chinh la gi?

Quy vi va moi thanh vién trong gia dinh quy vi da ghi danh trong Chuong
Trinh PCC phéi chon mét y si cham séc chinh (PCC). PCC la bac si hodc
diéu dudng diéu tri riéng cho quy vi. Néu c6 ngudi l6n va tré em trong
gia dinh va moi ngudi déu muodn cé cung mot PCC, quy vi c6 thé chon
mot nha cung cip dich vu stic khode gia dinh lam PCC cho méi thanh vién
trong gia dinh.
PCC ctia quy vi sé lam nhiéu viéc cho quy vi va gia dinh, chdng han nhu
= kiém tra stic khoe cua quy vi va giap quy vi duy tri stic khoe,
m diéu tri cho hau hét cac van dé y t€ ctia quy vi,
= gidi thiéu quy vi dén bat ky bac si chuyén khoa nao va lam
viéc véi cac bac si chuyén khoa ctia quy vi dé€ gitp quy vi
nhén dugc dich vu cham soc y t€ can thiét,
m dua quy vi vao bénh vién, néu can thiét,
= viét don thudc, va
m luu gil ho so y té€ ctia quy vi.

Nha cung cap la PCC
Duéi day la mot s6 nha cung cép c6 thé 1a PCC:
= Bdc si gia dinh diéu tri cho ngudi 16n va tré em. Ho cling ¢6
thé cham s6c mot ngudi dang mang thai,
m Béc singi khoa diéu tri cho ngudi l6n va thanh thiéu nién
16n tudi hon,

= Bdc sinhi khoa cé thé diéu tri cho tré em va thanh thiéu
nién lén dén 21 tudi, va

= Diéu dudng thuc hanh doc lap
PCC hanh nghé & nhiéu noi khéc nhau, chiang han nhu
= hanh nghé doc lap,
= hanh nghé theo nhém,
= tai cdc trung tdm y t€ cong dong,




= trung tam y té€ dugc bénh vién cip phép, va
= khoa ngoai tru ctia bénh vién.

Cudc hen dau tién caa quy vi véi PCC méi

Khi tré thanh thanh vién cua Chuong Trinh PCC, hay hen gap PCC cta
quy vi dé kiém tra stic khoe néu quy vi chua tting kham véi nha cung cép
nay va gan day khong c6 di kham bénh. Huéng dan duéi day sé giup quy
vi biét khi nao can kham stc khoe.

Dbé dit lich hen, hay goi cho van phong PCC ctia quy vi va ndi v4i nhian
vién van phong rang déy la lan dau tién quy vi dén PCC va quy vi muon
ddt lich hen dé kiém tra day da. Khi gdp PCC lan du tién, ho sé hoi cac
cau hoi vé stc khde cua quy vi va stic khde cta gia dinh quy vi. PCC cang
biét nhiéu vé bénh st cta quy vi, ho cang cd thé cham s6c quy vi tét hon.
Trudc khi dén kham, quy vi c6 thé dién vao Ban Danh Gia Nhu Cau Stic
Khoe (Health Needs Assessment) c6 thé truy cap truc tuyén tai trang web
ctia MBHP trong phéan “Getting Started” tai www.masspartnership.com/
mbhp/en/home/getting-started.

Néu quy vi can trg giap dién thong tin, hay goi cho MBHP va sé cé ngudi
giup quy Vvi.

Néu quy vi gap khoé khén khi dét lich hen véi PCC ctia minh, hay goi cho
Trung tam Dich vu Cham séc Khach hang MassHealth.

Duéi day la hudng dan vé tan suit tham khdam dugc khuyén nghi cho
nguoi 16n, ngudi mang thai, tré so sinh va tré nhd. Day la nhiing dé xuat.
Quy vi nén thdo ludn v€ nhiing gi phu hgp cho ban than véi PCC hoac cac
nha cung cap khac.

Lich kham cta ngudi I6n

Lén lich tham kham mot dén ba ndm mot lan, tuy thudc vao do tudi va cac
yéu to nguy co cua quy Vvi.

Thao luan van dé nay véi PCC ctia quy vi.
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Lich kham khi mang thai

Lién hé v6i nha cung cép dich vu cham soc stic khde ctia quy vi dé€ sap xép
cudc hen dau tién ngay khi quy vi nghi rang minh c6 thé mang thai.

Phu nii ¢6 van dé vé stic khde hodc mang thai c6 thé can di kham nhiéu hon.

Giai doan thai san Tan suat thaim kham

Duéi 28 tuan Moi thang mot 1an

28 dén 36 tuan Mobi hai tudn mot 14n

TU 36 tuan cho dén khi sinh Modi tudn

(40-42 tuan)

Tham kham sau khi sinh Thong thuong tii bon dén sau

tuén sau khi sinh, c6 thé sém hon
hodc thudng xuyén hon néu can

Lich kham cho tré so sinh va tré em (dudi 21 tudi)

MassHealth khuyén quy vi nén dua con minh di kham stic khde va tam soat
toan dién & nhiing do tudi sau:

» Tré so sinh (c6 thé khdm trong m 12 thang tudi
bénh vién trudc khi xuat vién) = 15 thing tudi
m 3 dén 5 ngay tudi = 18 thdng tudi
= 1 thang tudi = 24 thang tudi
= 2 thang tudi = 30 thang tudi
m 4 thang tudi m Mobi ndm mot 14n néu ti
= 6 thang tudi 3 dén 20 tudi
= 9 thang tudi

Doc thém vé chdm séc tré em trong Phan 11.

Hay goi PCC trudc tién khi quy vi bi bénh, tri khi quy vi nghi
dé la truéng hop can cap ciu
Néu quy vi nghi rang minh dang gap truong hgp can cép ctiu de doa dén
tinh mang, hay goi 911 hodac dén phong cap ctiu gan nhat ngay lap tc.
Néu do la trudng hgp can cap ctu vé stic khde hanh vi, hay goi hodc nhan




tin cho Dudng day Trg giup Stc khoe Hanh vi Massachusetts (BHHL)
theo s6 (833) 773-2445 dé€ dugc két ndi véi dich vu diéu tri stic khoe hanh
vi 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. BHHL cung cdp phién dich thoi

gian thuc cho hon 200 ngdén ngii. Quy vi c6 thé dung dich vu bat ké tinh
trang béo hiém. Quy vi cling c6 thé tro chuyén véi chung toi tai www.
masshelpline.com. Vao nhiing thdi diém khac, hay goi cho PCC ctia quy
vi va hoi xem phai lam gi. Quy vi ¢6 thé goi cho PCC 24 gi¢ mot ngay, bay
ngay moét tuan. Néu PCC ctia quy vi khong c6 & do, mdt bac si hoac nha
cung cap dich vu chdm séc stic khoe khac sé gitp quy vi.

Cham sdéc chuyén khoa va gigi thiéu

Doc thém vé viéc gdp bac si chuyén khoa va nhan gigi thiéu trong Phan 4.

Thay d6i PCC cua quy vi

Quy vi c6 thé thay d6i PCC cua minh bat cti khi nao mong muon. D€ thay
doi PCC cua quy vi, hay goi cho Trung tdm Dich vu Cham s6c Khach hang
cta MassHealth. Chung toi sé giup chon PCC cho quy vi va tling thanh
vién gia dinh dugc chuong trinh PCC bao tra.

Néu PCC yéu cau rut tén quy vi khéi phong kham cta ho

PCC c6 thé yéu ciu quy vi xda tén khoi danh sach bénh nhan ctia ho. PCC
c6 thé dua ra yéu ciu nay néu quy vi c6 hanh vi gay r6i, bao gdbm nhung
khong gi6i han & hanh vi bao luc hodc de doa bao luc doi véi bat ky nhan
vién hoac bénh nhan nao khéc tai phong kham. Néu bi rat khoi phong
khdm ctia PCC, quy vi c6 quyén khang nghi. Poc thém vé khang nghi trong
Phan 14. PCC khong thé yéu cau quy vi x6a tén khoi danh sach bénh nhan
cta ho vi nhiing ly do sau:

= tinh trang stc khode cua quy vi,

= cach quy vi st dung cac dich vu y té,

= kha nang tam than cua quy vi,

= quy vi c6 hanh vi la két qua cta tinh trang stic khoe hanh vi hodc

nhu cau dac biét.




6. Cham sdc stic khoe cta quy vi

Cap ctu va cham séc khan cap

Cap ctiu la bat ky van dé chdm soc stic khoe nghiém trong nao ma quy vi
cho rang can dugc diéu tri ngay 1ap ttic. Néu c6 trudng hgp can cip cuu,
quy vi nén dugc cham sdc ngay lap tic. Néu cd truong hgp can cap ctiu vé
y té, quy vi c6 thé

= goi 911, hodc

m dén phong cap ctiu gan nhat ngay lap tuc.

Néu gap trudng hgp can cép ctiu vé stic khoe hanh vi, quy vi cling c6 thé goi
hodc nhan tin cho Pudng day Trg gitup Stic khde Hanh vi (BHHL) theo s6
(833) 773-2445 hodc tro chuyén truc tuyén tai www.masshelpline.com. D&i
v6i dich vu cham s6c khong can cdp cuu, hay goi cho PCC ctia quy vi va hoi
xem phai lam gi. Quy vi c6 thé goi cho PCC 24 gio mdt ngay, bay ngay mot
tuan. Néu PCC ctia quy vi khong cé 6 d6, mot bac si hodc nha cung cap dich
vu cham soc stic khde khac sé giup quy vi.

Vi du vé cac truong hop cap cuiu

Dudi day 1a mot s6 trudng hop can cap ctiu veé stic khoe y té va hanh vi
(stic khoe tam than va réi loan st dung chét gay nghién) phd bién, nhung
cling cé nhiing trudng hgp can cdp ctiu khac.

Cap cliuvéy té
= giy xuong m dau dd doi
= tuc nguc = vét thuong nghiém trong
= co giat = kho thé
» ngat xiu hodc chong mat m dot quy (bao gom té liét hodc
m dau tim kho néi)
= chay mau nhiéu = thay doi thi luc dot ngot
= mat y thuc = dau dot ngdt, di doi hoac 4p
m bi nhidm déc luc trong hodc duéi nguc
= tai nan nghiém trong ® non ra mau
= bong ning = n6n mutia nhiéu
= nhic dau di doi = khong thuc day
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Cac truong hop can cap ctiu vé stic khée hanh vi
= muodn lam hai ban than
= mudn lam hai ngusi khac
= hanh vi mit kiém soat la sy thay d6i dang ké so v4i hanh vi thong
thuong ctia quy vi
= cdch ly xa h¢i nghiém trong

Nhiing diéu khac quy vi nén biét vé dich vu cap ciu

Quy vi khong cén gidy gidi thiéu hoac cho phép trudc dé dugc cap ctiu.
Quy vi ¢6 thé dugc van chuyén bang xe ctiu thuong trong trudng hgp cap
ctiu. Sau khi dugc cap ciu, hay goi cho PCC ctia quy vi va dat lich hen
theo do6i. Dong thaéi goi cho nha cung cap dich vu stic khde hanh vi cua
quy vi sau trudng hop cap ctu vé stic khoe hanh vi.

Cham soc khan cap

Tinh trang khén cép la mot van dé stic khde nghiém trong, nhung quy vi
khong nghi d6 la truong hop can cap ctiu. Quy vi cé thé goi cho PCC dé
dugc cham so6c. PCC ctia quy vi phai gap quy vi trong vong 48 gio ké ti
lac yéu cau.

Néu quy vi c6 tinh trang stic khde hanh vi khéan cap, nha cung cap dich
vu stic khoe hanh vi phai kham cho quy vi trong vong 48 gio ké tii lac yéu
cau.

Néu quy vi di xa va c6 tinh trang khén cap, hay goi cho PCC ctia quy vi.
PCC sé cho quy vi biét cach nhan sy cham séc. Quy vi cé thé goi cho PCC
24 gi6 mdt ngay, bay ngay moét tuan. Néu PCC cta quy vi khong cé & do,
mot bac si hodc nha cung cap dich vu cham séc stic khde khac sé goi lai
cho quy vi.

Pat lich hen khi quy vi can

Khi cam thay khong khoe hoac khi muoén gap nha cung cap dich vu chdm soc
stic khoe ctia minh, quy vi khong muén chd doi qua lau cho mot cudc hen.
Nha cung cép phai cung cap dich vu cham séc cho quy vi trong cac khung
thoi gian nay.




Cudéc hen cham sécy té

# Cham séc cip ciu: Nha cung cip dich vu y té cap ctu phai
cham s6c quy vi ngay sau khi quy vi yéu cau dugc chdm sdc.
Vui long xem Phan 1 dé€ biét thong tin vé cham séc cap cuu.

» Cham sdéc khdn cip: Néu thiy co gi d6 khong 6n, nhung quy
vi khong nghi d¢ la trudng hgp can cdp ctu, PCC ctia quy
vi phai chdm s6c quy vi trong vong 48 gid sau khi quy vi yéu
cau mot cudc hen cham séc khén cép.

# Cham so6c ban dau (khong khin cip): Néu quy vi bi bénh
hodc c6 cac triéu ching khac khong khan cép, PCC ctia quy
vi phai cung cap dich vu cham séc cho quy vi trong vong 10
ngay sau khi quy vi yéu cadu mdt cudc hen.

» Cham soc ban dau (dinh ky): Néu quy vi khong bi bénh va
khong cd bat ky tri¢u chiing nao khac, PCC cua quy vi phai
cung cap dich vu chdm sé6c cho quy vi trong vong 45 ngay sau
khi quy vi yéu cadu mdt cudc hen.

# Tré em thudc su cham so6c hodac giam hg cia Co Quan
Dich Vu Gia Pinh va Tré Em (DCF, Department of
Children and Families)

Néu quy vi cd trach nhiém do6i véi mot dua tré dugec DCF cham séc
hodc gidm hg, PCC ctia tré phai:

cung cap mot cudc hen cho tré dé kham tdm soat trong

vong bay ngay sau khi quy vi hodc nhéan vién DCF yéu

cau, va

cung cap mot cuoc hen kham stic khoe day du trong vong

30 ngay sau khi quy vi hodc nhan vién DCF yéu cau (tru

khi lich trinh dich vu kham tidm soat, chdn doan va diéu

tri sém va dinh ky (EPSDT) yéu cau khung thdi gian ngan

hon). Xem “Dich vu danh cho tré em” trong Phan 11.

Quy vi nén cé mat tai cac cudc hen, dén diung gio va goi bao trudc néu sé
dén muodn hodc phai huy hen.




Cac cudc hen cham séc stic khde hanh vi (stic khoe tam than va réi
loan s dung chat gay nghién)
® Cham séc cdp ctiiu: Trung tam stc khoe hanh vi cong dong
(CBHC) hodc nha cung cap dich vu stic khoe hanh vi cap
ctiiu khac phai cham séc quy vi trong vong 60 phut sau khi
quy vi yéu cau dugc cham séc. Xem Phan 1 d€ biét thong tin
vé cham sdc cap cuu.
m Cham séc khin cdp: Néu thay co6 gi d6 khong 6n, nhung
quy vi khong nghi dé la trudng hop can cép ctiu, nha cung
cap ctia quy vi phdi cham soc quy vi trong vong 48 gio sau
khi quy vi yéu cau mot cudc hen.
» Cham séc khong khan cap: Nha cung cap phai cung cép
dich vu chdm séc cho quy vi trong vong 14 ngay sau khi quy
vi yéu cau mot cudc hen.
Néu quy vi khong nhan dugc dich vu cham séc hodc cudc hen tii nha cung
cdp trong cac khung thai gian nay, quy vi ¢6 thé ndp don khiéu nai. Vui
long xem “Khdng nghi va khiéu nai” trong Phan 14 d€ biét thém thong tin.
Quy vi nén cé mat tai cac cudc hen, dén dung gio va goi bao trudc néu sé
dén muodn hodc phai hty hen.

Song khée manh

Hay nhé rang, quy vi c6 thé phong ngtia mot s6 van dé stic khoe néu dugc
cham soc stic khoe thuong xuyén trude khi bi bénh.
Néu chua nhan dugc dich vu chdm séc thuong xuyén tii nha cung cap

dich vu cham sdc ban dau, quy vi nén dat lich hen cang sém cang tot véi
PCC ctia minh.




Bao hiém thudéc men

Nha cung cép dich vu chdm sdc stic khoe ctia quy vi can viét ra gidy hodc
goi cho nha thuodc vé tat ca cac loai thudc quy vi can, bao gom ca nhiing
loai thuoc khong can ké toa.

Xin luu y rang ké tu ngay 1 thang 4 ndm 2024, khong c¢6 khoan tién dong
tra nao cho bat ky dich vu nao dugc MassHealth bao tra, bao gom ca
thudc theo toa, cho cac thanh vién Chuong trinh PCC.

Dé biét thém thdng tin vé cac dich vu nha thudc, hay goi cho Trung tam
Dich vu Cham séc Khach hang MassHealth theo s6 (800) 841-2900,
TDD/TTY: 711, di dén Danh sach Thuéc MassHealth tai www.mass.gov/
druglist, hoac xem danh sach cac dich vu dugc bao tra qua mang tai www.
mass.gov/service-details/primary-care-clinician-pcc-plan-for-masshealth-
members.
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7.

Dich vu stic khoe rang miéng/nha khoa

DéE biét thém thong tin vé cac dich vu nha khoa dugc MassHealth bao tra,
quy vi c6 thé xem danh sach cac dich vu dugc bao tra tai www.mass.gov/
primary-care-clinician-pcc-plan-for-masshealth-members.

Cac thanh vién ghi danh vao MassHealth Standard va CommonHealth dua
diéu kién nhdén tat ca cac dich vu nha khoa can thiét vé mat y té.

Céc thanh vién dudéi 21 tudi ghi danh vao MassHealth Family Assistance
dugc bao tra cho cac dich vu nha khoa can thiét vé mat y té.

Mot s6 dich vu cé thé cin dugc MassHealth chap thuan trudc khi nha si
c6 thé cung cip. Nha si sé biét nhiing dich vu nay la gi va sé yéu cau phé
duyét néu cam thay rang quy vi can nhiing dich vu nay. Quy vi khong can
phai lam bat cd diéu gi dé€ yéu cau phé duyét.

Dich vu cho tré em (thanh vién duéi 21 tudi)

MassHealth bao tra cac dich vu nha khoa, bao gobm khdm tam soat, trdm
rang, han rang, lam sach rang, boéi fluoride va nhi€éu phuong phap diéu tri
khac cho tré em dudi 21 tudi. Kham dinh ky 1a cac budi hen kham véi nha
si d€ kiém tra rang miéng. Kiém tra rang miéng la mét phan quan trong
cho stic khoe tong thé ctia con quy vi. Nha si sé nhin vao miéng ctia con
quy vi d€ xem rang va nudu, cling nhu xuong ho trg raing c6 khoe manh
khong. Vao lic nay, nha si sé quyét dinh xem con ctia quy vi cé can cac
dich vu nha khoa khac hay khong. D6i khi trong qua trinh kiém tra, nha si
s€ lam sach rdng va chup X-quang.

Con ctia quy vi nén bat dau dén nha si khi quy vi thay chiéc rang dau tién
moc va khong mudn hon 12 thang tu6i. PCC ctia con quy vi sé kham rang
& moi lan kham tam soat va cling c6 thé boi vecni fluoride 1én rang ctia
con quy vi d€ ngan ngtia sdu rang. PCC sé nhac nhé quy vi dua con dén
nha si d€ kiém tra rang miéng va vé sinh toan dién. Tré nhd nén gdp nha si
dé kiém tra day du giong nhu thé mdi sau thang mot lan. Khong can gidy
gidi thiéu tii PCC d€ gap nha si cho céc dich vu nay.
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Dich vu danh cho ngudi I6n (thanh vién tir 21 tudi tré 1én)

Céc thanh vién MassHealth tii 21 tudi trd 1én da diéu kién nhan cac dich vu
nha khoa do nha si MassHealth thuc hién. Cac dich vu nha khoa dugc bao
tra cho ngudi l6n bao gobm kham tam soat, vé sinh, tram rang, nhd rang,
rang gia, mot s6 phau thuat rang miéng va mdt s6 dich vu phuc héi nhat
dinh. Vui long xem danh sach dich vu dugc bao tra d€ biét thém thong tin
vé cac dich vu nha khoa dugc MassHealth bao tra.

Cach tim nha si

MassHealth sé thanh todn cho cac dich vu nha khoa dugc bao tra néu
cung cap boi nha cung cip dich vu nha khoa c6 ghi danh vao MassHealth.
Céac nhan vién chdm séc khach hang cua dich vu nha khoa c6 thé giup

quy vi tim mdt nha cung cap dich vu nha khoa ctia MassHealth dang nhan
bénh nhan mdéi va thim chi cé thé gitp quy vi dét lich hen. D€ nédi chuyén
v6i nhan vién cham séc khach hang cua dich vu nha khoa, hay goi Dich vu
Khach hang Nha khoa theo s6 (844) MH-DENTL ([844] 643-3685).

Cac nhéan vién cham soc khach hang ctia dich vu nha khoa c6 thé cung
cap cho quy vi mot danh sach cac nha si ghi danh vao MassHealth. Danh
sach nay dugc goi la Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa
MassHealth. Quy vi c6 thé tu xem danh muc trén internet tai https://
provider.masshealth-dental.net/MH_Find_a_Provider.
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8.

Cham soc suc khoe hanh vi

Tim nha cung cap dich vu stic khée hanh vi (stic khée tam than
va réi loan st dung chat gay nghién)

Néu quy vi can cac dich vu stic khoe hanh vi (stc khde tam than hoac

r6i loan st dung chat gay nghién), MBHP sé lam viéc v6i quy vi va PCC
cta quy vi d€ gitp quy vi nhan dugc dich vu cham séc y té can thiét. Quy
vi c6 thé nhép vao “Find a Behavioral Health Provider” trén trang web
ctia MBHP tai www.masspartnership.com hodc goi cho MBHP theo s6
(800) 495-0086 hodc MassRelay theo s6 711 dé€ tim nha cung cip dich vu
stic khoe hanh vi trong mang luéi MBHP.

Quy vi khong can gidy gidi thiéu tii PCC ctia minh dé gap nha cung cap
dich vu cham séc stic khde hanh vi.

Bao hiém dich vu stic khée hanh vi (siic khoe tam than va réi
loan st dung chat gay nghién) ctia quy vi

Quy vi c6 thé xem danh sach cac dich vu stic khoe hanh vi dugc MBHP bao
tra trén trang web cia MBHP tai www.masspartnership.com/mbhp/en/home/
services/covered-services. Quy vi ciing c6 thé doc vé cac dich vu bd sung danh
cho thanh vién dudi 21 tudi trong “Dich vu danh cho tré em” trong Phan 11.

Danh sach nay va cAm nang c6 thé thay doi. D€ biét thong tin cap nhat

nhat hodc néu can trg gidp nhéin dich vu stic khde hanh vi, quy vi ¢6 thé
goi cho MBHP.

Chuyén gia dong dang dudc chitng nhan

MBHP cung cip chuyén gia dong ding dugc ching nhin (CPS) cho thanh
vién Chuong trinh PCC MassHealth. CPS c6 “kinh nghiém s6ng”. Ho c6
tién st hodc cd mot thanh vién trong gia dinh mac chiing réi loan stic khoe
tam than hodc st dung chat gay nghién hodc ca hai. Vily do nay, CPS c6
thé gidng day, cung cip ho trg va giup quy vi va gia dinh dung hé thong
chiam sdc stic khoe. Nguoi dong dang cung cip ho tr¢g ma khong phén xét.
Ho mang lai hy vong rang su phuc hoi 1a c6 thé lam dugc.

Dé biét thém thong tin vé cdc chuyén gia dong dang dugc ching nhan,
hay goi (800) 495-0086, Ext. 706870.
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Trung TAm Gan Két Thanh Vién MBHP

Trung tam Gan két Thanh vién la noi bat dau tim hiéu vé cac dich vu MBHP
c6 san danh cho quy vi. Khi quy vi goi cho Trung tdm Gan két Thanh vién
theo s6 (800) 495-0086, ho cé thé

m giai thich cac dich vu c6 san cho quy vi véi tu cach la thanh vién ctia

MBHP,

= lam viéc v6i quy vi d€ hoan thanh Panh Gia Nhu Cau Stic Khoe,

m két noi quy vi véi cac dich vu khac phu hgp véi nhu cau stic khoe, va

= giup quy vi tham gia cdc nhém ho trg, néu quy vi c6 hiing thu.

Nguoén ho trg vé stc khée hanh vi:

m Doi véi truong hop cap ctu vé stic khde hanh vi, quy vi cling c6 thé
goi cho Puong day Trg giap Sic khée Hanh vi MA (BHHL). BHHL
két n6i moi ngudi va gia dinh véi day du cac dich vu diéu tri vé stc
khoe tam than va st dung chat gay nghién moi lic moi noi khi quy vi
can. BHHL 1a mién phi va dam béo bi mat. Quy vi c¢6 thé nhén dich
vu phién dich truc tiép véi hon 200 ngdn ngti. Hay goi hodc nhan
tin theo s0 (833) 773-2445 hoac tro chuyén qua mang tai www.
masshelpline.com.

= Dén Trung tam Stic khée Hanh vi Codng dong (CBHC) dé diéu tri
khung hoang stc khde tam than va réi loan tdm than vi st dung chat
gay nghién (SUD). Quy vi c¢6 thé€ dén CBHC, hodc ho c6 thé tiép can
quy vi du dang & dau. Di€u nay dugc goi la Can thiép khing hoang
di dong (MCI) cho ngudi 16n va thanh thiéu nién. Quy vi khong can
gidy gi6i thi¢u dé dén CBHC. Quy vi c¢6 thé dén CBHC vi nhu cau stic
khoée hanh vi ctia minh thay vi dén khoa cap ctiu ctia bénh vién. Tim
mot CBHC gan quy vi tai www.mass.gov/cbhc-crisis-care.

m Tim cic cudc hen d€ dugc Cham Séc Khian Céap vé Stic Khoe Hanh
Vi (BH). Cac nha cung cip dich vu cham sdéc khan cdp BH nhén cac
cugc hen ti Thi Hai-Tht Sadu ngoai gio lam viéc tit 9 gid sang dén 5
gio chiéu. Ho cling c6 gio lam viéc vao cudi tuan. Quy vi cé thé tim
kiém trang web Massachusetts Behavioral Health Access (MABHA)
tai www.mabhaccess.com/. Tim kiém trén trang Dich vu Stic khoe Tam
than (Mental Health Services) dé tim nha cung cdp dang nhén cudc hen.
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» Danh muc Nguon ho trg ciia Puong day Trg gitap Stic khoe
Hanh vi MA (BHHL) la mot cong cu tim kiém d€ tim cac dich vu
veé stc khée tam than, diéu tri r6i loan st dung chat gay nghién va
ho trg trén toan Commonwealth of Massachusetts. Quy vi c6 thé
tim kiém theo vi tri va loai dich vy, sau d6 ‘4p dung bo loc’ d€ xem
két qué dua trén nhu cau ctia minh. D€ dugc ho trg vé cong cu
tim ki€m, hay goi hodc nhan tin cho BHHL theo s6 (833) 773 2445
hodc tro chuyén véi ching toi tai www.masshelpline.com.



http://www.masshelpline.com

9. Dich vu quan ly cham soc

Chuong trinh Quan ly Cham séc Tich hop

T6 Chiic Cong Tac Stic Khoe Hanh Vi Massachusetts (MBHP) cung cép
Chuong Trinh Quéan Ly Cham Soc Tich Hgp (ICMP) cho cdc thanh vién
cta chuong trinh PCC MassHealth c6 cac van dé stic khoe hanh vi va/
hodc y t€ phtic tap. Nhom ICMP bao gom cac bac silam sang dugc cap
phép va cdc nhan vién khac lam viéc véi quy vi dé
m giup quy vi hiéu cac ké hoach diéu tri do PCC ctia quy vi
quy dinh,
= giup quy vi hiéu va quan ly nhu ciu stic khde ctia minh,
= cung cap cho quy vi cic cudc goi dugc 1én lich, tai liéu bang vian
ban dé hiéu va
m 1én lich cho cac cudc hen tiép theo cling nhu dich vu b6 sung.

Chuong trinh nay dugc cung cip mién phi cho quy vi. Nhém Chuong
trinh Quan ly Cham séc Tich hop sé lam viéc v6i quy vi va nguoi cham
séc ctia quy vi (hodc ca hai) mot cach truc tiép dé gitp quy vi chon dich vu
cham soc t6t nhit cho minh.

Dé tim hiéu thém vé ICMP hoac dé tham gia, hay goi cho MBHP theo s6
(800) 495-0086, Ext. 706870. Quy vi cling c6 thé tim thong tin vé ICMP
trén trang web cia MBHP tai www.masspartnership.com/mbhp/en/home/
services/care-management.

Néu quy vi cd bat ky cau hoéi nao v€ dich vu quan ly cham s6c dic biét
hoac cac dich vu stic khde hanh vi khac (stc khde tam than hoac réi loan
st dung chat gay nghién) va cach nhéan dich vy, hay goi Dudng day Truy
cap Northeast chia MBHP theo s6 (800) 495-0086 hodc MassRelay theo s6
711. budng day Truy cdp Northeast san sang phuc vu 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan.



http://www.masspartnership.com/mbhp/en/home/services/care-management
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Chuong trinh Quan Ly H6 So Céng Pong

Cac thanh vién dudi 22 tudi va nhan dich vu diéu dudng lién tuc c6 thé
tham gia chuong trinh Quan ly H6 so Cong dong (CCM).

Cac y ta chinh quy CCM va bac silam sang khac lam viéc v6i quy vi,
nha cung cép dich vu cham soc stic khde ctia quy vi va nha cung cip
MassHealth khac dé giup 14p ké hoach chdm séc tai nha cho con quy
vi. Mot Ngudi Quan Ly H6 So Y Ta dén tham con quy vi d€ xem ho can
nhting dich vu nao, chang han nhu

= diéu dudng toan thdi gian, = triliéu chuc ndng,

= thiét bi y té 1au bén, = nhén vién cham s6c

m trg ly y t€ tai nha, cd nhan,

» cac budi diéu dudng bén = vat ly tri li¢u, va
thoi gian, = triliéu ngdn ngi.

m vattuy té,

Nhan vién CCM giup quan ly cac dich vu nay khi con quy vi xuat

vién hodc khi & nha hodc mdt noi khéc trong cong dong. Hay goi

(800) 863-6068 dé biét thém thong tin vé chuong trinh CCM hodc truy
cap www.mass.gov/the-masshealth-community-case-management-ccm-
program.



http://www.mass.gov/the-masshealth-community-case-management-ccm-program
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10. Dich vu thai sdn va ké hoach héa gia dinh

Cham soc thai san

Hoat dong cham sdc stic khde quy vi nhan dugc trudc khi mang thai,
trong khi dang mang thai (trudc khi em bé dugc sinh ra) va sau khi sinh
em bé la rat quan trong. D6 la cch tét nhat dé
= tim hi€u nhiing gi quy vi c6 thé lam dé c6 mot em bé khoe
manh ngay ca trudc khi mang thai,
» tim hiéu xem viéc mang thai ctia quy vi dang dién ra nhu
thé nao va néu c6 bat ky van dé nao, va
= giil gin stic khoe sau khi sinh em bé.
Ngay ca khi quy vi da tting sinh con, sy chdm s6c nay van quan trong doi
v4i quy Vi.
MassHealth lu6n san sang ho trg trong khi quy vi mang thai va hon
nta. D€ biét thém thong tin, hay truy cap www.mass.gov/info-details/
information-for-pregnant-masshealth-members

Pat lich hen véi PCC, bac si san khoa/phu khoa (OB/GYN) hoac
y ta ho sinh ctia quy vi

Khi cé du dinh mang thai, quy vi nén gdp PCC, bac si san khoa/phu khoa
(OB/GYN) hoac y ta ho sinh d€ thao luan vé stic khde va cach sinh con
khoe manh. Bac si san khoa/phu khoa va y ta ho sinh dugc dao tao d€ cham
s6c cho ngudi mang thai va dé dé.

Ngay khi biét minh mang thai, hay hen gap bac si san khoa/phu khoa hoacy
ta ho sinh. Thuc hién viéc cham séc trude khi sinh sé6m va déu dén la rat quan
trong dé gitip quy vi c6 mdt em bé khde manh va sinh con an toan. Quy vi
cling nén gap bac si san khoa/phu khoa hodc y ta h¢ sinh nhi€éu nhu y muén
cua ho trong khi dang mang thai va sau khi em bé dugc sinh ra. Chuong trinh
PCC bao tra tat ca cac lan kham nay.

Néu can trg giup tim bac si san khoa/phu khoa hodc y ta ho sinh, quy vi c6
thé yéu cau PCC cta minh giéi thiéu mot ngudi hodc goi Trung Tam Dich
Vu Cham séc Khach Hang ctia MassHealth.



http://www.mass.gov/info-details/information-for-pregnant-masshealth-members
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Néu dang mang thai, quy vi khong can gidy gidi thiéu tii PCC cia minh dé
gdp bac si san khoa/phu khoa hoac y ta ho sinh. Quy vi c6 thé can gidy gidi
thiéu néu khong dang mang thai.

Quy vi nén goi cho PCC ctia minh khi dang mang thai. Thong bao cho PCC
cua quy vi biét la diéu quan trong, vi PCC c6 thé cung cap thong tin stic
khoe quan trong cho béc si san khoa/phu khoa hodc y ta ho sinh ctia quy vi.

Dich vu ho trg thai phu

MassHealth bao tra cac dich vu ho trg thai phu trong thoi gian mang thai,
lac sinh con va trong suét 12 thang sau khi sinh. Nhiing ngudi ho trg thai
phu cung cép ho trg phi y té vé mat cam x1c, thong tin va thé chit cho ba
bau va gia dinh trong ltic mang thai, sinh con va sau khi sinh.

DE& biét thém thong tin, hay truy cap www.mass.gov/info-details/
masshealth-doula-services-program-information-for-doulas.

Thai ky va sitic khée rang miéng

Hen gdp nha si déu dan la rat quan trong trong khi mang thai. Trong thoi
gian mang thai, nuéu c6 thé bi sung va nhay cam va tham chi c6 thé chay
mau khi quy vi ddnh rang. Mot ngudi mang thai bi sau rang va co stic khoe
rang miéng kém c¢ thé€ ting kha nang sinh con nhe can va sinh non. Co
nhiing cich don gian dé cai thién stic khoe ring miéng ctia quy vi, chang
han nhu danh ridng hai lan mét ngay, diing chi nha khoa moi ngay va gap
nha si, ddc biét néu quy vi dang mang thai. Giti rdng sach sé sé giup tranh
nhiing van dé nay. N6i chuyén véi nha si vé stic khoe rang miéng cta quy vi.

Em bé méi cia quy vi

Hay nhé cho MassHealth biét ngay khi con quy vi dugc sinh ra, dé con
quy vi c6 thé dugc ghi danh vao mot chuong trinh bao hiém y té. Quy vi
cling nén chon mot bac si cho em bé. Quy vi c6 thé goi cho Trung tim
Dich vu Cham séc Khach hang ctia MassHealth dé dugc trg giup trong
viéc lua chon mot nha cung cép da dang ky véi MassHealth d€ cé thé tham
kham cho con quy vi sau khi em bé chao doi. Quy vi cling c6 thé chon mot
chuong trinh bao hiém stic khoe cho con bing cach dién vao mau Khai
sinh tai bénh vién.



http://www.mass.gov/info-details/masshealth-doula-services-program-information-for-doulas
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Dich vu ké hoach héa gia dinh

Quy vi ¢ thé nhén cac dich vu ké hoach héa gia dinh tii PCC ctia minh
hodc tu bat ky nha cung cap dich vu ké hoach hoa gia dinh nao cua
MassHealth. Quy vi khong can gidy gidi thiéu.

Duéi day la mot s6 dich vu ké hoach hda gia dinh ma quy vi c6 thé
nhin:

Tu vén vé tranh thai d€ quy vi hiéu dugc cac lya chon ctia minh.
Toa thudc d€ nhan thudc tranh thai, miéng dan, vong xoan hay
chich thuéc. Quy vi c6 thé hoi bac si ctia minh dé xin thudc
tranh thai trong 12 thang. Tim hiéu vé luat TIEP CAN ctia
Massachusetts tai www.mass.gov/info-details/access-to-birth-
control-and-emergency-contraception#learn-about-the-access-
law-.

Bién phap tranh thai lau dai c6 thé dao ngugc (LARC) la bién
phap tranh thai c6 tic dung lau dai va cé thé dugc thay déi hodc
duing lai khi quy vi mudn.

Bién phap tranh thai khdn cdp nhu K& hoach B hay thudc vién
udng vao buoi saing hom sau. Quy vi ¢6 thé mua nhiing loai nay
tai nha thuéc ma khong can toa bac si.

Pha thai (két thuc thai ky) bang thudc hay phau thuét.

Cac phuong phap ngtia thai vinh vién cho ngudi tii 18 tudi trd 1én
Xét nghiém thai san

Néu can trg giup tim nha cung cap dich vu ké hoach héa gia dinh, hay yéu cau
PCC ctia quy vi gi6i thiéu mot nha cung cap. Quy vi khong can gidy gidi thiéu
tti PCC ctia minh dé gdp nha cung cép dich vu ké hoach hoa gia dinh. D€ biét
thém thong tin, hay truy cap www.mass.gov/info-details/masshealth-sexual-
and-reproductive-health-services-for-members.
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11. Dich vu cho tré em

Kham du phong va kiém tra stic khoe cho tat ca tré em

biéu quan trong la tré em, thanh thiéu nién va thanh nién phai giap PCC
hoac y té ctia ho d€ kiém tra stic khoe thudng xuyén. Kham stic khde dinh
ky cho tré 1a mot cach tot dé giup tré khoe manh
MassHealth thanh toan cho PCC cuia con quy vi cho cac 14n kiém tra stic
khoe nay. Nhiing van dé nho dugc phat hién sém c6 thé dugc giai quyét
trude khi tré thanh van dé 16n. Cac cudc kiém tra tam soat nay bao gom
kham stic khoe va qua trinh phat trién, thi luc, rang miéng, thinh giac, stic
khoe hanh vi va ddm bao tiém chiing day du.
Néu cé mdi lo vé hanh vi hay cam xtc cua con minh, hodc bac si hodcy
ta clia quy vi nghi rang con quy vi cin gdp nha cung cip dich vu chdm s6c
stic khde hanh vi, quy vi c6 thé nhén trg giup tu

= PCC cua quy vi,

= Trung Tam Dich Vu Cham So6c Khach Hang Caa

MassHealth, hodc

= T6 Chuc Cong Tac Stic Khde Hanh Vi Massachusetts
(MBHP).

Kham tam soat stic khoe hanh vi c6 thé gitp quy vi va bac si hodc y ta cta
quy vi xac dinh sém cac lo ngai vé stic khoe hanh vi. Néu gap nha cung cap
dich vu stic khde hanh vi, con quy vi sé st dung mot cong cu danh gia cé
tén la Nhu cdu va Diém manh ctia Tré em va Thanh thiéu nién (CANS).
Cong cu giup thu thap va ghi lai diém manh va nhu ciu ctia con quy vi.
CANS ciing gitup nha cung cap ctia con quy vi lén ké hoach diéu tri va kiém
tra su ti€n bo cta tré. Hay hoi nha cung cap dich vu stic khée hanh vi cua
con quy vi dé€ biét thém vé CANS.

Cac dich vu stic khée hanh vi bao gom:
» Liéu phép Phan tich Hanh vi Ung dung (ABA),
Liéu phap diéu tri ngoai tru,

biéu phoi chdm sdc stic khde chuyén sau,
Ho trg va dao tao gia dinh (“doi tac gia dinh”),
Diéu tri tai nha,

Co van tri liéu,




® Cac dich vu hanh vi tai nha, va

= Cac Dich vu Trung tam Stic khde Hanh vi Cong dong, bao gom can
thiép khing hoang di dong. D€ tim hiéu thém, vui long truy cap
www.mass.gov/cbhc-crisis-care.

MassHealth yéu cadu PCC dé nghi kiém tra tat ca tré em dudi 21 tudi vé cac
van dé stic khde hanh vi (stic khoe tam than va réi loan st dung chat gay
nghién) trong mdi lan di kiém tra stic khoe tré em. PCC sé st dung mot
danh sach ngin cac ciu hoi hoac danh sach liét ké ma quy vi hodc con quy
vi (néu 16n tudi hon) sé dién vao va sau d6 ndi chuyén véi PCC. Quy vi cé
thé cho PCC biét néu quy vi khong mudn kiém tra stic khoe hanh vi ctia
con minh.

Néu c6 moi lo vé hanh vi hay cadm xtc cua con minh, hoac bac si hodcy
ta ctia quy vi nghi rang con quy vi cin gap nha cung cip dich vu cham
soc suc khoe hanh vi, PCC, Trung tdm Dich vu Cham s6c Khach hang
MassHealth hodc T6 chitic Cong tac Stic khoe Hanh vi Massachusetts
(MBHP) c6 thé giap quy vi tim hiéu cach nhén cac dich vu nay.

Xem “PCC ctia quy vi~ trong Phan 5 dé€ biét do tuoi khuyén nghi dé dua
con quy vi di kham stic khoe va tam soat toan dién.

Tré em ciing nén dén gdp PCC bat cti lic nao cé lo ngai vé nhu cau stc
khoe, cdm xtc hodc hanh vi ca minh, ngay ca khi chua dén luc kham stic

khoe dinh ky.

Dich vu Chan doan va Tam soat Cham séc Stic khoe Nhi khoa
Du phong cho cac thanh vién da ghi danh vao MassHealth
Family Assistance

Mot chuong trinh dugc goi 1a Dich vu Chan doan va Sang loc Cham

soc Stic khoe Nhi khoa Du phong (PPHSD) bao tra cho tré em, thanh
thiéu nién va thanh nién dudi 21 tu6i ghi danh vao MassHealth Family
Assistance. Di€u nay c6 nghia la khi PCC, nha cung cép dich vu nha

khoa hodc bat ky bac silam sang nao khac phat hién ra van dé stic khoe,
MassHealth sé thanh toan cho tat ca phuong phéap diéu tri y t€ can thiét c
trong loai bao hiém ctia quy vi hodc con quy vi néu dugc chi dinh bdi nha

cung cip du diéu kién va san sang cung cap dich vu.



Dich vu Tam soat, Chan doan va Piéu tri S6m va Pinh ky cho
cac thanh vién da ghi danh vao MassHealth Standard hoac
CommonHealth

Mot chuong trinh dugc goi la dich vu Tam soat, Chan doan va Diéu

tri S6m va Dinh ky (EPSDT) bao tra cho tré em, thanh thi€u nién

va thanh nién dudi 21 tudi ghi danh vao MassHealth Standard hoac
CommonHealth. EPSDT dam bao rang Chuong trinh PCC sé tra cho tat
ca cac dich vu can thi€t vé mat y t€ dugc bao tra bdi luat Medicaid lién
bang, ngay ca khi cac dich vu nay khong dugc cung cap bsi Chuong trinh
PCC hoac MBHP. Bao hiém nay bao gom dich vu chdm séc y té, dich

vu chin dodn, diéu tri va cac bién phap khac can thiét d€ chinh hodc cai
thién cac loai khuyét tat va cac bénh va tinh trang thé chat, nha khoa va
tam than. Khi PCC cta tré (hodc bat ky y silam sang nao khac) phat hién
ra tinh trang stic khde, MassHealth sé tra cho moi phuong phép diéu tri

y t€ can thiét dugc bao tra theo luat Medicaid, néu nha cung cap dich vu

y t€ du diéu kién va san sang cung cap dich vy, va bac si, y td hodac nt ho
sinh c6 ghi danh v6i MassHealth c6 thé viét vian ban trinh bay vé su can
thiét vé tinh trang y t€. Quy vi va PCC cuia quy vi c6 thé tim su gitp dé tu
MassHealth hoac MBHP dé xac dinh nhiing nha cung cip dich vu y t€ nao
c6 thé co6 san trong mang ludi dé cung cap cac dich vu nay va cach st dung
cac nha cung cap dich vu y té€ ngoai mang luéi, néu can.

ba s6 cac truong hgp, cac dich vu nay do loai bdo hiém MassHealth cta
quy vi hodc ctia con quy vi trd va dugc bao gom trong danh sach dich

vu do bao hiém tra. Néu dich vu chua dugc bao tra hodc khong co trong
danh sach, y silam sang hodc nha cung cap dich vu sé cung cap dich vu
c6 thé yéu cdu MassHealth cho gidy cho phép trudc (PA). MassHealth su
dung quy trinh nay d€ xac dinh xem dich vu nay c6 can thiét vé mat y té
hay khong. Chuong trinh PCC sé tra cho dich vu néu c6 PA. Néu bi tu
choi khong co PA, quy vi c6 quyén khang nghi. Xem “Khiéu nai va khang
nghi” trong Phan 14 d€ biét thém thong tin vé cac quy trinh khiéu nai. N6i
chuyén véi PCC cuia quy vi hodc ctia con quy vi, nha cung cip dich vu stic
khoe hanh vi hoac chuyén gia khic dé€ dugc trg gitp trong viéc nhén cac
dich vu nay.




Dich vu can thiép sém cho tré em c6 van dé vé tang truéng
hoéac phat trién
Mot s6 tré em cin dugc giup d6 thém dé tang trudng va phat trién lanh
manh. Nha cung cép la chuyén gia can thiép sém c6 thé gitp cac em. Mot
s6 vi du vé cac chuyén gia can thiép sém la
= nhan vién cong tac xa hoi,
" yta, va
w chuyén vién trj liéu thé chat, nghé nghiép va am ngi.
Tat ca cac nha cung cap nay lam viéc véi tré em dudi ba tudi va gia dinh
cta cac em dé€ dam bao tré sé nhan dugc moi sy ho trg bo sung cin thiét.
Mot s6 dich vu dugc cung cap tai nha, va mdt so la tai cac trung tam can
thiép sém.

No6i chuyén véi PCC cua con quy vi cang sém cang tot néu quy vi nghi

rang con minh cé van dé vé ting trudng hoac phat trién hoac lién lac truc

ti€p vGi chuong trinh can thiép sém tai dia phuong cua quy vi. Tim hiéu
thém thong tin tai www.mass.gov/ei-information-for-families.



http://www.mass.gov/ei-information-for-families

12. Ban chi thi cham s6c y té

Ban chi thi cham sdcy té€ la mot van ban do quy vi viét hoac ky tén tuyén
b6 quy vi chon ai d€ dua ra quyét dinh cham sdéc y té cho ban théan, va quy
vi muon hoac khong muon kiéu diéu tri cham séc nao néu quy vi bi bénh
hoac bi thuong va khong thé néi hoac viét.

C6 hai loai chi thi chdm séc y té: uy quyén cham sdc y t€ va di nguyén khi
con song.

Uy quyén cham sécy té

Gidy Uy quyén chim séc y t& 13 viin ban cho phép thanh vién gia dinh
hodc ban be dua ra quyét dinh vé chdm séc y té€ cho quy vi trong trudng
hop quy vi khong thé tu dua ra quyét dinh. Ngudi nay dugc goi la "ngudi
dai dién" hodc "nguoi dugc Gy quyén” ctia quy vi.

Di nguyén khi con séng

Trong di nguyén khi con s6ng, quy vi truyén dat ki€u cham soc y té ma
quy vi muon hodc khong muén néu quy vi khong thé quyét dinh vé cham
sdcy té. Vi dy, quy vi c6 thé khong mudn duge duy tri sy séng bang cach
sti dung thiét bi ho trg su song. Di nguyén khi con song cta quy vi c6 thé
gitp nguoi dai dién cham soc y t€ ctia quy vi quyét dinh thay cho quy vi.
Néu quy vi khong c6 gidy ty quyén cham séc y té€ hodac néu gidy uy quyén
cham so6c y t€ ctia quy vi khong c6 san, di nguyén khi con song nay c6 thé
giup cac nha cung cap dich vu cham séc cho quy vi.

Néu quy vi chon ky gidy iy quyén cham séc y té€ hodc di nguyén khi con
song, quy vi c6 thé thay do6i y dinh cia minh bat cu luc nao va viét va ky
nhiing gidy iy quyén mdi.

Quy vi nén noéi chuyén véi lut su d€ tim hiéu thém vé cac ban chi thi
chdm sdc y té. D€ biét thém thong tin, quy vi ciing c6 thé goi cho Trung
tam Dich vy Cham séc Khach hang cia MassHealth hoac MBHP.




13. Quyén lgi cia thanh vién

La mot thanh vién ctia chuong trinh PCC, quy vi c6 mot s6 quyén 1gi nhat
dinh. Cac quyén lgi ctia quy vi bao gom nhu sau:

m PCC cua quy vi khong thé tii choi diéu tri can thiét vé y té cho quy vi,
nhung PCC ctia quy vi ¢6 thé gidi thiéu quy vi dén mot bac si chuyén khoa
dé diéu tri.

m Cac nhan vién ctia chuong trinh PCC va cac nha cung cap dich vu y t€ ctia
quy vi phai doi xt véi quy vi mot cach dang hoang, ton trong va ton trong
quyén riéng tu ctia quy vi.

= Chuong trinh PCC va cac nha cung cdp dich vu y té€ cia quy vi phai bao
mat di kién va ho so stic khoe ctia quy vi. Ho khong dugc cung cap cho
ngudi khac thong tin vé quy vi trt khi quy vi cho phép.

m Cac nha cung cap ctia quy vi phai cho quy vi biét trudc - theo cach quy
vi hiéu - vé€ bat ky phuong phap diéu tri va lua chon thay thé nao ma cac
nha cung cép cho rang nén dugc thuc hién, bat ké chi phi hay pham vi bao
hiém.

m Cac nha cung cap ctia quy vi phai d€ quy vi gop phan dua ra cac quyét dinh
vé viéc chdm sdc y té cua quy vi. Quy vi c6 thé ti chdi diéu tri néu mudn).
Quy vi cling c6 thé biét diéu gi c6 thé xay ra néu quy vi tli choi diéu tri.

® Quy vi c6 thé trao d6i vé ho so cham soc y té clia minh véi cac nha cung cip va
nhan ban sao ctia tt ca cac ho so ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu ciu thay
d6i ho so néu can.

= Néu quy vi ndi mot ngon ngti khac ngoai tiéng Anh, quy vi cé thé yéu cau
thong dich vién khi quy vi goi cho Trung tam Dich vu Chdm séc Khach
hang MassHealth.

m Néu quy vi gdp kho khan khi nhin hoac doc hoac quy vi doc mot ngon ngi
khac ngoai tiéng Anh, quy vi c6 thé€ nhan tai liéu in vé Chuong trinh PCC
dugc doc to cho quy vi bang ngdn ngii ctia quy vi bang cach goi cho Trung
tam Dich vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth.

= Né€u quy vi gdp khé khan khi nhin hoac doc, hodc néu quy vi doc mot
ngdn ngti khac ngoai tiéng Anh, quy vi c6 thé nhén tai liéu MBHP dugc
doc to cho quy vi bang cach goi cho Trung tam Gan két Thanh vién MBHP.

® Quy vi c6 thé chon y si cham séc chinh (PCC) cua riéng minh va quy vi ¢
thé thay d6i PCC ctia minh bét ct luc nao. Cac thanh vién chuong Trinh
PCC ciing c6 thé roi khoi chuong Trinh PCC va chuyén sang mot chuong




trinh MassHealth khac. D€ thay d6i PCC hoac chuong trinh bao hiém y
té€ ctia quy vi, hay goi cho Trung tam Dich vu Cham s6c Khach hang cua
MassHealth.

= Quy vi c6 thé nép don khiéu nai qua Dich vu Cham s6c Khach hang cua
MassHealth. Quy vi cling c6 thé khang nghi lén Hoi dong Diéu tran va yéu
cdu mot phién diéu trdn cong bang néu quy vi khong dong y véi mot s6
quyét dinh cu thé ctia MassHealth hoac MBHP hoac ca hai t6 chtic khong
dua ra quyét dinh. Xem Phan 14.

m Chuong trinh PCC phai cho quy vi biét vé tat ca cac phuc lgi, dich vy,
quyén lgi va trach nhiém ma quy vi cé v6i MassHealth.

= Quy vi cd thé yéu cau nhén y kién thu hai ttt mot nha cung cap khac.

® Quy vi c6 thé dugc chdm sdc khén cip 24 gio mdt ngay, bay ngay mot tuln.

m Khong ai c6 thé giam giti quy vi, hodc ngan can khong cho quy vi gap
ngudi khac, hodc lam bat ci diéu gi d€ budc quy vi phai chdp nhan diéu tri.

® Quy vi c6 thé dua ra cac dé xuit lién quan dén chinh sach vé quyén lgi cua
thanh vién nay.

= Quy vi dugc hudng cac quyén lgi theo danh sach nay ma khong phai lo cac
nha cung cap Chuong trinh PCC sé phan bié¢t do6i xt v6i quy vi.

Cac nha cung cap cta quy vi phai cung cap dich vu chdm séc y té trong cac
khung thoi gian dugc liét ké trong Phan 6: “Dich vu chdm sdc y té ctia quy
vi.” Néu quy vi khong nhédn dich vu chdm séc stic khoe hanh vi khi can, quy
vi c6 th€ nop don khang nghi véi MBHP. Néu quy vi khong nhan dich vu
cham sé6c y t€ khi can, quy vi c6 th€ nop don khiéu nai qua MassHealth. Dé
biét thém thong tin vé€ khi€u nai va khdng nghi, hay xem Phan 14.

My Ombudsman (Chuong Trinh Giam Sat Quyén Lgi Clia Thanh Vién)

My Ombudsman la mdt chuong trinh doc lap danh cho tat ca cac thanh
vién MassHealth. My Ombudsman c6 thé trg giup néu quy vi c6 thac

mac hodc can trg gitp nhén phuc lgi hodc dich vu tit MassHealth hodc tt
chuong trinh bao hiém y té MassHealth ctia quy vi. Ho cung cap thong tin
vé phuc lgi va quyén 1gi cia MassHealth, lang nghe cac moi lo ngai va gitap
giai quyét cac van dé. My Ombudsman ciing c6 thé giai thich cach nop
don khiéu nai hodc khang nghi, nhung ho khong thé dai dién cho quy vi.




Lién lac véi My Ombudsman

Goi s0: (855) 781-9898, danh cho ngudi dung TTY, hay st dung
MassRelay theo s6 711

hodc goi qua video: (339) 224-6831.

Gig lam viéc: Tt thd Hai dén thu Sau, tii 9 gio sang dén 4 gid chiéu
Email: info@myombudsman.org.

Trang web: www.myombudsman.org

bia diém: 25 Kingston Street, 4™ Floor, Boston, MA 02111

Gio ghé vao khong can hen trudc: Thu Ba va Thu Nam ti 10 gio sang dén
3 gio chiéu.

Thanh Tra Vién Danh Cho Té Chiic Céng Tac Suic Khée Hanh Vi
Massachusetts (MBHP)

Thanh tra vién danh cho MBHP ti€p nhan va diéu tra cac khi€u nai vé cac
dich vu stic khoe hanh vi.

béy 1a mot s6 ly do ma mot thanh vién c¢6 thé muon lién lac véi thanh tra
vién cuia MBHP:
= Quy vi khong hai long véi dich vu stic khoe hanh vi, nha cung cap hodc
nhan vién vin phong.
= Quy vi da nhan dugc hoéa don ti nha cung cap dich vu stic khée hanh
vi (cac thanh vién sé khong bao gid nhan hoéa don cho cac dich vu
dugc bao tra).
= Quy vi khong thé tim thay nha cung cip dich vu stic khoe hanh vi.
= Quy vi c6 khiéu nai vé su sach sé hodc an toan ctia van phong ctia nha
cung cap dich vu cham sdc stic khoe hanh vi hoac dia diém khac (vi
du: khong tuan tht Pao ludt Nguoi My Khuyét Tat (ADA)).

DPé tim hiéu thém va lién lac v6i Thanh tra vién cia MBHP, quy vi ¢6 thé goi
cho MBHP theo s6 (800) 495-0086, TTY: (877) 509-6981 hoac MassRelay
theo s6 711. Quy vi cling c¢6 thé tim thong tin vé Thanh tra vién caia MBHP
trén trang web cia MBHP tai www.masspartnership.com/mbhp/en/home/
getting-started trong phan “Quyén lgi va Quyén riéng tu ctia quy vi. MBHP
cling sé gitp quy vi néu quy vi can thong dich vién.
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14. Khang nghi va khiéu nai

MassHealth hy vong rang quy vi sé dugc diéu tri t6t khi quy vi di kham

bac si hodc cac nha cung cap khac. Tuy nhién, doi khi quy vi c6 thé khong
hai long véi dich vu chdm séc ma quy vi nhan dugc tit nha cung cap
MassHealth hodc MBHP. Néu khong hai long, quy vi hodc ngudi dai dién
cua quy vi cé thé ndp don khang nghi hodc khiéu nai.

Phan nay gidi thich cac quy trinh khang nghi va khiéu nai cho céc dich vu
stic khée hanh vi va cho chuong trinh PCC.

Chi dinh nguoi dai dién dé khang nghi hoac khiéu nai cho quy vi
Quy vi c6 thé chi dinh ai d6 dai dién cho quy vi trong moi vu khiéu nai hoac
khang nghi. Nguoi dai dién ctia quy vi phai 1a ngudi biét quy vi (chang han
nhu thanh vién trong gia dinh hodc ban be) va biét vé van dé caa quy vi.
Nguoi dai dién ctia quy vi cling c6 thé la ngudi c6 tham quyén hgp phap
dé thay mat quy vi dua ra cac quyét dinh lién quan dén chdm séc stic khoe
hoac chi tra cho dich vu cham sdc stic khoe. Vi dy, ngudi dai dién c6 thé la

nguoi gidam ho,

ngudi bao ho,

ngudi thi hanh di chuc,

ngudi quan ly,

ngudi dugc ty quyén, hodc

ngudi dugc ty quyén vé cham soc y té.

Quy vi sé lam gi néu quy vi khéng néi hoac doc tiéng Anh?

Néu quy vi n6i mot ngdn ngii khac ngoai tiéng Anh, quy vi cé thé yéu cau
thong dich vién khi quy vi goi cho Trung tam Dich vu Chdm s6c Khach
hang MassHealth.

Quy trinh khiéu nai

Nop don khiéu nai vé cac dich vu stic khée hanh vi (stic khée tam
than va réi loan vi st dung chat gay nghién)

Quy vi c6 quyén ndp don khi€u nai chinh thtic néu




= quy vi khong dugc nhan vién hoac nha cung cip MBHP t6n trong,

= nhan vién hoac nha cung cdp MBHP khong ton trong cac quyén cua
quy vi,

= quy vi khong hai long v6i dich vu ma quy vi hodc thanh vién gia dinh
nhén dugc ti nha cung cap MBHP,

= quy vi khong hai long véi moi quyét dinh thuc hién hoac khong thuc
hién khac cia MBHP, trti khi viéc d6 lién quan dén viéc cho phép diéu
tri hodc lay hen (trong trudng hgp nay, quy vi ¢ thé ndp don khang
nghi ndi bd cia MBHP),

= quy vi khong dong y véi quyét dinh cia MBHP vé viéc gia han cac
moc thai gian dé€ quyét dinh yéu ciu PA ctia quy vi hoac quyét dinh
khang nghi néi b, hodc

= quy vi khong dong y v6i quyét dinh cia MBHP vé viéc khong xem xét
khang nghi ctia quy vi nhu mdét khang nghi ndi bo cip toc (nhanh).

Trudc tién quy vi nén ndi chuyén véi nha cung cdp dich vu cham séc stic
khoe cua quy vi vé moi lo ngai ctia quy vi. Néu khong mudn noi chuyén véi
nha cung cap dich vu y t€ hodc khong hai long véi cau tra 16i cia nha cung
cap, quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai véi MBHP.

Cach nép don khiéu nai vé sic khée hanh vi

Dbé tim hiéu thém vé viéc ndp don khiéu nai vé€ stic khde hanh vi, hay goi cho
MBHP theo s6 (800) 495-0086 hoac MassRelay theo s6 711. Quy vi cling ¢
thé tim thém thong tin trén trang web ctia MBHP tai www.masspartnership.
com/mbhp/en/home/getting-started. MBHP ciing sé giup quy vi néu quy vi can
thong dich vién.
Quy vi cling 6 thé viét thu cho MBHP noi vé6i ho vé khiéu nai ciia minh.
Gui dén dia chi nay:

MBHP Ombudsperson

200 State Street, Suite 310

Boston, MA 02109

Khi quy vi nop don khiéu nai v6i MBHP, quy vi c6 thé chon mot ngudi dai
dién. D€ chon nguai dai dién, quy vi phai cung cdp cho MBHP mot la thu
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c6 chii ky va ngay thang cho MBHP biét tén ctia ngudi dai dién ctia quy vi
va ngudi nay cd thé thay mat quy vi.

MBHP sé gtii cho quy vi mot 1 thu cho biét raing ho da nhin dugc khiéu
nai cua quy vi. MBHP sé xem xét khiéu nai ctia quy vi va cé thé goi cho
quy vi hodc nha cung cip dich vu y té ctia quy vi d€ biét thém thong tin.

MBHP sé diéu tra va gidi quyét khiéu nai cua quy vi trong vong 30 ngay.
MBHP sé gtii cho quy vi mét 14 thu cho biét bt ky thong tin nao ti phan
danh gia cta ho.

Truéc khi MBHP két thuc phan danh gia, quy vi hodc ngudi dai dién cta
quy vi c6 thé yéu cau thém thoi gian (gia han) t6i da 14 ngay. MBHP c6
thé cho phép gia han 14 ngay néu d¢ la diéu t6t nhét cho quy vi va ho cin
thém thong tin lién quan dén khi€u nai. MBHP sé gui cho quy vi mot 1a
thu (1) néu ho cho phép gia han 14 ngay dua trén quyét dinh cta chinh ho
hodc (2) cho quy vi biét két qua vé yéu cau gia han ctia ho.

Nop don khiéu nai vé cac dich vu MassHealth

Quy vi ¢6 quyén ndp don khi€u nai lén MassHealth. Duéi day l1a moét s6 ly
do quy vi c6 thé muén nop don khiéu nai:
= Quy vi khong hai long v6i dich vu ma quy vi hodc thanh vién gia dinh
nhén dugc tii MassHealth hodc nha cung cap dich vu y té.
= Quy vi khong hai long v6i moi quyét dinh thuc hién hodc khong thuc hién
khéc ctia MassHealth hodc nha cung cap dich vu y té.
= Quy vi khong dugc nha cung cap dich vu y t€ ton trong.
= Nha cung cdp dich vu y t€ khong ton trong cac quyén cta quy vi.
= Quy vi bi phan biét doi xu.
= Quy vi gdp van dé véi dich vu cham soc khach hang.
® Quy vi ¢ tranh chip v€ mot hda don y té lién quan dén phuc lgi
MassHealth cua quy vi.
= Quy vi da tiép can véi cac van dé chdm soc.
Khi quy vi nop don khiéu nai v6i MassHealth, quy vi c¢6 thé chon mét
ngudi dai dién. D€ chon ngudi dai dién, quy vi phai cung cép cho
MassHealth mot 1a thu c6 chii ky va ngay thang cho MassHealth biét tén
cta ngudi dai dién va ngudi nay c6 thé thay mat quy vi.




Néu c6 thé, quy vi nén néi chuyén trudce véi nha cung cip dich vu dich vu
y t€ ctia quy vi vé van dé nay. Néu quy vi va nha cung cap dich vu y té ctia
quy vi van khong dong y, quy vi c6 thé
® goi Trung tdm Dich vu Cham s6c Khach hang cua MassHealth. Mot dai
dién dich vu cham séc khach hang sé ghi lai khi€u naii cua quy vi hodc
= viét thu vé khi€u nai cia quy vi va gtii dén
Director of Member Services
MassHealth
100 Hancock Street, 6th Floor
Quincy, MA 02171
MassHealth sé gtii cho quy vi mét 14 thu cho biét rang ho da nhéan dugc
khiéu nai ctia quy vi. MassHealth sé xem xét khiéu nai ctia quy vi va c6
thé goi cho quy vi hodc nha cung cip dich vu y té ctia quy vi dé biét thém
thong tin.
MassHealth sé lién lac v6i quy vi trong vong 90 ngay d€ cho quy vi biét két
qua xem xét khi€u nai cua quy vi.

Quy trinh khang nghi néi b6é cia MBHP

No6p don khang nghi n6i bdo MBHP cho cac dich vu stic khée hanh vi
(stic khée tam than va réi loan vi sit dung chat gay nghién)

Quy vi c6 th€ ndp don khang nghi ndi bd véi MBHP néu quy vi khong
dong y v6i mot trong nhiing quyét dinh hodc khong quyét dinh sau day
ctia MBHP:
= MBHP ttli chéi yéu cau dich vu ctia quy vi, chap thuédn dich vu it hon
muc quy vi yéu ciu hodc noéi rang dich vu quy vi yéu ciu khong dugc
bao tra,
= MBHP da gidm, tam diing hodc ngling dich vu ma MBHP da bao tra
hodc chép thuan cho quy vi trong qua kht,
= MBHP da khong tra 16i yéu cau PA cua quy vi trong khung thai gian
yéu cau.
m quy vi khong thé dét lich hen cho cac dich vu stic khoe hanh vi trong
mot trong cac khung thoi gian dugec mo ta trong Phan 6.




Trong hau hét cac truong hop, quy vi sé nhan dugc mot la thu tii MBHP
giai thich quyét dinh cia MBHP v€ mot trong nhiing thuc hién nay. Tuy
nhién, quy vi cé thé khang nghi ngay ca khi quy vi khong nhén dugc thu
ti MBHP.

Cach nop don khang nghi néi boé cia MBHP
Dé tim hiéu thém vé viéc ndp don khang nghi néi bo cia MBHP, hay goi
cho MBHP theo s6 (800) 495-0086 hodc MassRelay theo s6 711. Quy
vi cling c6 thé tim thém thong tin trén trang web cia MBHP tai www.
masspartnership.com/mbhp/en/home/getting-started. MBHP ciing sé gitip
quy vi néu quy vi can thong dich vién.
Néu quy vi nhan dugc mét 14 thu tt MBHP cho quy vi biét vé bat ky quyét
dinh thuc hién hodc khong thuc hién nao 6 trén, quy vi hodc nguoi dai
dién ctia quy vi phai nop don khang nghi dé dugc diéu tri truée khi quy
vi bat dau diéu tri. Néu quy vi da hoan thanh viéc diéu tri, quy vi phai nop
don khang nghi trong vong 60 ngay sau khi nhan dugc thu.
Quy vi c6 thé ndp don khang nghi qua dién thoai hoac biang vin ban. Goi cho
MBHP hodc viét thu cho ho va guii dén dia chi nay:
Massachusetts Behavioral Health Partnership
Attn: Appeals Department
PO Box 1856
Hicksville, NY 11802-1856
MBHP ciing sé gitp quy vi néu quy vi can thong dich vién. Néu quy vi bi
diéc hoac khiém thinh, quy vi c6 thé goi 711 (TTY), tu tht Hai dén thu
Sau, tri ngay lé, tii 8 gio 30 saing dén 5 gio chiéu.
Néuquy vi cé nhu ciu vé dich vu stic khoe hanh vi khin cap, quy vi hodc
ngudi dai dién cta quy vi c6 thé yéu cau xu ly khang nghi nhanh hon. Bay
dugc goi la khang nghi cép toc.
Thong tin quy vi can dé nép don khang nghi néi bé cia MBHP
Vui long bao gom
= tén day da cta quy vi,
= tén ctia dich vu ma quy vi dang khang nghi néu khang nghi ctia quy vi
lién quan dén quyét dinh cia MBHP d6i véi
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viéc tii choi yéu cau dich vu cua quy vi,
chdp thuan dich vu it hon mitic quy vi da yéu cau,
khong bao tra cho mot dich vy, hoac
giam, tam diing hodc ngling dich vu ma MBHP da bao tra hodc
chap thuan cho quy vi trong qua khu,
= tai sao quy vi cdm thdy MBHP nén thay doi quyét dinh, va
= néu quy vi muon ti€p tuc st dung dich vu trong thdi gian khang nghi
(xem phan Phuc 1gi Lién tuc bén duéi).
Néu quy vi dang khang nghi vi MBHP da khong quyét dinh thuc hién yéu
cau PA ctia quy vi cho mét dich vu trong thdi gian ma ho nén cd, quy vi sé
nhén dugc mot 14 thu tt MBHP giai thich cach khang nghi quyét dinh nay.
Néu quy vi dang khiéu nai vi quy vi khong thé dat lich hen cho cac dich vu
stc khée hanh vi trong khung théi gian, vui long gtii thu cho MBHP bao
gom cdac thong tin sau:
= loai dich vu ma quy vi dang muon nhén,
= ngay quy vi da yéu cau cudc hen, va
= ngay hen quy vi nhan dugc.
MBHP sé gtii cho quy vi mot 1a thu cho biét rang ho da nhin dugc khang
nghi ctia quy vi.

Phuc lgi lién tuc trong thai gian khang nghi néi b6 MBHP ctia quy vi

Néu khang nghi n6i bd ctia quy vi lién quan dén quyét dinh chia MBHP

vé viéc thay d6i dich vu quy vi nhan dugc ngay bay gio bang cach chdm
dit dich vy, gidam hodc ngting dich vy, quy vi ¢é thé muon giti dich vu
trong khi khang nghi. Néu quy vi ti€p tuc nhéan dich vu nhung khang nghi
khong thanh cong, dich vu ctia quy vi c6 thé khong dugc tra.

Néu quy vi mudn giii lai dich vu ctia minh trong thoi gian khang nghi, quy
vi hodc ngudi dai dién cua quy vi phai gui yéu cau khang nghi cua quy vi
trong vong 10 ngay tli ngay ghi trén thu thong bao cho quy vi biét dich vu
sé thay d6i. Quy vi ciing phai yéu ciu git dich vu cia minh trong khi quy
vi khiéu nai.




Sau khi quy vi nép don khang nghi néi b6 cia MBHP

Quy vi c6 quyén ndi lén sy that va cung cdp bang chiing (bing chiing) vé
don khang nghi ctia quy vi. Quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi cé thé
lam diéu d6 qua dién thoai hoac bang van ban. Nhiing dii kién va bang
chiing nay sé dugc sti dung d€ xem xét khiang nghi cta quy vi.

Quy vi hodc nguoi dai dién ctia quy vi c6 thé xem ho so trudng hgp cta
quy vi, ho so cham sdc stic khde va cac tai liéu va ho so khac lién quan
dén khang nghi. Néu quy vi muon xem lai cdc tai liéu nay, hay goi cho nha
cung cap dich vu y t€ ctia quy vi hoac MBHP theo s6 (800) 495-0086 hoac
TTY-theo s6 (877) 509-6981 hodc MassRelay theo s6 711 néu quy vi bi
diéc, khiém thinh hoac khuyét tat vé ngén ngi.

Nhan quyét dinh vé khang nghi ndi bd ciia MBHP clia quy vi

Néu quy vi khong nép don khang nghi noi bd cap téc (nhanh), MBHP
sé gtii cho quy vi quyét dinh bang vin ban trong vong 30 ngay. Diéu nay
c6 thé kéo dai dén nam ngay néu quy vi, ngudi dai dién ctia quy vi hoac
MBHP yéu cau thém thdoi gian.

Néu co thac mac vé cac dich vu stic khoe hanh vi (stic khoe tam than va
r6i loan vi st dung chat gay nghién), hay goi cho MBHP theo s6 (800)
495-0086. Cudc goi hoan toan mién phi.

Khang nghi cap toc (nhanh) néi bé cia MBHP

Néu quy vi c6 nhu cau vé stic khoe hanh vi khin cdp va quy vi cho rang
quy trinh xem xét 30 ngay la qua lau, quy vi, nguoi dai dién hodac nha cung
cdp dich vu chdm séc y té clia quy vi c6 thé yéu cdu MBHP khang nghi cip
toc (xem xét nhanh).

Trong nhiéu trudng hgp, né€u nha cung cap dich vu chdm s6c y t€ ctia quy vi
yéu cau xem xét nhanh, MBHP s€ chap thuén yéu cau. MBHP sé tli chéi yéu
cau xem xét nhanh ctia nha cung cap dich vu cham s6c y t€ ctia quy vi chi
khi yéu cau dé khong lién quan dén stic khoe ctia quy vi. Néu nha cung cap
dich vu cham sé6c y té€ ctia quy vi khong tham gia vao yéu cau, MBHP c6 thé
quyét dinh xem ho cd nén xem xét nhanh khong.

Néu MBHP tu chéi yéu cau xem xét nhanh ctia quy vi, ho sé cho quy vi biét
bang van ban vé quyét dinh nay. Sau d6, MBHP sé xti Iy khang nghi ctia quy




vi trong khung thoi gian 30 ngay. Quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai néu
quy vi khong dong y vé6i quyét dinh nay. Vui long xem “Khang nghi va khiéu
nai” trong Phéan 14 d€ biét thém thong tin.

Néu MBHP chap thuan yéu cau xem xét nhanh cua quy vi, ho sé xem xét
khang nghi ctia quy vi trong vong ba ngay. MBHP sé gtii cho quy vi mot
14 thu vé quyét dinh khang nghi ctia quy vi. Néu quy vi khong dong y véi
quyét dinh cia MBHP vé khang nghi ctia minh, quy vi ¢6 thé nop don
yéu cau diéu tran cong bang véi Hoi dong Diéu trdn MassHealth. Xem cac
trang sau d€ biét thém thong tin.

Mé& rong khung thai gian khang nghi néi bé cia MBHP
Néu can thém thoi gian dé€ giai quyét khang nghi, quy vi, ngudi dai dién
cta quy vi hodc MBHP c6 thé€ yéu cau thém ndm ngay. Néu khang nghi la
khang nghi cap téc (nhanh), quy vi, ngudi dai dién cua quy vi hoac MBHP
c6 thé yéu cau thém 14 ngay.
MBHP chi ¢6 thé yéu cau thém thoi gian néu
= gia han la diéu t6t nhét cho quy vi,
» MBHP can thém thong tin c6 thé dan dén viéc chip thuin yéu ciu cta
quy vi va
= MBHP du kién sé nhan dugc théng tin nay trong thai gian bé sung.
Néu MBHP yéu cau thém thoi gian, ho sé gtii cho quy vi mot la thu. Néu
quy vi khong dong y véi quyét dinh caia MBHP, quy vi hodc ngudi dai dién
cta quy vi ¢6 thé ndp don khiéu nai.
Phé duyét khang nghi néi b6 cia MBHP ctia quy vi
Quy vi sé nhan dugc “Thong Bao Giai Quyét Khang Nghi” thong bao rang
khang nghi ctia quy vi da dugc chap thuan.
Tu chéi khang nghi néi bé cia MBHP cuia quy vi
Néu MBHP tu choi khang nghi n6i bd cua quy vi, ho sé gtii cho quy vi mot
thong bao.
Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh nay, quy vi cé thé ndp don khang
nghi truc ti€p véi Hoi dong Diéu tran.




Bac bo khang nghi néi bé cia MBHP cua quy vi
MBHP c¢6 thé bac bo khang nghi ndi bo cua quy vi néu
= ngudi khdc ndp don khang nghi cho quy vi va MBHP khong nhan dugc
van ban cho phép ctia quy vi dé ngudi do lam nguoi dai dién trudce khi
khung thoi gian gidi quyét khang nghi cta quy vi két thuc, hodc
= quy vi hodc nguoi dai dién ctia quy vi da nop don khang nghi hon 60
ngay sau khi nhin dugc thu tt MBHP cho quy vi biét rang quy vi c6
quyén khang nghi (hodc hon 60 ngay sau khi quy vi biét vé cac quyét
dinh thuc hién hodc viéc khong thuc hién cia MBHP néu quy vi
khong nhan dugc thu).
Néu MBHP bac bo khang nghi n¢i b ctia quy vi, ho sé gtii cho quy vi mét
thong bao.
Néu quy vi cho rang quy vi da ndp don khang nghi trong vong 60 ngay va
c6 bang chting, quy vi hodc ngudi dai dién cua quy vi c6 thé khong dong y
v6i quyét dinh bac bo khang nghi n6i by cia MBHP.
Quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi phai gtii cho MBHP mot la thu yéu
cau xem xét lai viéc bac bd nay trong vong 10 ngay ké tii ngay thong bao
cho quy vi biét rang don khang nghi ctia quy vi da bi tii ch6i. MBHP sé
xem xét quyét dinh cua ho va thong bao cho quy vi néu ho tiép tuc xem
xét khang nghi cua quy vi.

Néu MBHP khdng giai quyét khang nghi ndi bd ctia quy vi
trong khung thdai gian yéu cau
Quy vi ¢6 thé ndp don khang nghi 1én Hoi dong Diéu tran néu
= MBHP khong giai quyét khang nghi ctia quy vi trong vong 30
ngay (hodc trong vong nam ngay b sung néu co gia han), hodc
= MBHP khong giai quyét khang nghi cap t6c (nhanh) ctia quy vi trong
vong ba ngay lam viéc (hodc trong vong 14 ngay bd sung néu c6 bd
sung thém thai gian cho phép).

Quy trinh khang nghi ciia Héi déng Piéu tran MassHealth

La thanh vién ctia Chuong Trinh PCC, néu quy vi khong dong y véi quyét dinh
ctia MassHealth, hodc néu ching t6i stia doi hodc tii chdi gidy cho phép trudc




(PA), quy vi c6 quyén khang nghi quyét dinh lén Hoi Dong Diéu Tran cua
MassHealth.

Quy vi cling c6 thé yéu cau khang nghi véi Hoi dong Diéu tran
MassHealth néu quy vi khong dong y véi quyét dinh ma MBHP dua ra
trong quy trinh khang nghi néi bé caia MBHP cua quy vi. Khi MBHP tu
choi khang nghi ctia quy vi, MBHP sé cung cép cho quy vi huéng dan vé
cach yéu cau diéu tran cong bang v6i Hoi dong Diéu tran MassHealth.

Dé ndp don khang nghi, quy vi phai dién vao Don Yéu ciu Phién Diéu
tran Cong bang.

Quy vi c6 thé dién vao mau don Yéu cau biéu tran Coéng bang truc tuyén
tai www.mass.gov/how-to/how-to-appeal-a-masshealth-decision hoac
qua dién thoai bang cach goi Trung tAm Dich vu Chdm séc Khach hang
MassHealth theo s6 (800) 841-2900, TDD/TTY: 711.

Mau Don Yéu Ciu Phién Diéu Tran Codng Bang c6 thé dugc gti qua
dudng buu dién dén

Office of Medicaid, Board of Hearings

100 Hancock St., 6™ Floor

Quincy, MA 02171

hodc fax dén: (617) 887-8797.

Néu quy vi bi khuyét tat va can ho trg hgp ly d€ tham du hodc tham gia
phién diéu trin, quy vi c6 thé cho chung tbi biét quy vi can gi trong muc
"Loai Diéu trin va Diéu chinh" ctia Pon Yéu ciu Phién Diéu tran Cong bang.

Hoi dong Diéu tran phai nhan dugc yéu cau hoan chinh, c6 chii ky cua
quy vi trong vong 60 ngay ké tii ngay quy vi nhan dugc thong bao vé quyét
dinh ma quy vi muon khang nghi.

Néu khang nghi ctia quy vi lién quan dén quyét dinh cham dut, giam hoac
ngling dich vu ma quy vi nhan dudgc, quy vi c6 thé mudn tiép tuc nhan
dich vu trong qua trinh diéu tran céng bang. Néu quy vi mudn giti lai dich
vu y t€ cta minh trong thoi gian khang nghi, quy vi hodc ngudi dai dién
cta quy vi phai gtii yéu cau khang nghi cua quy vi trong vong 10 ngay tu
ngay ghi trén thu thong bao cho quy vi biét dich vu sé thay d6i. Néu quy vi
dang khiéu nai quyét dinh cia MBHP, quy vi phai ndp don khiéu nai trong
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vong 10 ngay ké tu ngay co6 thu thong bao cho quy vi biét quyét dinh cua
MBHP vé khang nghi n¢i b ctia quy vi. Néu quy vi muon gii lai dich vu
trong qud trinh khdng nghi, quy vi phdi néu r6 diéu dé trén phan "Thong
Tin Khac" ctia mau don Phién Diéu Tran Cong Bang.

Néu quy vi tiép tuc nhan dich vu va thua phién diéu tran cong bang,
MassHealth c6 thé khong tra chi phi dich vu

Mét phién diéu tran cdng bang cap téc (nhanh) tai Héi déong
Piéu tran

Quy vi c6 thé yéu cdu mot phién diéu tran cong bing cip téc (nhanh) néu
= quy vi dang khang nghi quyét dinh tii ch6i nhap vién cép tinh,
= quy vi dang khang nghi quyét dinh ctia MBHP vé khang nghi noi
bd cap toc (nhanh), hodc
» quy vi dang khang nghi viéc xuat vién hodc chuyén tii mot co s&
diéu dudng.

Néu quy vi mudn Hoi dong Diéu tran xt ly yéu cau cua minh nhu mot
phién diéu trin cdng bing nhanh chdng, quy vi phai yéu cau phién diéu
tran cong bang trong 20 ngay ké tii ngay quy vi nhin dugc quyét dinh
thuc hién v€ khang nghi ctia minh. Néu quy vi nop don trong khoang tu
21 dén 30 ngay sau khi quy vi nhan dugc quyét dinh, Hoi dong Diéu tran
sé€ khong lam phién diéu tran nhanh hon.

Sau khi quy vi ndp don khang nghi lén Héi dong Piéu tran

Quy vi hoac ngudi dai dién ctia quy vi c6 thé doc ho so trudng hop cua quy
vi d€ chuén bi cho quy trinh khang nghi cta Hoi dong Diéu tran. Hdi dong
biéu tran khong c6 ho so MBHP, vi vay quy vi phai lién lac véi MBHP dé
lay ho so cia minh néu quy vi dang khang nghi quyét dinh caia MBHP.

Tai phién diéu tran, quy vi c6 thé tu dai dién cho minh hoéc di cung véi
ludt su hodc ngudi dai dién khac ma quy vi tu trd chi phi.

Dé& biét thém thong tin vé khang nghi MassHealth, hay truy cip trang web:
www.mass.gov/how-to/how-to-appeal-a-masshealth-decision.
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15. Théng Bao Vé Cac Nguyén Tac Bado Vé Quyén Riéng Tu

MassHealth c6 mot s6 thong tin giai thich cach ching t6i c6 thé st dung
thong tin stic khde vé cac thanh vién cua minh va cung cap cho nguoi

khdc. Chung toi goi day la "Thong bdo vé Thuc hanh Quyén riéng tu".

Quy vi ¢6 thé nhdn mot ban sao “Thong bdo vé Thuc hanh Quyén riéng
tu” ctia ching to6i truc tuyén tai www.mass.gov/lists/hipaa-forms-for-
masshealth-members hodc goi cho Trung tdim Dich vu Cham s6c Khach
hang cia MassHealth.

Dé tim hiéu vé caich MBHP sti dung thong tin stic khoe hanh vi va chia
sé thong tin do6 véi ngudi khac, quy vi c6 thé goi cho MBHP theo s6
(800) 495-0068 hodc nhan mdt ban Thong bao vé Thuc hanh Quyén
riéng tu cia MBHP bang céch truy cép trang web cia MBHP tai www.
masspartnership.com/mbhp/en/home.
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16. Dé bao cao hanh vi gian lan bi nghi ngo

Néu quy vi nhan dugc mét hda don cho mot lan kham tai van phong ma
quy vi da khong dén, mét thong bao cho mot dich vu ma quy vi chua bao
gio nhan dugc hodc cho nhiéu dich vy hon s6 lan quy vi nhan dugc, hodc
mot diéu gi do c6 vé khong chinh xac, day cé thé la hanh vi gian lan va lam
dung. Néu quy vi nghi ngd c6 gian lan hodc lam dung lién quan dén chuong
trinh PCC, vui long goi s6 (877) 437-2830, 877-4-FRAUD-O0.
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