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Trong trudng hgp khan cap, quy
Vi ¢4 thé dén bat ky bénh vién nao.
Quy vi khéng can lo lang minh
dang c6 chuong trinh bao hiém
y té nao.

Pai véi trudng hgp khan cap vé
y té, hay goi 911.

D0i véi trudng hop can cap cliu
vé suirc khée tam than, hay goi
hoac nhan tin cho budng day
Trg gilp Stc khde Hanh vi MA
theo so6 (833) 773-2445.

Chung t6i c6 thé ndi ngbn ngtr
clia quy Vvi.

Néu quy vi can trg giup tu théng
dich vién hoac phién dich vién,
xin vui long goi Trung Tam Dich
Vu Cham Séc Khach Hang cua
MassHealth.

Trung Tam Dich Vu Cham Séc
Khach Hang Cda MassHealth

(800) 841-2900, TDD/TTY: 711
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1. Chao doén quy vil!

Chao mting quy vi dén véi Chuong Trinh Y S Chdm Séc Chinh ctia MassHealth (Chuong
Trinh PCC). Chung to6i rat vui khi c6 quy vi 1a thanh vién.

C4m nang nay, cting v6i danh sach cac dich vu dugc bao tra, sé giap quy vi hiéu cac phuc lgi
va dich vu ctia minh véi tu cach la thanh vién ctia Chuong Trinh PCC. Quy vi ¢6 thé tim danh
sach cac dich vu dugc bao tra tai www.mass.gov/info-details/primary-care-clinician-pcc-plan-
for-masshealth-members.

Vi cdm nang nay chta thong tin quan trong, vui long luu cit giti & noi quy vi c6 thé tim thay
khi can.

Nhiing diéu quan trong quy vi nén biét

1. Cudn cam nang nay néi vé cac phic lgi va dich vu ma quy vi nhan dugc vi quy vi la
hoi vién MassHealth ghi danh trong Chuong Trinh Y Si Cham Séc Chinh (PCC).
Cac dich vu nay bao gom dich vu cép ctu, dich vu y té, dich vu chdm séc thi luc, dich vu
stic khde hanh vi (stic khde tdm than va r6i loan st dung chat gay nghién), dich vu nha
thu6c va dich vu nha khoa.

Xin luu y rdng quy vi sé nhan dugc cac dich vu stic khoe hanh vi thong qua Massachusetts
Behavioral Health Partnership (MBHP). MBHP la nha thau dich vu stic khoe hanh vi ctia
MassHealth. Cé mot s6 khac biét quan trong gitia cac dich vu ma quy vi nhan dugc truc tiép
tu MassHealth va cac dich vu stic khde hanh vi ma quy vi nhan dugc tit MBHP, ddc biét la
khi lién quan dén khang nghi va khiéu nai. Cuén cdm nang nay giai thich nhiing khac biét
do.
2. Hay goi cho chung téi néu quy vi c6 cau héi hoic thay dai.
Goi cho Trung tam Dich vu Chdm séc Khach hang cia MassHealth theo s6 (800) 841-2900
hoac TDD/TTY: 711 vao Thi Hai dén Th Sau, tii 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi nay
mién phi.
Hay goi néu
® quy vi c6 thac mac vé MassHealth,
® quy vi c6 thic mac vé pham vi bao hiém hodc phic lgi ctia Chuong Trinh PCC cua quy vi,
® quy vi cd thic mac vé cac dich vu Tam soat, Chin dodn va Diéu tri S6m va Dinh ky
(EPSDT, Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment) cho tré em dudi 21 tudi,
® quy vi muodn thay d6i Y Si Chdm S6c Chinh (PCC),
® quy vi muon thay d6i chuong trinh bao hiém y té€ ctia minh,
= quy vi can mot thé ID MassHealth mdi,

® quy vi chuyén di hodc thay d6i s6 dién thoai,
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® quy vi mudn yéu cau thay ddi quyét dinh ma MassHealth da dua ra (gti
don thinh cau xem xét lai),

= quy vi muon ndp don khiéu nai (than phién),

» nhiing thay d6i vé tinh trang viéc 1am hodc thu nhap cuaa quy vi,

® quy vi c6 bdo hiém y t€ khac,

= quy vi dang mang thai hodc viia méi sinh con,

= quy vi muon dugc trg gitp doc tai liéu quy vi nhén dugc tii MassHealth,

® quy vi mu6n xem lai thong tin quy vi nhan dugc tit Chuong Trinh PCC
bang ngdn ngii khac,

® quy vi mudn noi chuyén véi ai d6 vé MassHealth bang ngon ngii khac ngoai
tiéng Anh. Quy vi c6 thé nhin dich vu thong dich miéng mién phi. Néu
quy vi can dich vu thong dich, vui long cho chung téi biét khi goi dién,

® quy vi mudn xem lai tai liéu ctia thanh vién biang ngon ngii khac ngoai
tiéng Anh. Ching t6i c6 thé két no6i quy vi véi bd phan ho trg va tai liéu
bang nhiéu ngoén ngii. Chung tdi ciing c6 thé cung cdp cho quy vi cac tai
liéu & dinh dang dé tiép can nhu bén in l6n va chii n6i braille. Nhiing dich
vu nay hoan toan mién phi.

3. Goi cho MBHP véi cac cau héi vé siic khée hanh vi (siic khée tam than va réi
loan st dung chét gay nghién).

m Goi cho MBHP theo s6 (800) 495-0086 hodc TTY theo s6 (877) 509-6981
hodc MassRelay 711. Quy vi ¢6 thé lién lac v6i MBHP 24 gié mdt ngay néu
quy vi c6 thac mac vé MBHP hodc cac dich vu stic khde hanh vi. Cudc goi
hoan toan mién phi.

m Goi MBHP

néu quy vi cé thac mac vé cac dich vu hodc phuc lgi stic khoe hanh vi (stic khoe tam
than va réi loan st dung chét gay nghién),

néu quy vi mudn biét thém thong tin vé cach nhan cac dich vu nay hoac tim mot

nha cung cap,

dé yéu cau trg gitp doc bat ky tai liéu nao quy vi nhan dugc ttt MBHP,

dé yéu ciu thong tin bang ngdn ngii khac, hodc

dé€ noi chuyén véi ai d6 bang ngdn ngit khac vé cac dich vu stic khoe

hanh vi ctia quy vi.




. Quy vi c6 thé dugc ghi danh vao PCC néu quy vi du diéu kién nhan bao hiém
MassHealth va

® dudi 65 tudi
m khoéng cd béo hiém khac (bao gém Medicare)
m sdng trong cong dong (chdng han khong s6ng trong mot co s§ diéu dudng), va

= c6 tham gia chuong trinh MassHealth Standard, CommonHealth, CarePlus
hodc Family Assistance.

. Quy vi c6 mat y si cham sdc chinh (PCC).

PCC sé chdm s6c hau hét cac nhu céu stic khoe ctia quy vi. PCC ctia quy vi ¢6 thé 1a mot bac
st hodc diéu dudng diéu tri. Quy vi c6 thé thay d6i PCC ctia quy vi bét cu lic nao. D€ thay
do6i PCC ctia quy vi, hay goi cho Trung tam Dich vy Chdm s6c Khach hang ctia MassHealth.

. Chuong Trinh PCC ¢6 cac nha cung cap va bénh vién trén toan ti€u bang.

Quy vi c6 thé tim thdy cdc nha cung cip MassHealth (chdng han nhu nha cung cép dich vu
cham sdc y t€, chuyén gia cham soc y t€, nha cung cap dich vu chdm sdc stic khde hanh vi
va bénh vién) trén khap Massachusetts. D€ biét thém thong tin, hay goi cho Trung tdm Dich
vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth hodc truy cép https://masshealth.ehs.state.ma.us/
providerdirectory/.

MBHP ciing c6 cac nha cung cip dich vu stic khoe hanh vi (stic khde tam than va réi loan
st dung chat gay nghién) trén toan ti€u bang. D€ biét thém thong tin, hay goi MBHP theo s6
(800) 495-0086.

. Xuat trinh thé ID MassHealth ctia quy vi khi quy vi can dich vu.

Quy vi c6 thé st dung thé ID MassHealth ctia minh d€ nhén cac dich vu ctia Chuong Trinh PCC,
chéng han nhu chiam sdc y t€ va don thudc. Bao gébm céc dich vu ma quy vi nhan dugc ttt MBHP.
Lu6n mang theo thé ID MassHealth ctia quy vi. Néu quy vi bi mat thé ID, hay goi cho Trung tim

Dich vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth d€ dugc nhén thé thay thé.

. Quy vi c6 bao hiém thuéc men.

Cac thanh vién Chuong Trinh PCC c6 thé mua thudc tai cac nha thuéc 6 Massachusetts c6
hop tac v6i MassHealth. Goi cho Trung tam Dich vu Cham séc Khach hang cia MassHealth
dé tim nha thudc gan quy vi nhéit. Doc thém vé pham vi bao hiém thuéc men & phéan sau
trong cdm nang nay.




9. Quy vi ¢6 thé nhan dugc dich vu cham séc khan cap cho cac truéng hop nguy
cap vé stic khde y té va hanh vi (stic khée tam than va réi loan st dung chat
gay nghién).

m Doi véi truong hop khan cdp vé y té€, hay goi 911.

m D6i v6i truong hgp khan cip vé stic khoe hanh vi, quy vi cling c6 thé goi
cho Puong day Trg gitp Stic khée Hanh vi (BHHL) cia MA theo s6
(833) 773-2445. BHHL két n6i moi ngudi va gia dinh véi day du cac dich
vu diéu tri vé€ stic khoe tam than va st dung chat gay nghién moi ltic moi
noi khi quy vi cdn. BHHL la mién phi va ddm bao bi mat. Quy vi c6 thé
nhan dich vy phién dich truc ti€p v6i hon 200 ngdn ngti. Hay goi hoac
nhan tin theo s6 (833) 773-2445 hodc tro chuyén qua mang tai
www.masshelpline.com.

10.Tat ca dich vu dugc bao trd ma quy vi nhan déu mién phi.

Cac nha cung cadp MassHealth, bao gom ca PCC ctia quy vi, khong dugc phép tinh phi hoac
tién dong tra cho quy vi.

11.Mét sé dich vu yéu cau gidy gidi thiéu hoac cho phép truéc hoac ca hai.

Mot s6 dich vu dugc bao tra c6 thé cin gidy gidi thiéu hodc cho phép trude (PA) hodc ca hai.
PA thé hién sy chdp thudn tu MassHealth cho mot dich vu. Doc thém vé gidy gidi thiéu va PA
trong muc “Gidy cho phép trudc” ctia Phan 4.




2. Tu cach thanh vién Chuong Trinh PCC cia MassHealth

MassHealth la gi?

MassHealth la tén ctia Chuong trinh Bao hiém Stic khoe cho Tré em va Medicaid (the
Medicaid and Children's Health Insurance Program) & Massachusetts. Executive Office of
Health and Human Services (EOHHS) diéu hanh chuong trinh nay.

Chuong Trinh PCC la gi?

Chuong Trinh Y Si Chdm S6c Chinh (PCC) 1a chuong trinh bédo hiém y té c6 diéu quan danh
cho cac thanh vién MassHealth trén toan Massachusetts.

Moi thanh vién Chuong Trinh PCC phai chon mot bac si hodc diéu dudng diéu tri d€ tro
thanh mot y si cham séc chinh (PCC). Néu quy vi khéng chon mét PCC, ching tdi sé chon
mot PCC cho quy vi. Tot hon hét la quy vi dua ra lya chon.

Quy vi c6 thé gap PCC ctia minh khi can kiém tra stic khoe hodc bi bénh. PCC ctia quy vi sé
nhan biét nhu cdu stic khoe ctia quy vi va giap quy vi nhan cac dich vu stic khde khac néu
can thiét. Boc thém vé PCC trong Phan 5.

Mang luéi nha cung cap ciia Chuong Trinh PCC

Mang luéi nha cung cdp dich vu cia Chuong Trinh PCC bao gom céc bac si, diéu dudng
diéu tri, bénh vién, nha thuodc va cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoe khac trong hé
thong nha cung cip dich vu cia MassHealth.

Hay chac chan rang quy vi kiém tra xem nha cung cdp c6 chip nhian MassHealth hay khong
trude khi dén nha cung cdp do d€ dugc chdm soc stic khoe. Néu quy vi duing mot nha cung
cdp y t€ khong chidp nhan MassHealth, MassHealth sé khong chi tra cho cac dich vu nay
ngoai trii trong mot truong hgp khan cap.

Néu quy vi can trg giup tim nha cung cap ctia Chuong Trinh PCC thudc MassHealth trong
khu vuc ctia minh, vui long goi Trung tam Dich vu Cham s6c Khach hang MassHealth theo
s0 (800) 841-2900 hodc TDD/TTY: 711.

Mang luéi nha cung cap dich vu stic khée hanh vi ciia Chuong Trinh PCC

La thanh vién cta Chuong Trinh PCC, quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu stic khoe hanh vi
(stic khoe tam than va ro6i loan st dung chat kich thich) tit Massachusetts Behavioral Health
Partnership (MBHP). MBHP la nha thau dich vu stic khde hanh vi cia MassHealth. MBHP
c6 mot mang ludi rdng 16n cac nha cung cdp va bénh vién vé roi loan st dung chat kich thich
va stic khde tdm thén trén toan ti€u bang.

St dung thé ID MassHealth ctia quy vi d€ nhéan cac dich vu stic khoe hanh vi tii bt ky nha cung
cdp MBHP nao. Quy vi khong cin gidy gi6i thiéu d€ gap bat ky nha cung cap nao cia MBHP.




Tat ca nhiing gi quy vi can lam la chon mot nha cung cap dich vu cham séc stic khoe hanh
vi ttt Danh Muc Nha Cung Cip MBHP. Quy vi c¢6 thé tim danh muc truc tuyén tai www.
masspartnership.com. Khi quy vi truy cap trang nay, hay nhép vao “Find a Behavioral Health
Provider” ("Tim nha cung cép dich vu stic khoe hanh vi"). Néu quy vi mudn ¢ mot ban in
ctia Danh Muc Nha Cung Cap, vui long goi cho MBHP theo s6 (800) 495-0086.

Sau khi quy vi chon mét nha cung cép tii danh muc, vui long goi cho MBHP d€ dam bao rang
nha cung cip ctia quy vi van lam viéc véi MBHP. Danh muc nay dugc cap nhat hang tuan, nhung
cac nha cung cép c6 thé thay déi theo thai gian.

Mic du quy vi khong can gidy gidi thiéu d€ gap nha cung cap MBHP, moét s6 dich vu dugce bao tra
6 thé can gidy cho phép trudc (PA). D€ biét thém thong tin vé PA, hay xem “Phtic lgi ctia quy vi”
trong Phan 4.

Cac dich vu ngoai mang luéi

Dich vu y khoa

Chuong Trinh PCC sé khong chi tra cho cac dich vu dugc cung cap béi mét nha cung cap khong
khong thudc hé thong nha cung cdp MassHealth ngoai trii trong mét trudng hop khén cap.

Quy vi c6 thé dugc chiam sdc trong truong hgp khan cép ti bat ky nha cung cdp nao. D€ biét
thém thong tin vé cac trudng hgp khan cap, hay xem “Chdm séc stic khoe ctia quy vi” trong
Phan 6. Néu cé truong hop can cép ctu, quy vi nén dugc cham sdc ngay lap tic.

Dich vu stic khée hanh vi
MBHP sé khong thanh toan cho cac dich vu dugc cung cap boi nha cung cap dich vu stic
khde hanh vi khong nam trong mang luéi trii khi

m do1a mdt truong hgp khén cip, hoac

= mang luéi MBHP khoéng thé cung cép cac dich vu do.
Quy vi c6 thé dugc cham soc trong trudng hgp khan cép vé stic khoe hanh vi tii bat ky nha
cung cdp dich vu stic khoe hanh vi nao. D€ biét thém thdng tin vé cac trudng hgp khén cép,
hay xem “Chdm sdc stic khde ctia quy vi” trong Phan 6. Néu c6 trudng hgp can cép ctiu vé
stic khoe hanh vi, quy vi nén dugc cham s6c ngay lap tuc.
Néu mang ludi cia MBHP khong thé cung cip cac dich vu nay, MBHP sé chi tra cho céc dich
vu ngoai mang ludi cho dén khi mang ludi c6 thé cung cip cac dich vu do.

Goi cho MBHP néu quy vi ¢ thac mac vé cic dich vu stic khoe hanh vi ngoai mang luéi.




Dich vu ké hoach héa gia dinh
Quy vi ¢6 thé nhén céc dich vu ké hoach hoa gia dinh tit mét nha cung cip dich vu ké hoach
hoéa gia dinh ciia MassHealth. Khong can gidy cho phép hodc gidi thiéu trudc dé€ nhan cac
dich vu nay. Néu quy vi can trg giap tim nha cung cip dich vu ké hoach hda gia dinh, hay goi
Trung Tam Dich Vu Cham Séc Khach Hang ctia MassHealth.

DéE biét thém thong tin vé cac dich vu ké hoach hoa gia dinh, hay vao trang web www.mass.
gov/info-details/masshealth-sexual-and-reproductive-health-services-for-members.

Khi quy vi di du lich
Chuong Trinh PCC sé chi tra d€ quy vi gap nha cung cép dich vu ngoai tiéu bang d€ dugc
cham séc y té€ chi khi
= quy vi dang c6 mdt trudng hgp khén cip,
m stc khde cua quy vi sé gidp nguy hiém néu quy vi phai vé nha d€ dugc chidm séc,
= Moi nguoi trong khu vuc dia ly ctia quy vi cling thudng gdp cac nha cung
cdp & mot tiéu bang khac (dugc xac dinh bdi MassHealth), hodc
m MassHealth xdc dinh cac dich vu quy vi cén, hodc cdc nguodn luc b6 sung
can thiét, c6 san & tiéu bang khac.
Vui long chia sé thong tin thanh vién Chuong Trinh PCC cuia quy vi véi cac nha cung cap
ngoai tiéu bang dé ho c6 thé gui hda don hodc cac hoa don ctia quy vi dén MassHealth.
Néu quy vi nhan dugc hoa don tli nha cung cip dich vu ngoai tiéu bang hodc cé thic mac vé

viéc mua thudc theo toa tai nha thudc ngoai ti€u bang, hay lién lac véi Trung Tam Dich Vu
Cham S6c Khach Hang cia MassHealth.

Luén cdp nhat théng tin vé nha cung cap cta quy vi
Chung t6i mu6n dam bao quy vi nhin dugc cac dich vu phut hgp vao dung thoi diém. Hay
nhé cho cac nha cung cép cua quy vi biét vé
® tat ca cac dich vu cham séc stic khoe quy vi dang nhan dugc,
= bat ky loai thudc nao quy vi dang dung (ca thudc ké toa va thudc khong ké toa), va

= bat ky vin dé stic khoe nao quy vi c6 thé co.
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http://www.mass.gov/info-details/masshealth-sexual-and-reproductive-health-services-for-members

Néu quy vi nhan cac phuc lgi khac ngoai MassHealth

Quy vi nén bdo cdo thay d6i néu nhan dugc nhiing phuc lgi nay.

® Néu quy vi nhan Trg Gitp Chuyén Ti€p cho Tré Em Phu Thudc (TAFDC,
Transitional Assistance for Dependent Children) hodc Trg Cap Khian
Cap cho Nguoi Cao Nién, Nguoi Khiém Néang hodc Tré Em (EAEDC,
Emergency Aid for Elderly, Disabled or Children), hay goi cho vdn phong
Co Quan Trg Giap Chuyén Tiép (DTA) tai dia phuong ctia quy vi theo s6
(800) 445-6604 hoac TTY theo s6 (888) 448-7695.

= Néu quy vi nhan dugc Tién Trg Cap An Sinh (SSI, Supplemental Security
Income) hodc Tién Trg Cap Khuyét Tat An Sinh Xa Hoi (SSDI, Social
Security Disability Income), hay goi cho van phong S& An Sinh Xa Hoi
(SSA, Social Security Administration) gan nhat theo s6 (800) 772-1213
hodc TTY theo s6 (800) 325-0778.

® Néu quy vi nhan dugc ho trg tu Uy ban Nguoi mu Massachusetts (MCB,
Massachusetts Commission for the Blind), hay goi cho MCB theo s6
(800) 392-6450 hoac TDD theo s6 (800) 392-6556.

Thay déi chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi

La thanh vién ctia Chuong Trinh PCC, quy vi c6 thé thay d6i chuong trinh béo hiém y té ctia
minh bat ky ldc nao. D€ tim hiéu vé viéc thay d6i, hay goi cho Trung tim Dich vu Cham Séc

Khach hang ctia MassHealth va ndi, "I would like to change my health plan” ("T6i mudn thay
dé6i chuong trinh bao hiém y té cuia minh").

Trung Tam Dich Vu Cham Séc Khach Hang cua MassHealth c6 thé
® cung cdp thong tin vé cac chuong trinh bao hiém y té khac trong khu vuc caa quy vi,
m thay d6i chuong trinh bdo hiém y té ctia quy vi khi quy vi dang trong cudc goi va
m cho quy vi biét khi nao quy vi c6 thé bat dau nhan dich vu chdm soéc stic khoe tu
chuong trinh bao hiém y té méi ctia minh.

N6i chung, quy vi phai ghi danh vao mét chuong trinh béo hiém y t€ dugc cung cép trong
khu vyc dich vu naoi quy vi sinh séng. Quy vi c6 thé goi cho Trung tdm Dich vu Cham soc
Khach hang ctia MassHealth dé tim hiéu nhiing chuong trinh chdam sdc stic khoe nao dugc
cung cdp trong khu vuc dich vu ctia quy vi. Trong mét s6 trudng hgp nhét dinh, quy vi ¢ thé
chon mot chuong trinh bao hiém y té khong c6 san trong khu vuc dich vu ciia minh. Dé biét
thém thong tin vé nhiing truong hgp nay, hay goi cho Trung tam Dich vu Cham séc Khach
hang ctia MassHealth.

Dé tim hiéu thém vé cac chuong trinh bao hiém y té hodc dé thay déi viéc ghi danh ctia quy
vi, quy vi ciing c6 thé truy cap www.MassHealthChoices.com.




3.Thé can cuéc MassHealth cua quy vi

MassHealth sé gtti cho quy vi thé can cuéc MassHealth

MassHealth sé gtii cho quy vi mot thé can cuéc MassHealth (ID) trong giong nhu mot trong
nhiing hinh anh duéi day. Quy vi cdn mang theo va sti dung d€ nhén cac dich vu ctia Chuong
Trinh PCC, bao gom cac dich vu tit MBHP.

Member Name
Member number

MassHealth

s g2wIU
' sante (53

Day la mot mau mdt trudc ctia thé ID MassHealth.

Hay nhé mang theo thé ID MassHealth cta quy vi va xudt trinh thé dé€ nhén cac dich vu
cham séc stic khde hodc thudc men.

Vui long kiém tra thé ID MassHealth ctia quy vi d€ dam bao thong tin la chinh xac. Néu
thong tin khong chinh xac hodc néu quy vi khong nhén dugc thé, xin vui long goi Trung Tam
Dich vy Cham S6c Khach hang cia MassHealth.

Quy vi bi mat thé can cuéc MassHealth?

Dé nhan thé ID MassHealth mdi, hay goi cho Trung tdm Dich vu Cham s6c Khach hang ctia
MassHealth.

Néu quy vi khong c6 thé, PCC ctia quy vi hodc cac nha cung cip khéac c6 thé tim kiém tén
cta quy vi trong hé thong MassHealth hodc goi cho Trung tam Dich vu Cham s6c Khach
hang ctia MassHealth dé dugc trg giap.




4. Phuc Igi ciia quy vi

Lam thé nao dé dugc nhan phic loi

La thanh vién ctia Chuong Trinh PCC, quy vi ¢6 thé nhin dugc cac dich vu tii PCC, nha
cung cdp MBHP va cac nha cung cap MassHealth khac ctua quy vi. Chi can xuét trinh thé ID
MassHealth ctia quy vi d€ nhan phuc 1gi va dich vu ctia quy vi. Quy vi ciing c6 thé tiép can
cac ho trg khac néu quy vi c6 van dé vé y t€ hodc stic khoe hanh vi thong qua Chuong trinh
Quaén ly Cham so6c Tich hop (Integrated Care Management Program). Chuong trinh Quan ly
Cham séc Tich hgp (ICMP) danh cho thanh vién Chuong trinh PCC. ICMP ¢6 thé gitp quy
vi tim hiéu thém cac cdch chdm s6c cho nhiing réi loan vé y té, stic khoe tam than va/hodc st
dung chat gay nghién ctia quy vi. Vui long xem “Dich vu quan ly cham s6¢” trong Phan 9 dé
biét thém thong tin.

Mot s6 dich vu dugc bao tra c6 thé can gidy gidi thiéu hodc cho phép trude (PA) hodc ca hai.
Tuy nhién, nhiéu dich vu dugc bao trd, chdng han nhu chdm séc y té khan cdp, dich vu san
khoa (mang thai) va dich vu k& hoach héa gia dinh khong yéu cau gidy giéi thi¢u hoac PA.
Cac dich vu stic khoe hanh vi khéng yéu cau gidy gidi thiéu, mdc du mdt s6 dich vu stic khoe
hanh vi yéu cau gidy PA.

Quy vi c6 thé xem danh sach cac dich vu dugc bao tra dé biét thém thong tin vé cac dich vu

dugc MassHealth bao tra, va néu cac dich vu can gidy giéi thiéu ctia PCC hodc PA hoac ca hai.

Danh sach nay va cdm nang cd thé thay ddi. D€ biét thong tin cap nhat nhit hoac néu cin trg
gitip nhan phuc lgi hodc dich vy, quy vi c6 thé truy cdp www.mass.gov/info-details/primary-
care-clinician-pcc-plan-for-masshealth-members hoac

= noi chuyén véi PCC cua quy vi,

= goi Trung tam Dich vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth, hodc

= goi MBHP.

Di chuyén di lai

Quy vi ¢6 thé nhén cac dich vu di chuyén khi cin thiét vé mat y té d€ dua quy vi di chdm séc.
Goi cho Trung tdm Dich vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth d€ tim hiéu xem quy

vi ¢6 thé nhén cac dich vu nay hay khong hoic truy cdp www.mass.gov/info-details/learn-
about-non-emergency-medical-transportation-for-masshealth-members.

Tién doéng tra

K& tii ngay 1 thang 4 ndm 2024, khong cin dong tién dong tra cho bat ky dich vu nao dugc
MassHealth bao tra cho cac thanh vién Chuong Trinh PCC. Néu quy vi ¢6 thic méc, xin vui
long goi Trung Tam Dich vu Cham s6c Khach hang cia MassHealth.




Cham séc chuyén khoa va gidi thiéu

Quy vi c6 thé cin gap chuyén gia cho mot s6 vén dé stic khoe nhét dinh. Bac si chuyén khoa la bac
si hoac cac nha cung cip dich vu cham séc stic khoe khac dugc dao tao dac biét, thuc hanh mot loai
hinh cham séc dédc biét hodc cung cdp cac phuong phap diéu tri dac biét. Vi du: néu quy vi c6 van
dé vé tim, quy vi c6 thé can gap béc si tim mach.

La thanh vién ctia Chuong Trinh PCC, quy vi c¢6 thé gap cac chuyén gia. Tuy nhién, Chuong Trinh
PCC yéu ciu quy vi phai c6 gidy gidi thiéu dé gdp mot s6 loai chuyén gia nhat dinh. Gidy gidi thiéu
la gidy phép gdp chuyén gia. PCC ctia quy vi sé gtii gidy gi6i thiéu dén MassHealth néu quy vi can
gap chuyén gia. Ngoai ra, PCC ctia quy vi sé lam viéc v6i cac bac si chuyén khoa ctia quy vi dé gitup
quy vi nhan dugc dich vu cham séc y té cin thiét. Yéu cau PCC cua quy vi gitp diéu phoi bat ky
dich vu chidm séc ddc biét nao quy vi c6 thé cin, ngay ca khi quy vi khong can gidy gi6i thiéu dé€ gip
chuyén gia do.
Néu quy vi muon biét quy vi c6 can gidy gidi thiéu hay khong, quy vi cé thé
= hoi PCC cua quy vi,
m kiém tra danh sich cic dich vu dugc bao tra, hodc
® goi Trung tdm Dich vu Chdm séc Khach hang ciia MassHealth
Néu quy vi dén mot chuyén gia can c6 giay gidi thiéu va quy vi chua dugc
gidi thiéu trudc, chuyén gia c6 thé tii choi gap quy vi.
Quy vi c6 thé cin gidy gidi thiéu d€ gap chuyén gia ngay ca khi quy vi da gap
chuyén gia do trudc day.
Xin luu y rdng cac dich vu va phuc lgi dugc MassHealth bao tra thay d6i theo thoi gian va gidy giGi
thiéu c6 thé dugc xt ly linh hoat. CAm nang nay va danh sach cac dich vu dugc bao tra chi dung
d€ cung cép thong tin chung cho quy vi va khong phai la nguén thong tin duy nhat quy vi dua vao
dé tim hiéu xem quy vi c6 dugc bao hiém MassHealth bao tra cho dich vu quy vi can hay quy vi
can gidy gidi thiéu. Cach t6t nhat d€ tim hiéu xem dich vu quy vi can c6 dugc bao tra hay khong la
goi cho Trung tdm Dich vu Cham séc Khach hang cia MassHealth theo s6 (800) 841-2900, TDD/
TTY: 711 ti Tha Hai dén Thi Séu, ti 8:00 sang dén 5:00 chiéu.
Ngoai ra, cac quy dinh ctia MassHealth kiém soat cac dich vu va phuc lgi dugc bao tra c6 san danh
cho quy vi. D€ xem cac quy dinh ctia MassHealth, hay truy cdp www.mass.gov/masshealth-and-

eohhs-regulations.

° 7.0

Dich vu nao khéng can giay giéi thiéu?
Mot s6 dich vu khong cin gidy gidi thiéu, chdng han nhu
m dich vu cip cuu,
dich vu stic khoe hanh vi,
dich vu san khoa (mang thai),

N
® dich vu ho trg thai phu va
® dich vu ké hoach hoa gia dinh.




C6 thé€ c6 nhiing truong hop khac quy vi khong can gidy gidi thiéu. Hay hoi PCC cua quy vi hoac
goi cho Trung tdm Dich vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth dé biét thém thong tin.

Giay cho phép trudc

MassHealth hodac MBHP phai chap thuan moét s6 dich vu cham séc stic khoe va dich vu nha thuéc
nhat dinh trudc khi quy vi dugc nhan chiing. Day dugc goi la gidy cho phép trudc (PA). Trong qua
trinh cdp PA, MassHealth hoac MBHP quyét dinh xem dich vu dugc yéu cau c6 can thiét vé maty
té€ cho quy vi hay khong. Néu quy vi mudn biét quy vi c6 can PA cho mot dich vu hodc loai thuoc
hay khong, quy vi c6 thé:

= hoi PCC cta quy vi,

m kiém tra danh sich cic dich vu dugc bao tra,

goi cho Trung tdm Dich vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth néu c6 thac
mac vé cac dich vu cham sdc stic khoe va thuéc men,

goi cho MBHP néu c6 thic mac vé cac dich vu stic khoe hanh vi, hodc

truy cap www.mass.gov/druglist d€ xem danh sach cac loai thu6c can PA.

Néu quy vi khong dong y v6i mot quyét dinh vé yéu ciu cip PA, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh do.
Doc thém vé viéc khang nghi bén dudi tai muc “Khang nghi va khiéu nai” trong Phan 14.

Gidy cho phép trudc ctia MassHealth déi véi cac dich vu y té, thiét biy té, nha
thuéc va phuaong tién di chuyén

Khi PCC ctia quy vi hodc mét nha cung cdp dich vu y té khac nghi rang quy vi cdn mét dich vu
hoac loai thudc cin PA, nha cung cip ctia quy vi sé yéu cau MassHealth cung cap PA.

MassHealth phai dua ra quyét dinh cho yéu cau ctia nha cung cip ctia quy vi trong cac khung thoi

gian sau:

Néu quy vi yéu cau dich vu nay, MassHealth sé dua ra quyét dinh trong khoan thoi
gian nhu sau

Nha thu6c (thuéc) 24 gio

Di chuyén 7 ngay theo lich (hodc s6 ngay can thiét d€ tranh rui
ro nghiém trong doi véi stic khoe hodc sy an toan ctia
thanh vién)

Dich vu diéu duéng cham s6c tu nhan 14 ngay theo lich

Thiét bi y té lau bén 15 ngay theo lich

Tat ca cac dich vu khac 21 ngay theo lich

Néu MassHealth chdp thuan yéu cau cap PA, ching t6i sé gtii thu cho quy vi va nha cung cdp cta
quy vi d€ quy vi c6 thé nhén céc dich vu hodc thudc.




Néu yéu cau cap PA khong dugc chap thudn toan bo, MassHealth sé guii thu thong bao cho
quy vi rang MassHealth
= khong cho phép bat ky dich vu hodc loai thudc nao dugc yéu cau,
® chi chdp thuan mdt s6 dich vu hodc loai thudc dugce yéu cau, hodc
» khong chdp thuan toan bo s6 tién, thoi gian hodc pham vi cua cac dich vu
hoac loai thu6c dugc yéu ciu.

Néu MassHealth khong dua ra quyét dinh cho yéu cau cap PA trong khung thoi gian trén, quy
vi 6 thé ndp don khang nghi 1én Hoi dong Diéu tran. Poc thém vé viéc khang nghi bén dudi
tai muc “Khang nghi va khiéu nai” trong Phan 14. MassHealth sé khong thanh toan cho mot
dich vu can PA néu khong dugc chap thuan.

Dé biét thém thong tin vé viéc yéu cau cip PA cho cic dich vu Tam soat, Chdn doan va Diéu
tri S6m va Dinh ky (EPSDT), hay xem Phan 11.
Tam soat trudc khi nhap vién béi MassHealth cho mét s6 ca nam vién nhat dinh

Tat ca cac ca nhép vién y té va phau thuét tu chon tai mot bénh vién cdp tinh phai dugc
MassHealth chap thuan. Néu quy vi du dinh nhap vién d€ 1am tha thuét tu chon, bac si hoac
y ta ctia quy vi sé ndp cac gidy td can thiét d€ thay mét quy vi dua ra yéu cau.

Néu MassHealth chdp thuan yéu cau, chung t6i sé thong bao cho quy vi va nha cung cap cta
quy vi, va quy vi c6 thé nhan cac dich vu dugc yéu cau.

Néu MassHealth khong chap thuan viéc nhép vién, chung t6i sé gtii cho quy vi moét buic thu
cho biét diéu do. Quy vi cé quyén khang nghi quyét dinh 1én Hoi Dong Diéu Tran.




Khi can thiét c6 PA cho cac dich vu stic khde hanh vi (stic khde tam than va roi
loan st dung chat gay nghién)

Khi nha cung cép dich vu stic khde hanh vi cua quy vi nghi rang quy vi cdn mot dich vu yéu
cau c6 PA, nha cung cdp cua quy vi sé yéu cau MBHP cung cdp PA.

Déi v6i cac dich vu noi tra va dich vu chuyén hudng 24 gio, MBHP sé dua ra quyét dinh
trong vong 24 git ké tii khi c6 yéu cau.

Dai véi cac dich vu ngoai trd, dich vu ngoai trd trong ngay va dich vu chuyén huéng khong
phdi 24 gi¢, MBHP sé dua ra quyét dinh trong vong 14 ngay theo lich ké tu ngay yéu cau.
Néu nha cung cép dich vu ctia quy vi hodc MBHP cho ring viéc mét 14 ngay d€ dua ra quyét dinh
sé gy nguy hiém doi véi stic khoe cua quy vi, MBHP sé dua ra quyét dinh trong vong ba ngay
lam viéc. Khung thoi gian nay c6 thé dugc kéo dai thém 14 ngay theo lich, néu quy vi, nha cung
cdp cua quy vi hoac MBHP yéu cau thém thdi gian. MBHP chi ¢6 thé yéu cau thém thoi gian néu
do la diéu tot nhat cho quy vi va can thém thong tin.

Néu MBHP chép thuan yéu cdu, nha cung cip va thanh vién sé nhin dugc thong bao bang
van ban. MBHP sé thanh toan cho dich vu nay.

Bat cti khi nao MBHP dua ra hodc tii choi yéu cau, MBHP sé gtii cho quy vi m¢t 1a thu
cho biét ly do. Quy vi cé quyén ndp don khang nghi néu quy vi khong dong y véi ly do ctia
MBHP. Doc thém vé viéc ndp don khang nghi trong Phan 14.
Quy vi cling sé nhan dugc thu néu MBHP

= khong cho phép bat ky dich vu hodc loai thudc nao dugc yéu cau,

® chi chip thuan mdt s6 dich vu hodc loai thudc dugc yéu cau, hodc

» khong chip thuan toan bo s6 tién, thoi gian hodc pham vi caa céc dich vu

hoac loai thudc dugc yéu cau.

Quy vi c6 quyén khang nghi quyét dinh 1én MBHP. Ngoai ra, néu MBHP khong cé hanh
dong nao d6i véi yéu cau trong khung thoi gian trén, quy vi ¢6 thé ndp don khang nghi véi
MBHP. Doc thém vé viéc ndp don khang nghi trong Phan 14.
MassHealth sé khong thanh todn cho mot dich vu can PA néu khong dugc chép thuén.

Dé biét thém thong tin vé viéc yéu cdu cdp PA cho cac dich vu Tam soat, Chan doan va Diéu
tri S6m va Pinh ky (EPSDT), hay xem Phan 11.




Néu quy vi nhan dugc mét héa don cho cac dich vu

Quy vi sé khong bao gi¢ nhan dugc hoa don cho mét dich vu dugc bao tra khi quy vi la
thanh vién cia Chuong Trinh PCC. Cac nha cung cap khong dugc tinh phi hodc nhan tién
tt quy vi cho bat ky dich vu nao néu ho c6 thé dugc MassHealth hoac MBHP thanh toan.

Dé biét thong tin vé cac dich vu dugc bao tra, hay xem danh séch dich vu dugc bao tra.

Quy vi ¢6 thé xem trang ctia Chuong Trinh Y Si Cham Séc Chinh (PCC) danh cho thanh
vién MassHealth trén trang web MassHealth (www.mass.gov/service-details/primary-care-
clinician-pcc-plan-for-masshealth-members). Néu quy vi c6 thiac mac, xin vui long goi Trung
Tam Dich vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth.

Néu quy vi nhan dugc hda don cho mét dich vu dugc MassHealth bao tra, hay goi cho van
phong bac si va néi, “Toéi la thanh vién ctia Chuong Trinh PCC va tdi da nhan dugc hoéa don.
Day la s6 thé MassHealth ctia t6i”

Néu quy vi tiép tuc nhén hoéa don, hay goi cho Trung tam Dich vu Cham s6c Khach hang ctia
MassHealth. Chung t6i sé gitp quy vi.

Néu quy vi nhan dugc hoa don cho mét dich vu stic khoe hanh vi (stic khde tam than va roi
loan st dung chét gay nghién) dugc MassHealth bao tra do mot nha cung cap MBHP thuc
hién, hay goi cho MBHP.




5.Y si cham sdc chinh ctia quy vi

Y si cham séc chinh la gi?

Quy vi va moi thanh vién trong gia dinh quy vi da ghi danh trong Chuong Trinh PCC phai
chon mot y sicham soc chinh (PCC). PCC la bac si hodc diéu dudng diéu tri riéng cho quy
vi. Néu c6 nguoi 16n va tré em trong gia dinh va moi ngudi déu mudn cé cung méot PCC,
quy vi c6 thé€ chon mdt nha cung cip dich vu stic khoe gia dinh lam PCC cho moi thanh vién
trong gia dinh.
PCC ctia quy vi sé lam nhiéu viéc cho quy vi va gia dinh, chang han nhu
m kiém tra stic khde ctia quy vi va gitp quy vi duy tri stic khoe,
m diéu tri cho hiu hét cac van dé y té ctia quy vi,
= gi6i thiéu quy vi dén bat ky bac si chuyén khoa nao va lam viéc véi cac bac
si chuyén khoa ctia quy vi dé€ giup quy vi nhin dugc dich vu chdm séc y té
can thiét,
m dua quy vi vao bénh vién, néu can thiét,
m viét don thudc, va

w luu giti ho so y té cia quy vi.

Nha cung cap la PCC

Dudi day la mét s6 nha cung cép c6 thé1la PCC:
m Bac sigia dinh diéu tri cho ngudi 16n va tré em. Ho cling ¢6 thé chdam soc
mot nguoi dang mang thai,
m Bac sindi khoa diéu tri cho ngudi l6n va thanh thiéu nién 16n tudi hon,
m Bac sinhi khoa c6 thé diéu tri cho tré em va thanh thiéu nién 1én dén 21
tuoi, va
= Diéu dudng thuc hanh doc lap
PCC hanh nghé § nhiéu noi khac nhau, chdng han nhu
= hanh nghé doc lap,
= hanh nghé theo nhém,
® tai cac trung tdm y té€ cong dong,
= trung tam y t€ dugc bénh vién cap phép, va

» khoa ngoai trt ctia bénh vién.




Cudc hen dau tién cha quy vi véi PCC mai

Khi trg thanh thanh vién ctia Chuong Trinh PCC, hay hen gap PCC cua quy vi d€ kiém tra
stic khoe néu quy vi chua tiing khdm véi nha cung cap nay va gan day khong c6 di kham
bénh. Huéng dan dudi day sé giup quy vi biét khi nao can kham stic khoe.

Dé dat lich hen, hay goi cho van phong PCC ctia quy vi va néi v6i nhan vién van phong

rang day la 1an d4u tién quy vi dén PCC va quy vi muon dit lich hen d€ kiém tra day da. Khi
gap PCC lan dau tién, ho sé hoi cac cau hoi vé stic khoe ctia quy vi va stic khoe cua gia dinh
quy vi. PCC cang biét nhiéu vé bénh st ctia quy vi, ho cang c6 thé chim soc quy vi tét hon.
Trudc khi dén kham, quy vi c6 thé dién vao Ban Danh Gid Nhu Céu Stic Khoe (Health Needs
Assessment) c6 thé truy cip truc tuyén tai trang web cia MBHP trong phén “Getting Started”
tai www.masspartnership.com/mbhp/en/home/getting-started.

Néu quy vi can trg giup dién thong tin, hay goi cho MBHP va sé c6 ngudi gitp quy vi.

Néu quy vi gdp khoé khan khi dat lich hen véi PCC ctia minh, hay goi cho Trung tam Dich vu
Chdm s6c Khach hang MassHealth.

Duéi day la huéng dan vé tin sudt thim khdm dugc khuyén nghi cho nguoi 16n, ngusi mang
thai, tré so sinh va tré nho. Day la nhiing dé xudt. Quy vi nén thao luan vé nhiing gi phu hgp
cho ban than véi PCC hodc cac nha cung cép khac.

Lich kham ctia nguai I6n

Lén lich thim kham m¢t dén ba nam mot l4n, tiy thudc vao do tudi va cic yéu té nguy co
clia quy vi.

Thao luan van dé nay véi PCC cua quy vi.
Lich kham khi mang thai

Lién hé vé6i nha cung cép dich vu cham séc stic khoe ctia quy vi dé€ sap xép cudc hen dau tién
ngay khi quy vi nghi rang minh cé thé mang thai.

Phu nii c6 vin dé vé stic khoe hodc mang thai c6 thé can di kham nhiéu hon.

Giai doan thai san Tan sudt tham kham

Duéi 28 tuan Moéi thang mot 1an

28 dén 36 tuan Modi hai tudn mot 14n

Tt 36 tudn cho dén khi sinh (40-42 tuin) MOoi tuan

Tham kham sau khi sinh Thong thuong tli bén dén sau tudn sau

khi sinh, c6 thé sém hon hoac thuong
xuyén hon néu can




Lich kham cho tré so sinh va tré em (duéi 21 tuéi)

MassHealth khuyén quy vi nén dua con minh di kham stic khée va tam soat toan dién 6 nhiing

do tudi sau:

m Tré so sinh (c6 thé kham trong
bénh vién trudc khi xuat vién)

® 3 dén 5 ngay tudi
= 1 thang tudi
® 2 thang tudi
» 4 thang tudi
® 6 thang tudi
® 9 thang tudi

DPoc thém vé chdm so6c tré em trong Phan 11.

12 thang tudi
15 thang tudi
18 thang tudi
24 thang tudi
30 thang tudi

Mbi ndm mot 14n néu ti 3 dén
20 tudi

Hay goi PCC trudc tién khi quy vi bi bénh, tri khi quy vi nghi dé la truong
hop can cap ciu

Cham séc chuyén khoa va gigi thiéu

Néu quy vi nghi rang minh dang gép trudng hop cin cép cliu de doa dén tinh mang, hay

goi 911 hodc dén phong cép ctiu gan nhét ngay lap tic. Néu do la truong hgp can cip ctiu

vé stic khoe hanh vi, hay goi hodc nhan tin cho Buong day Trg giup Stic khoe Hanh vi
Massachusetts (BHHL) theo s6 (833) 773-2445 d€ dugc két néi vai dich vu diéu tri stic khoe
hanh vi 24 gi6 mdt ngay, 7 ngay mot tuan. BHHL cung cap phién dich thoi gian thuc cho hon
200 ngon ngi. Quy vi cé thé dung dich vu bat ké tinh trang bao hiém. Quy vi ciing c6 thé

tro chuyén véi chung toi tai www.masshelpline.com. Vao nhiing thoi diém khac, hay goi cho
PCC ctia quy vi va hdi xem phai lam gi. Quy vi c6 thé goi cho PCC 24 gid mét ngay, bay ngay
mot tuan. Néu PCC cuia quy vi khong cé & do, mot bac si hodc nha cung cap dich vu cham

soc stic khoe khac sé giup quy vi.

Doc thém vé viéc gap bac si chuyén khoa va nhan giéi thiéu trong Phan 4.




Thay d6i PCC ctia quy vi

Quy vi c6 thé thay d6i PCC ctia minh bat cti khi nao mong mudn. D€ thay d6i PCC cta quy
vi, hay goi cho Trung tdm Dich vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth. Chting t6i sé giup
chon PCC cho quy vi va tling thanh vién gia dinh dugc chuong trinh PCC bao tra.

Néu PCC yéu cau rat tén quy vi khéi phong kham ctia ho

PCC c6 thé yéu ciu quy vi x6a tén khoi danh sach bénh nhan ctia ho. PCC ¢6 thé dua ra yéu
cau nay néu quy vi c6 hanh vi gay roi, bao gom nhung khong giéi han & hanh vi bao luc hodc
de doa bao luc doi véi bat ky nhéan vién hoac bénh nhan nao khac tai phong kham. Néu bi rut
khéi phong kham ctia PCC, quy vi ¢é quyén khang nghi. Doc thém vé khang nghi trong Phan
14. PCC khong thé yéu cau quy vi x6a tén khoi danh sach bénh nhéan ctia ho vi nhiing ly do sau:

tinh trang stic khoe ctia quy vi,

cach quy vi st dung cac dich vu y té,

kha nang tam than cua quy vi,

quy vi c6 hanh vi la két qua cua tinh trang stic khde hanh vi hodc nhu cau dac biét.




6. Cham sdc stic khoe cta quy vi

Cap ctiu va cham séc khan cap

Cap cuu la bat ky vin dé cham soc stic khde nghiém trong nao ma quy vi cho rang cin dugc
diéu tri ngay lap ttic. Néu ¢ trudng hop can cap ctiu, quy vi nén dugc cham sdc ngay lap tuc.
Néu c6 truong hgp can cép ctiu vé y té, quy vi c6 thé

= goi 911, hodc

= dén phong cdp ctiu gan nhat ngay lap ttc.
Néu gap truong hgp cin cép ctiu vé stic khoe hanh vi, quy vi ciing c6 thé goi hodc nhan tin cho
Dbuong day Trg giup Stic khde Hanh vi (BHHL) theo s6 (833) 773-2445 hodc tro chuyén truc
tuyén tai www.masshelpline.com. Déi v6i dich vu cham séc khong can cdp ctiu, hay goi cho
PCC ctia quy vi va hdi xem phai lam gi. Quy vi ¢6 thé goi cho PCC 24 gi¢ mdt ngay, bay ngay
mot tuan. Néu PCC cua quy vi khong c¢é & d6, mot bac si hodc nha cung cap dich vu cham séc
stic khoe khac sé gitip quy vi.

Vi du vé cac truong hop cap ciu

Duéi day la mot s6 trudng hop can cdp ctu vé stic khde y té€ va hanh vi (stic khde tam than
va roi loan st dung chat gay nghién) pho bién, nhung cling c6 nhiing trudng hop can cap

ctiu khac.
Cap ciluvéyté
m gdy xuong » dau di doi
= tlic nguc = vét thuong nghiém trong
= co giat m khé thg
= ngat xiu hodc chong mat = dot quy (bao gom té liét hodc kho noi)
m dau tim m thay déi thi luc dot ngdt
® chay mau nhiéu m dau dot ngot, di doi hodc ap luc trong
= mét y thtc hoac dudi nguc
® bi nhiém doc ® non ra mau
® tai nan nghiém trong = no6n mta nhiéu
= bong ning m khong thic day

m nhtc dau di doi

Cac truong hop can cap ciu vé sutc khoe hanh vi
® muodn lam hai ban than
®= muodn lam hai nguoi khac
® hanh vi mét kiém soat 1a su thay d6i dang ké so v6i hanh vi thong thudng ctia quy vi

m cach ly xa hoi nghiém trong




Nhiing diéu khac quy vi nén biét vé dich vu cap ctu

Quy vi khong can gidy gidi thiéu hodc cho phép trudec dé€ dugce cap ctu. Quy vi c6 thé duge
van chuyén bang xe ctu thuong trong trudng hop cip ctiu. Sau khi dugc cdp ctiu, hay goi cho
PCC ctia quy vi va dat lich hen theo déi. Dong thoi goi cho nha cung cap dich vu stic khoe
hanh vi ctia quy vi sau trudng hgp cap ctiu vé stc khoe hanh vi.

Cham s6c khan cap

Tinh trang khén cip la mot van dé stc khoe nghiém trong, nhung quy vi khong nghi d6 la
truong hop cin cip ctiu. Quy vi c6 thé goi cho PCC d€ dugc cham séc. PCC cua quy vi phéi
gdp quy vi trong vong 48 gid ké tui luc yéu cau.

Néu quy vi c6 tinh trang stic khoe hanh vi khin cip, nha cung cdp dich vu stic khoe hanh vi
phai kham cho quy vi trong vong 48 gio ké tii luc yéu cu.

Néu quy vi di xa va c6 tinh trang khan cip, hay goi cho PCC cua quy vi. PCC sé cho quy vi
biét cach nhan sy cham séc. Quy vi c6 thé goi cho PCC 24 gid mdt ngay, bay ngay mot tudn.
Néu PCC ctia quy vi khong c¢6 & dé, mot bac si hodc nha cung cap dich vu cham séc stic khoe
khac sé goi lai cho quy vi.

Pat lich hen khi quy vi can

Khi cam thay khong khoe hodc khi muon gép nha cung cap dich vu cham séc stic khoe ctia minh,
quy vi khong mudn ché dgi qua lau cho mot cudc hen. Nha cung cdp phai cung cap dich vu chdm
sdéc cho quy vi trong cac khung thoi gian nay.

Cudc hen cham sécy té

® Cham sdc cap ctiiu: Nha cung cép dich vu y t€ cap ctiu phai chdm séc quy
vi ngay sau khi quy vi yéu cau dugc chdm séc. Vui long xem Phan 1 dé
biét thong tin vé cham sdc cip ctiu.

® Cham soc khan cip: Néu thdy co gi d6 khong 6n, nhung quy vi khong nghi
dé la trudng hop can cdp ciu, PCC ctia quy vi phai cham s6c quy vi trong
vong 48 gid sau khi quy vi yéu cdu mot cudc hen cham soc khén cép.

® Cham soc ban dau (khong khan cip): Néu quy vi bi bénh hodc c6 cic triéu
chiing khac khong khén cip, PCC ctaia quy vi phai cung cip dich vu chdm
soc cho quy vi trong vong 10 ngay sau khi quy vi yéu cau mét cudc hen.

® Cham soc ban dau (dinh ky): Néu quy vi khong bi bénh va khong c6 bat
ky triéu chling nao khac, PCC ctia quy vi phai cung cap dich vu cham soc
cho quy vi trong vong 45 ngay sau khi quy vi yéu cau mot cu¢c hen.




® Tré em thudc su cham sdc hodc giam hg caa Co Quan Dich Vu Gia Dinh
va Tré Em (DCFE, Department of Children and Families)

Néu quy vi c6 trach nhiém déi v6i mdt dua tré duge DCF cham soc hodc giam ho, PCC
cta tré phai:

cung cdp mot cudc hen cho tré d€ kham tdm soat trong vong bay ngay

sau khi quy vi hodc nhan vién DCF yéu cau, va

cung cap mot cudc hen kham stic khde day du trong vong 30 ngay sau

khi quy vi hoac nhén vién DCF yéu cdu (tri khi lich trinh dich vu kham

tam soat, chdn dodn va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT) yéu cau khung

thoi gian ngdn hon). Xem “Dich vu danh cho tré em” trong Phén 11.

Quy vi nén c6 mat tai cac cudc hen, dén dung gid va goi bao trudc néu sé dén mudn hodc
phai huy hen.

Cac cudc hen cham séc stic khde hanh vi (stic khée tdm than va réi loan st dung
chat gay nghién)
® Cham so6c cap ctu: Trung tam stic khée hanh vi cong dong (CBHC) hodc
nha cung cap dich vu stic khoe hanh vi cdp ctiu khac phai cham séc quy vi
trong vong 60 phut sau khi quy vi yéu cau dugc cham soc. Xem Phan 1 dé
biét thong tin vé cham s6c cap cuu.
® Cham séc khén cap: Néu thdy cé gi d6 khong 6n, nhung quy vi khéng
nghi d6 la truong hgp can cép ctiu, nha cung cép cua quy vi phai cham
soc quy vi trong vong 48 gio sau khi quy vi yéu cau mdt cudc hen.
® Cham s6c khong khan cap: Nha cung cdp phai cung cép dich vu cham soc
cho quy vi trong vong 14 ngay sau khi quy vi yéu cau mot cudc hen.
Néu quy vi khong nhén dugc dich vu chdam sdc hoac cudc hen tii nha cung cip trong cac
khung thoi gian nay, quy vi ¢6 thé ndp don khiéu nai. Vui long xem “Khang nghi va khiéu
nai” trong Phan 14 dé€ biét thém thong tin.

Quy vi nén c6 mat tai cac cudc hen, dén dung gid va goi bao trudc néu sé dén mudn hodc

phai hay hen.

Séng khée manh

Hay nhd rang, quy vi c6 thé phong ngtia mot s van dé stic khoe néu dugc cham séc stic
khoe thuong xuyén trudc khi bi bénh.

Néu chua nhan dugc dich vu cham séc thudng xuyén ti nha cung cap dich vu chdm séc ban
dau, quy vi nén dat lich hen cang sé6m cang tot v6i PCC cua minh.




Bao hiém thuoc men

Nha cung cép dich vu cham soc stic khoe ctia quy vi can viét ra gidy hodc goi cho nha thudc
vé tdt ca cac loai thudc quy vi can, bao gom ca nhiing loai thudc khong can ké toa.

Xin luu y rdng ké tii ngay 1 thang 4 ndm 2024, khong c6 khoan tién dong tra nao cho bat
ky dich vu nao dugc MassHealth bao tra, bao gom ca thudc theo toa, cho cac thanh vién
Chuong trinh PCC.

Dé biét thém thong tin vé cac dich vu nha thudc, hay goi cho Trung tdm Dich vu Cham s6c
Khach hang MassHealth theo s6 (800) 841-2900, TDD/TTY: 711, di dén Danh sach Thuo6c
MassHealth tai www.mass.gov/druglist, hodac xem danh sach cac dich vu dugc bao tra qua
mang tai www.mass.gov/service-details/primary-care-clinician-pcc-plan-for-masshealth-
members.



http://www.mass.gov/druglist

7.

Dich vu stic khoe rang miéng/nha khoa

Dé biét thém thong tin vé cac dich vu nha khoa dugc MassHealth bao tra, quy vi c6 thé xem
danh sach cdc dich vu dugc bao tra tai www.mass.gov/primary-care-clinician-pcc-plan-for-
masshealth-members.

Cac thanh vién ghi danh vao MassHealth Standard va CommonHealth du diéu kién nhan tat
ca cac dich vu nha khoa cén thiét vé mat y té.

Céc thanh vién dudi 21 tudi ghi danh vao MassHealth Family Assistance dugc bao tra cho
cac dich vu nha khoa can thiét vé mat y té.

Mot s6 dich vu c6 thé can dugc MassHealth chép thuan trudce khi nha si c6 thé cung cép.
Nha si sé biét nhiing dich vu nay la gi va sé yéu ciu phé duyét néu cam thay rang quy vi cdn
nhiing dich vu nay. Quy vi khong cin phai lam bat ct diéu gi d€ yéu cau phé duyét.

Dich vu cho tré em (thanh vién duéi 21 tudi)

MassHealth bao tra cac dich vu nha khoa, bao gom kham tam soat, tram rang, han rang, lam
sach rang, boi fluoride va nhiéu phuong phap diéu tri khac cho tré em dudi 21 tudi. Kham
dinh ky la cac budi hen kham véi nha si dé€ kiém tra rang miéng. Kiém tra rang miéng la mot
phan quan trong cho stic khoe tong thé ctia con quy vi. Nha si sé nhin vao miéng ctia con quy
vi d€ xem rang va nudu, ciing nhu xuong ho trg ring c6 khde manh khong. Vao lic nay, nha
s1sé quyét dinh xem con ctia quy vi cd can cac dich vu nha khoa khac hay khong. Doi khi
trong qua trinh kiém tra, nha si sé lam sach rang va chup X-quang.

Con ctia quy vi nén bat ddu dén nha si khi quy vi thdy chiéc rang dau tién moc va khong
muon hon 12 thang tudi. PCC clia con quy vi sé kham rdng & méi 1an kham tdm soat va cling
c6 thé boi vecni fluoride 1én ring ctia con quy vi d€ ngan ngtia sdu rang. PCC sé nhic nho
quy vi dua con dén nha si d€ kiém tra rang miéng va vé sinh toan dién. Tré nho nén gap nha
si dé kiém tra day du giong nhu thé mdi sau thang mot lan. Khong can gidy gidi thiéu ti PCC
dé€ gap nha si cho céc dich vu nay.



http://www.mass.gov/primary-care-clinician-pcc-plan-for-masshealth-members
http://www.mass.gov/primary-care-clinician-pcc-plan-for-masshealth-members

Dich vu danh cho ngui Ién (thanh vién ti 21 tudi tré 1én)

Céc thanh vién MassHealth tit 21 tudi trd 1én du diéu kién nhén cac dich vu nha khoa do nha
s MassHealth thuc hién. Cac dich vu nha khoa dugc bao tra cho ngui 16n bao gom kham tam
sodt, vé sinh, tram rang, nhd rang, rang gid, mot s6 phau thuat rang miéng va mot s6 dich vu
phuc hoi nhat dinh. Vui long xem danh sach dich vu dugc bao tra d€ biét thém thong tin vé cac
dich vu nha khoa dugc MassHealth bao tra.

Cach tim nha si

MassHealth sé thanh toan cho cac dich vu nha khoa dugc bao tra néu cung cap béi nha cung
cdp dich vu nha khoa c6 ghi danh vao MassHealth. Cac nhan vién chdm séc khach hang cuaa
dich vu nha khoa c6 thé giap quy vi tim mot nha cung cip dich vu nha khoa ctia MassHealth
dang nhan bénh nhin méi va tham chi c6 thé giap quy vi dat lich hen. D€ néi chuyén véi
nhén vién cham soc khach hang cta dich vu nha khoa, hay goi Dich vu Khach hang Nha
khoa theo s6 (844) MH-DENTL ([844] 643-3685).

Céc nhan vién cham s6c khach hang ctia dich vu nha khoa c6 thé cung cép cho quy vi mot
danh sach cac nha si ghi danh vao MassHealth. Danh sach nay dugc goi la Danh Muc Nha
Cung Cdp Dich Vu Nha Khoa MassHealth. Quy vi ¢ thé tu xem danh muc trén internet tai
https://provider.masshealth-dental.net/MH_Find_a_Provider.



https://provider.masshealth-dental.net/MH_Find_a_Provider.

8. Cham soc stic khée hanh vi

Tim nha cung cap dich vu sitic khée hanh vi (siic khée tam than va réi loan
stif dung chat gay nghién)

Néu quy vi can cac dich vu stic khée hanh vi (stic khde tam than hodc réi loan st dung chat gay
nghién), MBHP sé lam viéc véi quy vi va PCC cua quy vi d€ giup quy vi nhan dugc dich vu cham
sOc y t€ can thiét. Quy vi c6 thé nhip vao “Find a Behavioral Health Provider” trén trang web ctia
MBHP tai www.masspartnership.com hoac goi cho MBHP theo s6 (800) 495-0086 hoac MassRelay
theo s6 711 d€ tim nha cung cdp dich vu stic khde hanh vi trong mang luéi MBHP.

Quy vi khong can gidy gidi thiéu ti PCC cua minh d€ gap nha cung cép dich vu chdm séc stic khoe
hanh vi.

Bao hiém dich vu stic khée hanh vi (siic khée tam than va réi loan sit dung
chat gay nghién) ctia quy vi

Quy vi c6 thé xem danh sach cac dich vu stic khoe hanh vi dugc MBHP bao tra trén trang web cua
MBHP tai www.masspartnership.com/mbhp/en/home/services/covered-services. Quy vi ciing c6 thé
doc vé cac dich vu b6 sung danh cho thanh vién dudi 21 tudi trong “Dich vu danh cho tré em” trong Phén 11.

Danh sach nay va cdm nang c6 thé thay d6i. D€ biét thong tin cap nhat nhat hodc néu cin trg giap
nhén dich vu stic khoe hanh vi, quy vi c6 thé goi cho MBHP.

Chuyén gia déng dang dudc chiing nhan

MBHP cung cép chuyén gia d6ng dang dugc chiing nhan (CPS) cho thanh vién Chuong trinh PCC
MassHealth. CPS c6 “kinh nghiém s6ng”. Ho c6 tién st hodc c6 mét thanh vién trong gia dinh mac
chiing réi loan stic khoe tdm than hodc st dung chat gay nghién hodc ca hai. Vily do nay, CPS c6 thé
giang day, cung cdp ho trg va gitip quy vi va gia dinh dung hé thong cham sdc stic khde. Ngudi dong
ddng cung cdp ho trg ma khong phén xét. Ho mang lai hy vong rang su phuc hoéi 1a c6 thé lam dugc.

Dé biét thém thong tin vé cac chuyén gia dong ddng dugc chiing nhan, hay goi (800) 495-0086,
Ext. 706870.

Trung Tam Gan Két Thanh Vién MBHP

Trung tam Gan két Thanh vién la noi bat dau tim hiéu vé cac dich vu MBHP ¢6 san danh cho quy vi.
Khi quy vi goi cho Trung tim Gén két Thanh vién theo s6 (800) 495-0086, ho ¢4 thé

giai thich cac dich vu c6 san cho quy vi véi tu cach la thanh vién cia MBHP,

® lam viéc v6i quy vi d€ hoan thanh Panh Gia Nhu Cau Stic Khoe,

két noi quy vi véi cac dich vu khac pht hgp véi nhu cau stic khoe, va

m gitp quy vi tham gia cdc nhém ho trg, néu quy vi c¢é hiing tha.




Nguén hé trg vé stic khée hanh vi:

® DGai véi trudng hgp cdp ctiu vé stic khde hanh vi, quy vi cling c6 thé goi cho Pudng day
Tro giup Stic khée Hanh vi MA (BHHL). BHHL két néi moi ngudi va gia dinh véi day
du cac dich vu diéu tri vé stic khde tam than va st dung chat gay nghién moi lic moi noi
khi quy vi cdn. BHHL la mién phi va dam bao bi mat. Quy vi c6 thé nhan dich vu phién
dich truc tiép v6i hon 200 ngdn ngii. Hay goi hoac nhan tin theo s6 (833) 773-2445
hoac tro chuyén qua mang tai www.masshelpline.com.

» Dén Trung tim Stic khoe Hanh vi Codng dong (CBHC) dé€ diéu tri khiing hoang stic
khoe tam than va réi loan tdm than vi stt dung chat gy nghién (SUD). Quy vi ¢6 thé dén
CBHC, hodc ho ¢6 thé tiép can quy vi du dang & dau. Diéu nay dugc goi la Can thiép
khtng hoang di dong (MCI) cho nguoi I6n va thanh thi€u nién. Quy vi khong can gidy
gi6i thiéu d€ dén CBHC. Quy vi c6 thé dén CBHC vi nhu cau stic khoe hanh vi ciia minh
thay vi dén khoa cdp ctiu ctia bénh vién. Tim mdt CBHC gan quy vi tai www.mass.gov/
cbhc-crisis-care.

® Tim cic cudc hen d€ dugc Cham Séc Khan Cép vé Stic Khée Hanh Vi (BH). Cac nha
cung cdp dich vu cham sdc khan cdp BH nhén cac cudc hen tii Tha Hai-Thi Sdu ngoai
gio lam viéc tu 9 gio sang dén 5 gid chiéu. Ho cling ¢6 gio lam viéc vao cudi tuan. Quy
vi ¢6 thé tim kiém trang web Massachusetts Behavioral Health Access (MABHA)
tai www.mabhaccess.com/. Tim kiém trén trang Dich vu Stic khde Tam than (Mental
Health Services) dé tim nha cung cdp dang nhén cuc hen.

® Danh muc Nguédn hé trg ciia Puong day Trg giup Suc khoe Hanh vi MA (BHHL) 1a
mot cong cu tim kiém d€ tim cac dich vu vé stic khoe tdm than, diéu tri r6i loan st dung
chét gay nghién va hé trg trén toan Commonwealth of Massachusetts. Quy vi ¢6 thé tim
kiém theo vi tri va loai dich vu, sau d6 ‘4p dung b loc’ d€ xem két qua dua trén nhu cau
ctua minh. D€ dugc ho trg vé cong cu tim kiém, hay goi hodc nhan tin cho BHHL theo s

(833) 773 2445 hoac tro chuyén véi chung toi tai www.masshelpline.com.




9. Dich vu quan ly cham soc

Chuong trinh Quan ly Cham séc Tich hop

T6 Chtic Cong Tac Stic Khoe Hanh Vi Massachusetts (MBHP) cung cdp Chuong Trinh Quan
Ly Chdm Séc Tich Hop (ICMP) cho cac thanh vién ctia chuong trinh PCC MassHealth c6
cac van dé stc khoe hanh vi va/hodc y t€ phtic tap. Nhom ICMP bao gom céc bac silam sang
dugc cép phép va cac nhan vién khac lam viéc véi quy vi dé

= giup quy vi hi€u cac ké hoach diéu tri do PCC ctia quy vi quy dinh,

m giup quy vi hiéu va quén ly nhu ciu stic khde cia minh,

m cung cép cho quy vi cac cudc goi dugc 1én lich, tai liéu bang vin ban dé hiéu va

m 1én lich cho céac cudc hen tiép theo ciing nhu dich vu b6 sung.

Chuong trinh nay dugc cung cdp mién phi cho quy vi. Nhém Chuong trinh Quan ly Cham
soc Tich hgp sé lam viéc véi quy vi va ngudi cham sdc ctia quy vi (hodc ca hai) mot cach truc
tiép d€ giap quy vi chon dich vu cham séc t6t nhat cho minh.

Dé tim hiéu thém vé ICMP hoac dé tham gia, hay goi cho MBHP theo s6 (800) 495-0086,
Ext. 706870. Quy vi ciing c6 thé tim thong tin vé ICMP trén trang web cia MBHP tai www.
masspartnership.com/mbhp/en/home/services/care-management.

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao vé dich vu quan ly cham sdc ddc biét hodc cac dich vu stic
khoe hanh vi khac (stic khoe tam than hodc roi loan st dung chat gy nghién) va cach nhin
dich vy, hay goi Pudng day Truy cap Northeast cia MBHP theo s6 (800) 495-0086 hoac
MassRelay theo s6 711. Budng day Truy cap Northeast san sang phuc vu 24 gié mot ngay,
bay ngay mot tudn.



http://www.masspartnership.com/mbhp/en/home/services/care-management
http://www.masspartnership.com/mbhp/en/home/services/care-management

Chuong trinh Quan Ly H6 So Céng Pong

Céc thanh vién dudi 22 tudi va nhan dich vu diéu dudng lién tuc c6 thé tham gia chuong
trinh Quan ly H6 so Cong dong (CCM).

Cac y ta chinh quy CCM va bac silam sang khac lam viéc v6i quy vi, nha cung cap dich vu
cham sdc stic khoe ctia quy vi va nha cung cap MassHealth khac d€ giap 1ap ké hoach cham
soc tai nha cho con quy vi. Mot Ngu6i Quan Ly H6 So Y Ta dén tham con quy vi dé xem ho
can nhiing dich vu nao, ching han nhu

= diéu dudng toan thoi gian, = triliéu chuic nang,

= thiét biy té€lau bén, = nhan vién cham séc ca
m tro Iy y té tai nha, nhan,

m cdc budi diéu dudng ban thoi gian, w vatly tri liéu, va

W VAt tuyté, = triliéu ngon ngii.

Nhan vién CCM gitp quan ly cac dich vu nay khi con quy vi xuat vién hoac khi & nha hoac
mot noi khac trong cong dong. Hay goi (800) 863-6068 dé biét thém thong tin vé chuong
trinh CCM hodc truy cap www.mass.gov/the-masshealth-community-case-management-
ccm-program.




10. Dich vu thai sdn va ké hoach héa gia dinh

Cham soc thai san

Hoat dong chdam sdc stic khoe quy vi nhén dugc trude khi mang thai, trong khi dang mang thai
(trudc khi em bé dugc sinh ra) va sau khi sinh em bé 1a rat quan trong. D9 la cach tét nhat dé
® tim hiéu nhiing gi quy vi c6 thé lam d€ c6 mot em bé khoe manh ngay ca trude
khi mang thai,
m tim hi€u xem viéc mang thai ctia quy vi dang dién ra nhu thé nao va néu c6 bat
ky van dé nao, va
= giii gin stic khoe sau khi sinh em bé.

Ngay ca khi quy vi da tling sinh con, sg cham sdc nay van quan trong déi véi quy vi.

MassHealth ludn san sang ho trg trong khi quy vi mang thai va hon niia. D€ biét thém thong tin,
hay truy cap www.mass.gov/info-details/information-for-pregnant-masshealth-members

Pat lich hen véi PCC, bac si san khoa/phu khoa (OB/GYN) hoac y ta ho sinh
cua quy vi

Khi c6 du dinh mang thai, quy vi nén gap PCC, bac si san khoa/phu khoa (OB/GYN) hodc y ta ho
sinh d€ thao luén vé stic khde va cach sinh con khde manh. Béc si san khoa/phu khoa va y ta ho sinh
dugc dao tao d€ cham soc cho ngudi mang thai va d6 deé.

Ngay khi biét minh mang thai, hay hen gép bac si san khoa/phu khoa hoac y ta ho sinh. Thuc hién viéc
cham séc trude khi sinh sém va déu dan 1a rat quan trong d€ giup quy vi c6 mét em bé khoe manh va
sinh con an toan. Quy vi cling nén gap bac si san khoa/phu khoa hodc y ta h¢ sinh nhiéu nhu y muén
cua ho trong khi dang mang thai va sau khi em bé dugc sinh ra. Chuong trinh PCC bao tra tat ca cac lan
kham nay.

Néu cén trg gitip tim bac si san khoa/phu khoa hodc y td h¢ sinh, quy vi ¢ thé yéu cau PCC cua
minh gidi thi¢éu mot ngudi hodc goi Trung Tam Dich Vu Cham s6c Khach Hang cia MassHealth.
Néu dang mang thai, quy vi khong cin gidy gidi thiéu tii PCC ctia minh dé gap bac si san khoa/phu
khoa hodc y td ho sinh. Quy vi c6 thé cin gidy gidi thiéu néu khong dang mang thai.

Quy vi nén goi cho PCC ctia minh khi dang mang thai. Thong bao cho PCC ctia quy vi biét la diéu
quan trong, vi PCC c6 thé cung cdp thong tin stic khoe quan trong cho bac si san khoa/phu khoa
hodc y ta ho sinh cua quy vi.

Dich vu hé tro thai phu

MassHealth bao tra cac dich vu hé trg thai phu trong thai gian mang thai, ldc sinh con va trong
suot 12 thang sau khi sinh. Nhiing nguoi ho trg thai phu cung cip ho trg phi y té€ vé€ mat cam xuc,
thong tin va thé chat cho ba bau va gia dinh trong liic mang thai, sinh con va sau khi sinh.

Dé biét thém thong tin, hay truy cdp www.mass.gov/info-details/masshealth-doula-services-
program-information-for-doulas.




Thai ky va stic khde rang miéng

Hen gép nha si déu ddn 1a rit quan trong trong khi mang thai. Trong thoi gian mang thai, nuéu c6 thé
bi sung va nhay cam va tham chi c¢6 thé€ chdy mau khi quy vi danh rang. Mot ngudi mang thai bi sau
rang va co stc khoe ring miéng kém c6 thé tang kha nang sinh con nhe can va sinh non. Cé nhiing
céch don gién d€ ci thién stic khoe ring miéng ctia quy vi, chdng han nhu ddnh ring hai 1an mot
ngay, dung chi nha khoa méi ngay va gép nha si, ddc biét néu quy vi dang mang thai. Giti rang sach sé
sé giup tranh nhiing van dé nay. N6i chuyén véi nha si vé stic khoe rang miéng ctia quy vi.

Em bé méi clia quy vi

Hay nhé cho MassHealth biét ngay khi con quy vi dugc sinh ra, d€ con quy vi c6 thé dugc ghi danh
vao mot chuong trinh bao hiém y té. Quy vi cing nén chon mot bac si cho em bé. Quy vi c6 thé

goi cho Trung tdm Dich vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth dé dugc trg giap trong viéc lua
chon mét nha cung cép da dang ky véi MassHealth d€ c6 thé tham kham cho con quy vi sau khi em
bé chao doi. Quy vi ciing ¢6 thé chon mot chuong trinh bao hiém stic khoe cho con bang cach dién
vao mau Khai sinh tai bénh vién.

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Quy vi ¢6 thé nhén cac dich vu ké hoach hdéa gia dinh ttt PCC ctia minh hodc tli bat ky nha cung
cap dich vu ké hoach hoéa gia dinh nao ctia MassHealth. Quy vi khong can gidy gidi thiéu.
Dudéi day la moét s6 dich vu ké hoach héa gia dinh ma quy vi c6 thé nhan:
w Tu vin vé tranh thai d€ quy vi hiéu dugc cac lya chon cua minh.
m Toa thu6c d€ nhan thudc tranh thai, miéng dan, vong xoan hay chich thuéc. Quy vi c6
thé hoi bac si clia minh dé xin thudc tranh thai trong 12 thang. Tim hiéu vé luat TIEP
CAN ctia Massachusetts tai www.mass.gov/info-details/access-to-birth-control-and-
emergency-contraception#learn-about-the-access-law-.
® Bién phdp tranh thai lau dai c¢6 thé ddo ngugc (LARC) 1a bién phép tranh thai c6 tac
dung lau dai va c6 thé dugc thay d6i hodc dung lai khi quy vi mudn.
® Bién phdp tranh thai khin cdp nhu K& hoach B hay thudc vién u6ng vao budi sang hém
sau. Quy vi c6 thé mua nhiing loai nay tai nha thuéc ma khong cin toa bac si.
» Pha thai (két thuc thai ky) bang thu6c hay phau thuat.
m Céc phuong phap ngtia thai vinh vién cho nguai tui 18 tudi trd 1én
= Xét nghiém thai san
Néu can trg gitp tim nha cung cap dich vu ké hoach héa gia dinh, hay yéu cau PCC cua quy vi
gi6i thiéu mot nha cung cap. Quy vi khong can gidy gidi thiéu tii PCC ctia minh d€ gdp nha cung
cap dich vu ké hoach hoa gia dinh. D€ biét thém thdng tin, hay truy cip www.mass.gov/info-
details/masshealth-sexual-and-reproductive-health-services-for-members.




11. Dich vu cho tré em

Kham du phong va kiém tra suic khée cho tat ca tré em

biéu quan trong la tré em, thanh thiéu nién va thanh nién phai gdp PCC hodac y ta ctia ho dé
kiém tra stic khoe thuong xuyén. Kham stic khoe dinh ky cho tré 1a mot cach t6t € giap tré
khoe manh
MassHealth thanh toan cho PCC cuia con quy vi cho cac 14n kiém tra stic khde nay. Nhiing
van dé nho dugc phat hién sém cé thé dugc giai quyét trudc khi trd thanh vin dé 16n. Cac
cudc kiém tra tam sodt nay bao gobm kham stic khde va qua trinh phat trién, thi luc, ring
miéng, thinh gidc, stic khoe hanh vi va dam bao tiém chung day du.
Néu c6 mdi lo vé hanh vi hay cdm xtc ctia con minh, hodc béc si hodc y ta cia quy vi nghi
rang con quy vi can gdp nha cung cip dich vu chdm sdc stic khoe hanh vi, quy vi c6 thé nhin
trg giup tu

= PCC cua quy vi,

® Trung Tam Dich Vu Cham S6c Khach Hang Ctia MassHealth, hoac

m T6 Chtic Cong Tac Stic Khoe Hanh Vi Massachusetts (MBHP).
Kham tdm soat stic khoe hanh vi ¢6 thé giap quy vi va bac si hodc y ta ctia quy vi xac dinh
sém cac lo ngai vé stc khoe hanh vi. Néu gap nha cung cép dich vu stic khde hanh vi, con quy
vi sé sti dung mot cong cu danh gia c6 tén 1a Nhu cau va Diém manh ctia Tré em va Thanh
thiéu nién (CANS). Cdng cu giap thu thap va ghi lai di€m manh va nhu ciu cta con quy vi.
CANS ciing giup nha cung cép ctia con quy vi 1én ké hoach diéu tri va kiém tra sy tién b cua
tré. Hay hoi nha cung cp dich vu stic khoe hanh vi ctia con quy vi d€ biét thém vé CANS.
Cac dich vu stic khée hanh vi bao gom:

m Liéu phép Phan tich Hanh vi Ung dung (ABA),

= Liéu phap diéu tri ngoai trq,

= Diéu phoi chdm sdc stic khde chuyén sau,

m Ho trg va dao tao gia dinh (“d6i tac gia dinh”),

m Diéu tri tai nha,

m Co6 van tri liéu,

m Céc dich vu hanh vi tai nha, va

= Cac Dich vu Trung tam Stic khde Hanh vi Cong dong, bao gom can thiép khung

hoang di dong. D€ tim hiéu thém, vui long truy cdp www.mass.gov/cbhc-crisis-care.

MassHealth yéu cau PCC dé nghi kiém tra tat ca tré em dudi 21 tudi vé cac van dé stc khoe
hanh vi (stic khoe tdm thin va réi loan st dung chét giy nghién) trong moéi 14n di kiém tra
stic khoe tré em. PCC sé stt dung mdt danh sach ngan céc cau hdi hodc danh sach liét ké ma
quy vi hodc con quy vi (néu 16n tudi hon) sé dién vao va sau d6 ndi chuyén véi PCC. Quy vi
c6 thé cho PCC biét néu quy vi khong mudn kiém tra stic khoe hanh vi ctia con minh.




Néu c6 mdi lo vé hanh vi hay cdm xtc ctia con minh, hodc béac si hoac y ta cia quy vi nghi
rdng con quy vi can gap nha cung cdp dich vu cham sdc stic khoe hanh vi, PCC, Trung
tam Dich vu Cham s6c Khach hang MassHealth hodc T6 chiic Cong tac Stic khde Hanh vi
Massachusetts (MBHP) c6 thé gitp quy vi tim hiéu cach nhén céc dich vu nay.

Xem “PCC cuia quy vi” trong Phan 5 d€ biét do tudi khuyén nghi d€ dua con quy vi di kham
stic khoe va tdm soat toan dién.

Tré em cling nén dén giap PCC bat cti lic nao c6 lo ngai vé nhu cau stic khoe, cdm xtc hoac
hanh vi cia minh, ngay ca khi chua dén ltc kham stic khoe dinh ky.

Dich vu Chan doan va Tam soat Cham séc Stic khée Nhi khoa Du phong
cho cac thanh vién da ghi danh vao MassHealth Family Assistance

Mot chuong trinh dugc goi la Dich vu Chén doan va Sang loc Cham soc Stic khoe Nhi khoa
Du phong (PPHSD) bao tra cho tré em, thanh thiéu nién va thanh nién dudi 21 tudi ghi danh
vao MassHealth Family Assistance. Diéu nay c6 nghia 1a khi PCC, nha cung cép dich vu nha
khoa hodc bat ky bac silam sang nao khac phat hién ra van dé stic khoe, MassHealth sé thanh
toan cho tat ca phuong phap diéu tri y t€ can thiét c6 trong loai bao hiém ctia quy vi hodc con
quy vi néu dugc chi dinh béi nha cung cip du diéu kién va san sang cung cdp dich vu.

Dich vu Tam soat, Chan doan va Diéu tri S6m va Pinh ky cho cac thanh
vién da ghi danh vao MassHealth Standard hoac CommonHealth

Mot chuong trinh dugc goi la dich vu Tam soat, Chin doan va Diéu tri S6m va Dinh ky
(EPSDT) bao tra cho tré em, thanh thi€u nién va thanh nién dudi 21 tudi ghi danh vao
MassHealth Standard hodc CommonHealth. EPSDT dam bao raing Chuong trinh PCC sé tra
cho tét ca cac dich vu cén thiét vé mat y t€ dugc bao tra boi luat Medicaid lién bang, ngay ca
khi cac dich vu nay khong dugc cung cép boi Chuong trinh PCC hodc MBHP. Bao hiém nay
bao gém dich vu chdam séc y té, dich vu chdn dodn, diéu trj va cac bién phap khac can thiét
dé chinh hodc cdi thién cac loai khuyét tit va cdc bénh va tinh trang thé chit, nha khoa va
tam than. Khi PCC ctia tré (hoac bat ky y sildm sang nao khac) phat hién ra tinh trang stic
khoe, MassHealth sé tra cho moi phuong phap diéu tri y té can thiét dugc bao tra theo luét
Medicaid, néu nha cung cép dich vu y té€ du diéu kién va san sang cung cép dich vy, va bac s,
y ta hodc nit ho sinh c6 ghi danh véi MassHealth c6 thé viét vin ban trinh bay vé su can thiét
vé tinh trang y t€. Quy vi va PCC ctia quy vi c6 thé tim sy gitup d& tii MassHealth hodc MBHP
dé xac dinh nhiing nha cung cp dich vu y t€ nao c6 thé c6 san trong mang ludi dé€ cung cip
cac dich vu nay va cach st dung cac nha cung cap dich vu y t€ ngoai mang luéi, néu can.




Da s6 cac truong hop, cac dich vu nay do loai bao hiém MassHealth ctua quy vi hodc ctia con
quy vi tra va dugc bao gébm trong danh sach dich vu do bao hiém tra. Néu dich vu chua dugc
bao tra hodc khong cé trong danh sach, y silam sang hodc nha cung cép dich vu sé cung cap
dich vu c6 thé yéu cdu MassHealth cho gidy cho phép trudc (PA). MassHealth st dung quy
trinh nay dé€ xac dinh xem dich vu nay c6 cin thiét vé€ mat y té hay khong. Chuong trinh PCC
sé tra cho dich vu néu c6 PA. Néu bj tui chéi khong c6 PA, quy vi cd quyén khang nghi. Xem
“Khiéu nai va khang nghi” trong Phan 14 d€ biét thém thong tin vé cac quy trinh khiéu nai.
Néi chuyén v6i PCC ctia quy vi hodc ctia con quy vi, nha cung cap dich vu stic khde hanh vi
hodc chuyén gia khac dé dugc trg gitp trong viéc nhan cac dich vu nay.

Dich vu can thiép sém cho tré em c6 van dé vé tang truéng hodc phat trién
Mot s6 tré em can dugc gitp do thém dé tang trudng va phat trién lanh manh. Nha cung cép la
chuyén gia can thiép sém c6 thé giup cac em. Mot s6 vi du vé cac chuyén gia can thiép sém 1a

= nhan vién cong tac xa hoi,

m yta, va

m chuyén vién tri liéu thé chit, nghé nghiép va 4m ngi.
Tat ca cac nha cung cdp nay lam viéc véi tré em dudi ba tudi va gia dinh ctia cac em dé€ dam
bao tré sé nhian dugc moi sy ho trg bd sung can thiét. Mot s6 dich vu dugc cung cdp tai nha,
va mot s6 1a tai cac trung tam can thiép sém.

N6i chuyén v6i PCC ctia con quy vi cang sém cang t6t néu quy vi nghi rang con minh ¢6
van dé vé ting trudng hodc phat trién hodc lién lac truc tiép véi chuong trinh can thiép sém
tai dia phuong ctia quy vi. Tim hiéu thém thong tin tai www.mass.gov/ei-information-for-
families.




12. Ban chi thi cham s6c y té

Ban chi thi cham soc y té 1a mot van ban do quy vi viét hodc ky tén tuyén b6 quy vi chon ai
dé dua ra quyét dinh cham séc y té€ cho ban than, va quy vi mudén hodc khong muén kiéu
diéu tri chdm s6c nao néu quy vi bi bénh hodc bi thuong va khong thé néi hodc viét.

C6 hai loai chi thi cham soc y té: iy quyén cham séc y té€ va di nguyén khi con song.

Uy quyén cham sécy té

Gidy Uy quyén chim séc y t& 1a vin ban cho phép thanh vién gia dinh hodc ban bé dua ra
quyét dinh vé cham soc y té cho quy vi trong truong hgp quy vi khong thé tu dua ra quyét
dinh. Nguoi nay dugc goi la "nguoi dai dién" hodc "nguoi dugc iy quyén” ctia quy vi.

Di nguyén khi con séng

Trong di nguyén khi con song, quy vi truyén dat ki€éu cham sdc y t€ ma quy vi mudn hodc
khong muén néu quy vi khong thé quyét dinh vé cham soc y té. Vi du, quy vi c¢6 thé khong
muon dugc duy tri su song bang cach st dung thiét bi ho trg su séng. Di nguyén khi con
séng cua quy vi c6 thé gitp ngudi dai dién chdm soc y té cua quy vi quyét dinh thay cho quy
vi. Néu quy vi khong cé gidy uy quyén chdm sdc y té€ hodc néu giay uy quyén chdm soc y té
cta quy vi khong c6 san, di nguyén khi con s6ng nay cé thé giap cac nha cung cap dich vu
cham soc cho quy vi.

Néu quy vi chon ky gidy uy quyén cham séc y té€ hodc di nguyén khi con song, quy vi c6 thé
thay d6i y dinh ctia minh bt cti ldc nao va viét va ky nhiing gidy uy quyén méi.

Quy vi nén ndi chuyén véi luat su d€ tim hiéu thém vé cac ban chi thi cham sdc y té. Dé biét

thém thong tin, quy vi cling c6 thé goi cho Trung tam Dich vu Cham s6c Khach hang cta
MassHealth hoic MBHP.




13. Quyén lgi cia thanh vién

La mot thanh vién ctia chuong trinh PCC, quy vi c6 mdt s6 quyén lgi nhat dinh. Cac quyén lgi ctia

quy vi bao gobm nhu sau:

PCC ctia quy vi khong thé ti chéi diéu tri cin thiét vé y té€ cho quy vi, nhung PCC cua
quy vi c6 thé gidi thiéu quy vi dén mdt bac si chuyén khoa dé€ diéu tri.

Cac nhan vién ctia chuong trinh PCC va cac nha cung cdp dich vu y t€ ctia quy vi phai
doi xti véi quy vi mot cach dang hoang, ton trong va ton trong quyén riéng tu ctia quy vi.
Chuong trinh PCC va cac nha cung cip dich vu y té ctia quy vi phai bao mat di kién va
ho sa stic khoe ctia quy vi. Ho khong dugc cung cap cho nguoi khac thong tin vé quy vi
tri khi quy vi cho phép.

Céc nha cung cdp ctia quy vi phai cho quy vi biét trudce - theo cach quy vi hiéu - vé bat
ky phuong phéap diéu tri va lya chon thay thé nao ma cac nha cung cip cho rang nén
dugc thuc hién, bat ké chi phi hay pham vi bao hiém.

Cac nha cung cép cua quy vi phai d€ quy vi gop phan dua ra cac quyét dinh vé viéc
chim séc y t€ cua quy vi. Quy vi c6 thé tu chéi diéu tri néu mudn). Quy vi ciing c6 thé
biét diéu gi c6 thé xay ra néu quy vi tu chéi diéu tri.

Quy vi 6 thé trao d6i vé hé so cham sdc y té€ ciia minh véi cac nha cung cdp va nhén ban
sao cla tit ca cac ho so ctia quy vi. Quy vi cling 6 thé yéu ciu thay d6i ho so néu can.

Néu quy vi n6i mot ngdn ngii khac ngoai tiéng Anh, quy vi c6 thé yéu cau thong dich
vién khi quy vi goi cho Trung tam Dich vu Cham séc Khach hang MassHealth.

Néu quy vi gap kho khéan khi nhin hoac doc hoac quy vi doc mdét ngon ngii khac ngoai
tiéng Anh, quy vi c6 thé nhén tai liéu in vé Chuong trinh PCC dugc doc to cho quy vi
bang ngoén ngii ctia quy vi bang cach goi cho Trung tam Dich vu Cham s6c Khach hang
ctia MassHealth.

Néu quy vi gap kho khédn khi nhin hoac doc, hodc néu quy vi doc mot ngon ngii khac
ngoai tiéng Anh, quy vi c6 thé nhén tai liéu MBHP dugc doc to cho quy vi biang cach
goi cho Trung tam Gan két Thanh vién MBHP.

Quy vi c6 thé chon y si cham séc chinh (PCC) cua riéng minh va quy vi c6 thé thay ddi
PCC cuia minh bét ct ltic nao. Cac thanh vién chuong Trinh PCC ciing c6 thé roi khoi
chuong Trinh PCC va chuyén sang mot chuong trinh MassHealth khac. Dé thay doi
PCC hodc chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi, hay goi cho Trung tdm Dich vu Cham
s6c Khach hang ctia MassHealth.

Quy vi c6 thé nop don khiéu nai qua Dich vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth.
Quy vi cang c6 thé khang nghi [én Hoi dong Diéu tran va yéu cau mot phién diéu tran
cong bang néu quy vi khong dong y véi mot sé quyét dinh cu thé ctia MassHealth hodc
MBHP hodc ca hai t6 chtic khong dua ra quyét dinh. Xem Phén 14.

Chuong trinh PCC phai cho quy vi biét vé tat ca cac phuc lgi, dich vu, quyén lgi va
trach nhiém ma quy vi c6 v6i MassHealth.

Quy vi c6 thé yéu cdu nhan y kién thit hai tit mét nha cung cép khac.




® Quy vi c6 thé dugc cham sdc khédn cdp 24 gid mot ngay, bay ngay mot tudn.
» Khong ai c6 thé giam giti quy vi, hodc ngan can khéng cho quy vi gap ngudi khéc, hoac
lam bat ct diéu gi d€ budc quy vi phai chip nhan diéu tri.
® Quy vi c6 thé dua ra cdc dé xuit lién quan dén chinh sach vé quyén lgi ctia thanh vién nay.
® Quy vi dugc hudng cac quyén lgi theo danh sach nay ma khong phai lo cac nha cung
cap Chuong trinh PCC sé phén biét doi xt véi quy vi.
Cac nha cung cip ctia quy vi phai cung cap dich vu chdm soc y té trong cac khung thoi gian dugc liét
ké trong Phan 6: “Dich vu cham séc y té cia quy vi.” Néu quy vi khong nhan dich vu cham sdc stic
khoe hanh vi khi cin, quy vi c¢6 thé ndp don khang nghi véi MBHP. Néu quy vi khong nhan dich vu
chiam sdc y té khi can, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai qua MassHealth. Dé biét thém thong tin vé

khiéu nai va khang nghi, hay xem Phén 14.

My Ombudsman (Chuong Trinh Giam Sat Quyén Lgi Ctia Thanh Vién)

My Ombudsman la mot chuong trinh doc lap danh cho tat ca cac thanh vién MassHealth. My
Ombudsman c6 thé trg giup néu quy vi c6 thac mac hodc can trg gitp nhan phuc loi hodc dich vu
tt MassHealth hodc tli chuong trinh bao hiém y té MassHealth ctia quy vi. Ho cung cdp thong tin
vé phuc lgi va quyén lgi ciia MassHealth, lang nghe cac méi lo ngai va gitp giai quyét cac vén dé.
My Ombudsman cling c6 thé giai thich cach nop don khiéu nai hodc khang nghi, nhung ho khong
thé dai dién cho quy vi.

Lién lac véi My Ombudsman

Goi s0: (855) 781-9898, danh cho ngudi dung TTY, hay stt dung MassRelay theo s6 711
hodc goi qua video: (339) 224-6831.

Gio lam viéc: Tu thi Hai dén thi Sau, tli 9 gio sang dén 4 gio chiéu

Email: info@myombudsman.org.

Trang web: www.myombudsman.org

bia diém: 25 Kingston Street, 4™ Floor, Boston, MA 02111

Gi6 ghé vao khong cin hen trudc: Thi Ba va Thi Nam tu 10 gio sang dén 3 gio chiéu.

Thanh Tra Vién Danh Cho Té Chiic Céng Tac Siic Khée Hanh Vi
Massachusetts (MBHP)

Thanh tra vién danh cho MBHP tiép nhan va diéu tra cac khiéu nai vé cac dich vu stic khde hanh vi.

Day 1a mot s6 Iy do ma mdt thanh vién c6 thé muon lién lac véi thanh tra vién cia MBHP:

= Quy vi khong hai long véi dich vu stic khoe hanh vi, nha cung cap hoac nhéan vién van phong.




® Quy vi dd nhin dugc hda don tii nha cung cép dich vu stic khoe hanh vi (cac thanh vién
sé khong bao gio nhan hoéa don cho cac dich vu dugc bao tra).

® Quy vi khong thé tim thay nha cung cap dich vu stic khde hanh vi.

® Quy vi c6 khiéu nai vé su sach sé hodc an toan cuia van phong ctia nha cung
cdp dich vu cham sdc stic khoe hanh vi hodc dia diém khac (vi du: khong
tuan tht Dao luat Nguoi My Khuyét Tat (ADA)).

Dé tim hiéu thém va lién lac v6i Thanh tra vién cia MBHP, quy vi ¢6 thé goi cho MBHP theo
s6 (800) 495-0086, TTY: (877) 509-6981 hodc MassRelay theo s6 711. Quy vi cling c6 thé tim
thong tin vé Thanh tra vién ctia MBHP trén trang web ctia MBHP tai www.masspartnership.com/
mbhp/en/home/getting-startedtrong phan “Quyén lgi va Quyén riéng tu ctia quy vi> MBHP ciing sé
giup quy vi néu quy vi can thong dich vién.
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14. Khang nghi va khiéu nai

MassHealth hy vong rang quy vi sé dugc diéu tri tét khi quy vi di kham bac si hodc cac nha
cung cap khac. Tuy nhién, do6i khi quy vi ¢6 thé€ khong hai long véi dich vu cham séc ma quy vi
nhan dugc ti nha cung cadp MassHealth hoac MBHP. Néu khong hai long, quy vi hodc nguoi
dai dién cua quy vi c6 thé ndp don khang nghi hodc khiéu nai.

Phan nay giai thich cac quy trinh khang nghi va khié€u nai cho cac dich vu stic khoe hanh vi
va cho chuong trinh PCC.

Chi dinh ngudi dai dién dé khang nghi hodc khiéu nai cho quy vi

Quy vi c6 thé chi dinh ai d6 dai dién cho quy vi trong moi vu khiéu nai hodc khang nghi. Nguoi
dai dién ctia quy vi phai 1a nguoi biét quy vi (chdng han nhu thanh vién trong gia dinh hodc ban
be) va biét vé van dé ctia quy vi.
Nguoi dai dién cta quy vi cling c6 thé 1a ngudi c6 thdm quyén hgp phap d€ thay mét quy vi
dua ra cac quyét dinh lién quan dén cham séc stic khde hodc chi tra cho dich vu cham sé6c
stic khoe. Vi dy, ngudi dai dién c6 thé la

® nguoi gidam ho,

® nguoibao ho,

= ngudi thi hanh di chuc,

® ngudi quan ly,

® ngudi dugc uy quyén, hoac

= ngudi dugc Gy quyén vé cham soc y té.

Quy vi sé lam gi néu quy vi khéng néi hoac doc tiéng Anh?

Néu quy vi ndi mot ngdn ngti khac ngoai tiéng Anh, quy vi cé thé yéu cau thong dich vién
khi quy vi goi cho Trung tam Dich vu Cham séc Khach hang MassHealth.

Quy trinh khiéu nai

Nop don khiéu nai vé cac dich vu stic khée hanh vi (stic khde tam than va roi
loan vi st dung chat gay nghién)
Quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai chinh thtic néu
= quy vi khong dugc nhan vién hodc nha cung cap MBHP ton trong,
= nhan vién hodc nha cung cdp MBHP khong ton trong cac quyén ctia quy vi,
= quy vi khong hai long v6i dich vu ma quy vi hodc thanh vién gia dinh nhan
dugc ti nha cung cap MBHP,




= quy vi khong hai long v6i moi quyét dinh thuc hién hodc khong thuc hién
khac ctia MBHP, trti khi viéc d6 lién quan dén viéc cho phép diéu tri hodc
14y hen (trong trudng hop nay, quy vi c6 thé ndp don khang nghi ndi bo
cua MBHP),
= quy vi khong dong y véi quyét dinh cia MBHP vé viéc gia han cac méc
thoi gian d€ quyét dinh yéu ciu PA ctia quy vi hoac quyét dinh khang nghi
ndi bo, hoac
= quy vi khong dong y véi quyét dinh cia MBHP vé viéc khong xem xét
khang nghi cua quy vi nhu mot khang nghi néi bo cép toc (nhanh).
Trudc tién quy vi nén ndi chuyén véi nha cung cap dich vu cham séc stic khée ctia quy vi vé
mdi lo ngai ctia quy vi. Néu khong mudn néi chuyén véi nha cung cap dich vu y té hodc khong
hai long véi cau tra 16i cia nha cung cdp, quy vi c6 quyén nop don khiéu nai véi MBHP.

Cach ndp don khiéu nai vé suc khée hanh vi

Dé tim hiéu thém vé viéc ndp don khiéu nai vé stic khoe hanh vi, hay goi cho MBHP theo s

(800) 495-0086 hoac MassRelay theo s6 711. Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin trén trang web
ctia MBHP tai www.masspartnership.com/mbhp/en/home/getting-started. MBHP ciing sé giup quy
vi néu quy vi can thong dich vién.

Quy vi cing c6 thé viét thu cho MBHP noi v6i ho vé khiéu nai ctia minh. Gui dén dia chi nay:

MBHP Ombudsperson
200 State Street, Suite 310
Boston, MA 02109

Khi quy vi ndp don khiéu nai véi MBHP, quy vi ¢ thé chon mét ngudi dai dién. D€ chon
nguai dai dién, quy vi phai cung cap cho MBHP mdt la thu c6 chit ky va ngay thang cho
MBHP biét tén cua ngudi dai dién clia quy vi va ngudi nay cé thé thay mat quy vi.

MBHP sé gtii cho quy vi mot 1a thu cho biét ring ho da nhan dugc khiéu nai ctia quy vi.
MBHP sé xem xét khiéu nai ctia quy vi va c6 thé goi cho quy vi hodc nha cung cdp dich vuy
té ctia quy vi dé biét thém thong tin.

MBHP sé diéu tra va giai quyét khiéu nai cta quy vi trong vong 30 ngay. MBHP sé gtii cho
quy vi mot 14 thu cho biét bat ky thong tin nao tii phan danh gia cta ho.

Trudc khi MBHP két thuc phan danh gid, quy vi hoac nguoi dai dién cua quy vi cé thé yéu
cau thém thai gian (gia han) t6i da 14 ngay. MBHP c6 thé cho phép gia han 14 ngay néu dé
la diéu tot nhat cho quy vi va ho can thém thong tin lién quan dén khiéu nai. MBHP sé gtii
cho quy vi moét 14 thu (1) néu ho cho phép gia han 14 ngay dua trén quyét dinh ctia chinh ho
hodc (2) cho quy vi biét két qua vé yéu cau gia han cua ho.




Nop don khiéu nai vé cac dich vu MassHealth
Quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai 1én MassHealth. Duéi day la mét s6 ly do quy vi c6 thé
mudén ndp don khiéu nai:
= Quy vi khong hai long véi dich vu ma quy vi hodc thanh vién gia dinh nhén
dugc ti MassHealth hodc nha cung cép dich vu y té.
® Quy vi khong hai long v6i moi quyét dinh thuic hién hodc khong thuc hién khac
ctia MassHealth hodc nha cung cap dich vu y té.
® Quy vi khong dugc nha cung cép dich vu y t€ ton trong.
= Nha cung cip dich vu y t€ khong ton trong cac quyén cua quy vi.
= Quy vi bi phan biét déi xu.
= Quy vi gdp van dé véi dich vu cham soc khach hang.
= Quy vi cd tranh chdp vé mot héa don y t€ lién quan dén phuc lgi MassHealth
ctia quy vi.
® Quy vi da tiép can véi cac van dé cham sdc.
Khi quy vi nép don khiéu nai v6i MassHealth, quy vi cé thé chon mdt ngudi dai dién. Dé
chon nguoi dai dién, quy vi phai cung cap cho MassHealth moét 1a thu c6 chii ky va ngay
thang cho MassHealth biét tén ctia ngudi dai dién va ngudi nay cé thé thay mat quy vi.
Néu c6 thé, quy vi nén noi chuyén trude véi nha cung cdp dich vu dich vu y t€ caa quy vi vé
van dé nay. Néu quy vi va nha cung cip dich vu y té ctia quy vi van khong déng y, quy vi c6 thé
= goi Trung tam Dich vu Cham s6c Khach hang ctia MassHealth. Mot dai
dién dich vu cham s6c khach hang sé ghi lai khiéu naii ctia quy vi hoac
= viét thu vé khiéu nai ctia quy vi va gtii dén
Director of Member Services
MassHealth

100 Hancock Street, 6th Floor
Quincy, MA 02171

MassHealth sé gtii cho quy vi mot 14 thu cho biét rang ho da nhan dugc khiéu nai ctia quy vi.
MassHealth sé xem xét khiéu nai ctia quy vi va c6 thé goi cho quy vi hodc nha cung cép dich
vu y té clia quy vi d€ biét thém thong tin.

MassHealth sé lién lac v6i quy vi trong vong 90 ngay d€ cho quy vi biét két qua xem xét khiéu
nai ctia quy vi.




Quy trinh khang nghi ndi bé cia MBHP

Nop don khang nghi néi bd MBHP cho cac dich vu stic khée hanh vi (stc khée
tam than va réi loan vi sit dung chat gay nghién)

Quy vi ¢6 thé nop don khang nghi ndi bd vé6i MBHP néu quy vi khong dong y véi mot trong
nhiing quyét dinh hodc khong quyét dinh sau day cia MBHP:
= MBHP tt chéi yéu cau dich vu cta quy vi, chip thuan dich vu it hon mtc
quy vi yéu cau hodc noéi rang dich vu quy vi yéu cdu khong dugc bao tra,
= MBHP da giam, tam diing hodc ngling dich vu ma MBHP da bao tra hodc
chip thuan cho quy vi trong qua khu,
= MBHP da khong tra 16i yéu cau PA ctia quy vi trong khung thai gian yéu cau.
m quy vi khong thé dt lich hen cho cac dich vu stic khde hanh vi trong mot
trong cac khung thoi gian dugc mo ta trong Phan 6.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé nhan duge mot 14 thu tit MBHP giai thich quyét
dinh cia MBHP vé€ mét trong nhiing thuc hién nay. Tuy nhién, quy vi c6 thé khang nghi
ngay ca khi quy vi khong nhan dugc thu tt MBHP.

Cach nop don khang nghi ndi b6 cia MBHP

Dé tim hiéu thém vé viéc nop don khang nghi ndi bd cia MBHP, hay goi cho MBHP theo

s6 (800) 495-0086 hodc MassRelay theo s6 711. Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin trén
trang web cia MBHP tai www.masspartnership.com/mbhp/en/home/getting-started. MBHP
cling sé giup quy vi néu quy vi can thong dich vién.

Néu quy vi nhan dugc mot 14 thu ttt MBHP cho quy vi biét vé bat ky quyét dinh thuc hién
hodc khong thuc hién nao & trén, quy vi hodc nguoi dai dién cta quy vi phai nop don khang
nghi d€ dugc diéu tri trudc khi quy vi bat ddu diéu tri. Néu quy vi da hoan thanh viéc diéu
tri, quy vi phai ndp don khang nghi trong vong 60 ngay sau khi nhan dugc thu.

Quy vi ¢6 thé ndp don khang nghi qua dién thoai hodc bang van ban. Goi cho MBHP hodc viét
thu cho ho va gtii dén dia chi nay:

Massachusetts Behavioral Health Partnership

Attn: Appeals Department

PO Box 1856

Hicksville, NY 11802-1856
MBHP ciing sé gitp quy vi néu quy vi can thong dich vién. Néu quy vi bi diéc hodc khiém
thinh, quy vi c6 th€ goi 711 (TTY), tii thit Hai dén thd Sau, tru ngay 1é, tii 8 git 30 saing dén 5
gio chiéu.
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Néuquy vi c6 nhu cdu vé dich vu stic khoe hanh vi khan cép, quy vi hodc ngudi dai dién cta
quy vi c6 thé yéu cau xt ly khang nghi nhanh hon. Pay dugc goi la khang nghi cap tdc.

Théng tin quy vi can dé€ nép don khang nghi néi bd ctia MBHP

Vui long bao gom
= tén day du cua quy vi,
= tén cta dich vu ma quy vi dang khang nghi néu khang nghi cua quy vi lién
quan dén quyét dinh cia MBHP déi véi
viéc tli choi yéu cdu dich vu ctia quy vi,
chép thuéan dich vu it hon mtc quy vi da yéu cau,
khong bao tra cho mét dich vy, hodc
giam, tam diing hoac ngting dich vu ma MBHP da bao tra hodc chap
thuan cho quy vi trong qua kh,
® tai sao quy vi cam thdy MBHP nén thay d6i quyét dinh, va
= néu quy vi mudn ti€p tuc sti dung dich vu trong thoi gian khang nghi (xem
phan Phuc lgi Lién tuc bén dudi).
Néu quy vi dang khang nghi vi MBHP da khong quyét dinh thuc hién yéu cau PA cua quy vi
cho mét dich vu trong thoi gian ma ho nén co, quy vi sé nhan dugc mot 1a thu tt MBHP giai
thich cach khang nghi quyét dinh nay.
Néu quy vi dang khiéu nai vi quy vi khong thé dit lich hen cho céc dich vu stic khoe hanh vi
trong khung thoi gian, vui long gtii thu cho MBHP bao gom cac thong tin sau:
= loai dich vu ma quy vi dang muon nhdn,
= ngay quy vi da yéu cau cudc hen, va

= ngay hen quy vi nhan dugc.

MBHP sé gtii cho quy vi mdt 14 thu cho biét rang ho da nhan dugc khang nghi ctia quy vi.

Phuc lgi lién tuc trong thoi gian khang nghi néi b6 MBHP cua quy vi

Néu khang nghi n6i bo cta quy vi lién quan dén quyét dinh cia MBHP vé viéc thay d6i
dich vu quy vi nhan dugc ngay bay gio bang cach chdm dtit dich vy, giam hodc ngting dich
vy, quy vi ¢ thé mudn giti dich vu trong khi khang nghi. Néu quy vi ti€p tuc nhan dich vu
nhung khang nghi khong thanh cong, dich vu ctia quy vi c6 thé khong dugc tra.

Néu quy vi muon giii lai dich vu ctia minh trong thoi gian khang nghi, quy vi hodc ngudi dai
dién ctia quy vi phai gtii yéu cau khang nghi ctia quy vi trong vong 10 ngay tii ngay ghi trén
thu thong bao cho quy vi biét dich vu sé thay d6i. Quy vi cling phai yéu cau giti dich vu ctia
minh trong khi quy vi khiéu nai.




Sau khi quy vi ndp don khang nghi n6i bé cia MBHP

Quy vi c6 quyén ndi 1én sy that va cung cdp bang chiing (bang chiing) vé don khang nghi ctia
quy vi. Quy vi hodc ngudi dai dién caa quy vi c6 thé lam diéu d6 qua dién thoai hodc bang van
ban. Nhiing dii kién va bang chiing nay sé dugc stt dung dé€ xem xét khang nghi cua quy vi.

Quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi c6 thé xem ho so trudng hgp ctia quy vi, ho so cham
séc stic khoe va cdc tai liéu va ho so khac lién quan dén khang nghi. Néu quy vi mudén xem
lai cac tai liéu nay, hay goi cho nha cung cép dich vu y t€ ctia quy vi hoac MBHP theo s6
(800) 495-0086 hodac TTY-theo s6 (877) 509-6981 hodc MassRelay theo s6 711 néu quy vi bi
diéc, khiém thinh hoac khuyét tat vé ngon ngi.

Nhan quyét dinh vé khang nghi ndi bé ciia MBHP ctia quy vi

Néu quy vi khong nop don khang nghi néi bd cap téc (nhanh), MBHP sé gtii cho quy vi
quyét dinh bdng van ban trong vong 30 ngay. Diéu nay c6 thé kéo dai dén nam ngay néu quy
vi, ngudi dai dién ctia quy vi hoac MBHP yéu cau thém thoi gian.

Néu c6 thac mac vé cac dich vu stic khoe hanh vi (stic khoe tam thin va réi loan vi st dung
chét gay nghién), hay goi cho MBHP theo s6 (800) 495-0086. Cudc goi hoan toan mién phi.

Khang nghi cap téc (nhanh) néi bé cia MBHP

Néu quy vi c6 nhu cu vé stic khoe hanh vi khin cdp va quy vi cho rdng quy trinh xem xét 30
ngay la qua lau, quy vi, nguoi dai dién hodc nha cung cap dich vu cham séc y té€ ctia quy vi c6
thé yéu cau MBHP khang nghi cdp téc (xem xét nhanh).

Trong nhiéu trudng hgp, néu nha cung cap dich vu cham séc y t€ cia quy vi yéu cau xem xét
nhanh, MBHP sé chdp thuan yéu cau. MBHP sé tii chdi yéu cau xem xét nhanh ctia nha cung
cap dich vu cham soc y t€ ctia quy vi chi khi yéu cau dé khong lién quan dén stic khoe cua quy
vi. Néu nha cung cép dich vu cham séc y t€ ctia quy vi khong tham gia vao yéu cau, MBHP c6
thé quyét dinh xem ho c6 nén xem xét nhanh khong.

Néu MBHP tti chéi yéu ciu xem xét nhanh ctia quy vi, ho sé cho quy vi biét bang vén ban vé
quyét dinh nay. Sau d6, MBHP sé xti ly khang nghi ctia quy vi trong khung thoi gian 30 ngay.
Quy vi c6 quyén nop don khiéu nai néu quy vi khong dong y véi quyét dinh nay. Vui long xem
“Khang nghi va khiéu nai” trong Phan 14 d€ biét thém thong tin.

Néu MBHP chép thuédn yéu cau xem xét nhanh ctia quy vi, ho sé xem xét khang nghi ctia quy
vi trong vong ba ngay. MBHP sé gtii cho quy vi mot la thu vé quyét dinh khang nghi ctia quy
vi. Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh cia MBHP vé khang nghi ctia minh, quy vi c6
th€ nop don yéu cau diéu tran cdng bang véi Hoi dong Diéu tran MassHealth. Xem céc trang
sau dé€ biét thém thong tin.




M@& rong khung thai gian khang nghi néi bé cia MBHP

Néu can thém thoi gian d€ giai quyét khang nghi, quy vi, ngusi dai dién ctia quy vi hodc MBHP ¢6
thé yéu cau thém ndm ngay. Néu khang nghi la khdng nghi cdp t6c¢ (nhanh), quy vi, ngudi dai dién
cta quy vi hodc MBHP c6 thé yéu cau thém 14 ngay.
MBHP chi ¢6 thé yéu cau thém thdoi gian néu

® gia han la diéu t6t nhat cho quy vi,

® MBHP can thém thong tin c6 thé dan dén viéc chép thuén yéu ciu ctia quy vi va

» MBHP du kién sé nh4n dugc thong tin nay trong thoi gian bd sung.
Néu MBHP yéu cau thém thdi gian, ho sé gtii cho quy vi moét 1a thu. Néu quy vi khong dong y véi
quyét dinh cia MBHP, quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi c6 thé ndp don khiéu nai.

Phé duyét khang nghi néi bé cia MBHP ctia quy vi

Quy vi sé nhin dugc “Thong Bdo Gidi Quyét Khang Nghi” thong bdo rang khang nghi ctia quy vi
da dugc chap thuan.

Tu chéi khang nghi néi bé cia MBHP cuia quy vi
Néu MBHP tu chéi khang nghi noi bo ctia quy vi, ho sé gtii cho quy vi mdt thong bao.

Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh nay, quy vi ¢ thé nop don khang nghi truc tiép véi Hoi dong
biéu tran.

Bac bo khang nghi ndi bé cia MBHP cuia quy vi
MBHP c¢6 thé bac bo khang nghi ndi bd ctia quy vi néu
® ngudi khac ndp don khang nghi cho quy vi va MBHP khong nhén dugc vin ban cho phép
cua quy vi d€ ngusi dé lam ngudi dai dién trude khi khung thai gian giai quyét khang
nghi ctia quy vi két thic, hodc
= quy vi hoac ngudi dai dién ctia quy vi da ndp don khang nghi hon 60 ngay sau khi nhan
dugc thu tt MBHP cho quy vi biét rang quy vi c6 quyén khang nghi (hoac hon 60 ngay
sau khi quy vi biét vé cac quyét dinh thuc hién hodc viéc khong thuc hién cia MBHP néu
quy vi khong nhéan dugc thu).
Néu MBHP bac bo khang nghi ndi bd ctia quy vi, ho sé gtii cho quy vi mét thong bao.
Néu quy vi cho rang quy vi da nop don khang nghi trong vong 60 ngay va c6 bang chiing, quy vi hodc
nguoi dai dién ctia quy vi ¢6 thé khong dong y véi quyét dinh bac bdé khang nghi ndi by caia MBHP.
Quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi phai gtii cho MBHP mot la thu yéu cdu xem xét lai viéc bac
bd nay trong vong 10 ngay ké ti ngay thong bao cho quy vi biét rang don khang nghi ctia quy vi
da bi ttt choi. MBHP sé xem xét quyét dinh ctia ho va thong bao cho quy vi néu ho tiép tuc xem xét
khang nghi ctia quy vi.




Néu MBHP khéng giai quyét khang nghi néi bé cta quy vi trong khung
th&i gian yéu cau

Quy vi ¢6 thé nop don khang nghi 1én Hoi dong Diéu tran néu
= MBHP khong giai quyét khang nghi cta quy vi trong vong 30 ngay (hoac
trong vong nam ngay bd sung néu co gia han), hodc
= MBHP khong gidi quyét khang nghi cap toc (nhanh) ctia quy vi trong vong ba
ngay lam viéc (hodc trong vong 14 ngay bd sung néu c6 bs sung thém thoi gian
cho phép).

Quy trinh khang nghi cia Héi ddng Diéu tran MassHealth

La thanh vién ctia Chuong Trinh PCC, néu quy vi khong dong y véi quyét dinh ctia MassHealth,
hodc néu ching t6i stia d6i hodc tti chdi gidy cho phép trude (PA), quy vi c6 quyén khang nghi quyét
dinh 1én Hoi Dong Diéu Tran ctia MassHealth.

Quy vi cling c6 thé yéu ciu khang nghi véi Hoi dong Diéu tran MassHealth néu quy vi khong
dong y v6i quyét dinh ma MBHP dua ra trong quy trinh khang nghi ndi bo cia MBHP cua
quy vi. Khi MBHP tti ch6i khang nghi ctia quy vi, MBHP sé cung cip cho quy vi huéng dan
vé cach yéu cdu diéu tran cong bang véi Hoi dong Diéu tran MassHealth.

Dé nop don khang nghi, quy vi phai dién vao Pon Yéu cau Phién Diéu tran Cong bang.

Quy vi c6 thé dién vao mau don Yéu cau Piéu trdn Cong bang truc tuyén tai www.mass.gov/
how-to/how-to-appeal-a-masshealth-decision hodc qua dién thoai bang cach goi Trung tim
Dich vy Cham s6c Khach hang MassHealth theo s6 (800) 841-2900, TDD/TTY: 711.

Mau Don Yéu Céu Phién Diéu Tran Cong Bang cé thé dugc giii qua dudng buu dién dén
Office of Medicaid, Board of Hearings

100 Hancock St., 6™ Floor

Quincy, MA 02171

hodc fax dén: (617) 887-8797.

Néu quy vi bi khuyét tat va can ho trg hgp ly dé€ tham du hodc tham gia phién diéu tran, quy

vi ¢6 thé cho ching t6i biét quy vi can gi trong muc "Loai Diéu trdn va Diéu chinh" ctia Pon

Yéu cdu Phién Diéu tran Cong bing.

Hoéi dong Diéu tran phai nhan dugc yéu cau hoan chinh, cé chit ky ctua quy vi trong vong 60

ngay ké tu ngay quy vi nhan dugc thong bao vé quyét dinh ma quy vi mudn khang nghi.

Néu khang nghi ctia quy vi lién quan dén quyét dinh chdm dut, giam hoac ngling dich vu ma

quy vi nhan dugc, quy vi c6 thé mudn tiép tuc nhan dich vu trong qua trinh diéu tran cong
bang. Néu quy vi mudn giti lai dich vu y t€ cia minh trong thoi gian khang nghi, quy vi hoac




ngudi dai dién ctia quy vi phai gui yéu cau khang nghi ctia quy vi trong vong 10 ngay tli ngay
ghi trén thu thong bao cho quy vi biét dich vu sé thay d6i. Néu quy vi dang khiéu nai quyét
dinh ctia MBHP, quy vi phai nop don khiéu nai trong vong 10 ngay ké tii ngay c6 thu thong
bao cho quy vi biét quyét dinh cia MBHP vé khang nghi ndi bo ctia quy vi. Néu quy vi muén
giti lai dich vu trong qud trinh khang nghi, quy vi phai néu r6 diéu do6 trén phan "Thong Tin
Khac" cia mau don Phién Diéu Tran Cong Bang.

Néu quy vi tiép tuc nhan dich vu va thua phién diéu trdn cong bang, MassHealth c6 thé
khong tra chi phi dich vu

Mét phién diéu tran cong bang cap téc (nhanh) tai Héi dd6ng Piéu tran

Quy vi cd thé yéu cau mdt phién diéu trdn cong bang cdp t6c (nhanh) néu
= quy vi dang khang nghi quyét dinh tii ch6i nhap vién cép tinh,
= quy vi dang khang nghi quyét dinh cia MBHP vé khang nghi noi b cap toc
(nhanh), hoac

m quy vi dang khang nghi viéc xuit vién hodc chuyén tii moét co s& diéu dudng.

Néu quy vi muon Hoéi dong Diéu tran xt ly yéu cau ctia minh nhu mét phién diéu tran cong
bang nhanh chdéng, quy vi phai yéu ciu phién diéu tran cong bang trong 20 ngay ké tii ngay
quy vi nhan dugc quyét dinh thuc hién vé khang nghi cia minh. Néu quy vi ndp don trong
khoang tti 21 dén 30 ngay sau khi quy vi nhan dugc quyét dinh, Hoi dong Diéu tran sé khong
lam phién diéu tran nhanh hon.

Sau khi quy vi nép don khang nghi Ién Hdi dong Diéu tran

Quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi c6 thé doc hé so truong hgp cua quy vi d€ chuin

bi cho quy trinh khdng nghi ctia Hoi dong Diéu tran. Hoi dong Diéu tran khong c6 ho so
MBHP, vi vdy quy vi phai lién lac v6i MBHP d€ ldy ho so cia minh néu quy vi dang khang
nghi quyét dinh caa MBHP.

Tai phién diéu tran, quy vi c6 thé tu dai dién cho minh hodc di cung véi luat su hodc nguoi
dai dién khac ma quy vi tu tra chi phi.

Dé biét thém thong tin vé khang nghi MassHealth, hay truy cap trang web: www.mass.gov/
how-to/how-to-appeal-a-masshealth-decision.




15. Théng Bao Vé Cac Nguyén Tac Bado Vé Quyén Riéng Tu

MassHealth c6 mét s6 thong tin giai thich cach chung t6i ¢6 thé st dung thong tin stc khoe
vé cdc thanh vién ctia minh va cung cép cho ngudi khdc. Chung t6i goi day la "Thong bdo vé
Thuc hanh Quyén riéng tu".

Quy vi c6 thé nhan moét ban sao “Thong bao vé Thuc hanh Quyén riéng tu” ctia chung toi truc
tuyén tai www.mass.gov/lists/hipaa-forms-for-masshealth-members hodc goi cho Trung tam
Dich vu Cham séc Khach hang ctia MassHealth.

Dé tim hiéu vé cach MBHP st dung thong tin stic khoe hanh vi va chia sé thong tin d6 véi
ngudi khéc, quy vi c6 thé goi cho MBHP theo s6 (800) 495-0068 hodc nhan mot ban Thong
bao vé Thuc hanh Quyén riéng tu cia MBHP béng cach truy cip trang web ciia MBHP tai
www.masspartnership.com/mbhp/en/home.



http://www.masspartnership.com/mbhp/en/home

16. Dé bao cao hanh vi gian lan bi nghi ngo

Néu quy vi nhan dugc mot hda don cho mot lan kham tai van phong ma quy vi da khong
dén, mot thong bao cho mét dich vu ma quy vi chua bao gid nhan dugc hoac cho nhiéu
dich vu hon s6 14n quy vi nhan dugc, hodc mét diéu gi d6 c6 vé khong chinh xdc, day c6 thé
1a hanh vi gian lan va lam dung. Néu quy vi nghi ngo c6 gian lan hodc lam dung lién quan dén
chuong trinh PCC, vui long goi s6 (877) 437-2830, 877-4-FRAUD-0.




Ghi chu
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