CHU'ONG TRINH TU BINH HPONG

HO TROQ’ TRAO QUYEN LUA CHON

Cau Héi Thuwong Gap cho Chwong Trinh Ngwéi Tham Gia Ty Dinh Hwéng

Héi: Néu t6i mudn Ty Pinh Hwdng cac dich vu DDS cia minh véi chwong trinh Participant
Directed Program, ti sé bat dau nhw thé nao?

Pap: P& dugc ghi danh vao chuong trinh Chuong Trinh Ngudi Tham Gia Ty Binh Hudng (Participant
Directed Program, PDP), quy vi nén lién hé véi Biéu Phéi Vién Dich Vy DDS clia minh. Mt ngudi
phai hdi dd diéu kién nhan céc dich vu DDS danh cho ngudi 1én, c6 nhu cdu da dugc thdm dinh va
dwoc wu tién nhan céac dich vu DDS ¢é phan b6. Quy vi phai sdn sang hop tac véi Dieu Phéi Vién Dich
Vu DDS/Ngudi Mai Gidi HO Tro khi can thiét dé tim hiéu vé cac khia canh cta chwong trinh PDP.

Héi: Mot ngudi & do tudi nao cé thé ghi danh vao Chwong Trinh Ngwdi Tham Gia Ty Dinh
Huwéng?Dap: Thong thudng, cac dich vu DDS danh cho ngudi 16n bat dau & tudi 22 khi cac dich vy
cla trwdng hoc két thuc. Nhirng cd nhan hoi dd diédu kién hwdng ASD (Dich Vu Danh Cho Ngudi Ty
Ky Khdng Bj Khuyé&t Tat Tri Tué) cé thé nhan dich vu khi ho 18 tudi va roi trwdng hoc. Cac cé nhan ghi
danh vao chuong trinh DESE c6 thé chon ty dinh hudng céc dich vu cla ho théng qua PDP. Cac
trwong hop khac nén dugce thdo ludn véi Diéu Phéi Vién Dich Vu hodc Van Phong Khu Ve clda quy
VI.

Héi: Ngwdi Méi Gigi HO Tro la gi?

DPap: Ngudi Moi Gidi H6 Tro thudng 1a Diéu Phéi Vién Dich Vu DDS gitp quy vi xac dinh tdm nhin va
nhu ciu clia minh. Ho s& gilip 1ap ngan sach va phat trién mang lwdi dich vu va hd tro. Nguoi Moi
Gidi HO Tro DDS sé tro gitp trong nhiéu khia canh ctia Chwong Trinh Ngudi Tham Gia Ty Binh
Hudng.

Héi: Dich Vu Quan Ly Tai Chinh 13 gi va tdi sé st dung dich vu ndy nhw thé nao véi Chuong Trinh
Nguwoi Tham Gia Tw Dinh Huwéng?

Pap: DDS ky hop ddng va&i Dich Vu Quan Ly Tai Chinh ¢ tén |a ai chiu trdch nhiém gidi trinh tai chinh
bang cach ddm bao cac khodn thanh todn phu hop véi nhitng gi DDS d3 cho phép va tuan theo cac
yéu cau cua tiéu bang va lién bang. Ho s& phat hanh phiéu lvong va/hodc thanh todn hai tudn mot
[an; thwc hién kiém tra CORI (H6 So Tdi Pham Theo Tén) va kiém tra Ly Lich Quéc Gia; x{r ly don xin
viéc cha nhan vién, khau lwu céc khodn thué thich hop & cip tiéu bang va lién bang; phat hanh béo
cédo W-2 va 1099 vao thang Mét; cung cap bao cdo tinh trang bang lwong trong suét nam va sap x&p
viéc boi thudng ngudi lao déng cho cac nhan vién.

Héi: Nhan vién cla tdi c¢6 bi khdu Iwu thué tir tién lwong chia ho khdng?
Pap: C6, cac khodn thué s& duwoc khdu luu cho nhan vién bao gbm: Cac loai thué An Sinh X3 Héi,
Medicaid (FICA) va thué thu nhap cla tiéu bang va lién bang dwoc khau lvu tir phiéu lvong clia moi
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nhan vién. PPL s& hoan thanh va glti Bdo Cdo Tién Luvong W-2 qua dudng buu dién cho mdi nhan
vién vao thang Mot.

Hoi: Lam cach nao dé tbi tim dwe'nhan vién?

Pap: Nhiéu ngudi rat sang tao va ho tim dugc nhan vién trong mang ludi hang ngay cha ho. D6 cé
thé 13 mét ngudi ma ho biét trong hé thdng trudng hoc, hang xdm, ban bé cla gia dinh hodc mét
ngudi dwoc tim thdy thong qua quang cdo hodc cac trang web tryc tuyén nhu RewardingWork.org,
Care.com, Indeed.com va nhitng kénh khdac. Thdng tin truyén miéng va ludn c&i m& dé chia sé tin turc
tuyén dung cling réhitu ich.

Hoéi: Toi c6 thé& thué mot thanh vién trong gia dinh 1am nhan vién khéng?

Pap: Ngudi tham gia khéng duoc thué vo/chdng hodc ngudi giam hé hgp phép clda ho cho bat ky
dich vu ndo. Céac thanh vién khac trong gia dinh c6 thé dwoc thué |am nhan vién va chi duoc tra tién
dé cung cap mét s6 dich vu néu ho dap ing mét s6 yéu cau nhat dinh. Quy vi nén ndi chuyén vdi
Ngudi Moi Gigi H6 Tror DDS clia minh vé viéc thué céc thanh vién khéc trong gia dinh dé duoc
hudng dan cu thé.

Héi: Nhan vién hoan thanh nhirng gi dédwoc thué tuyén?
Pap: Ho phai hoan thanh don xin viéc bao gdm yéu cau Kiém Tra CORI va Kiém Tra Ly Lich Quéc Gia.
Nhirng yéu cau nay phai dugc hoan thanh va phé duyét trudce khi nhan vién cé thé lam viéc.

Héi: Nhan vién cla tdi c¢6 thé 1am viéc trwdc khi ho kiém tra CORI khdng?

Pap: Nhan vién khong thé bat dau lam viéc trudce khi dugc phé duyét CORI, va PPL s& khong thanh
todn cho cac khodn tién chi tra cho khodng thai gian lam viéc dwoc ndp trude khi phé duyét CORI.
Quy tac nay duoc dua ra nham bao vé quy vi va gia dinh khdi viéc thué nhan vién cé thé khéng dép
Umg cac tiéu chuan cua tiu bang dé cung cap cac dich vu cé trong chwong trinh nay. Kiém Tra Ly Lich
Qudc Gia cling dwoyéu ciu; day 13 bai danh gid cda lién bang vé dau van tay.

Hoi: S& thé nao néu c6 mot ngay nhan vién clta tdi khong thé dén lam viéc?

Dap: Piéu quan trong |a phai phat trién mét k& hoach dy phong nhw mét phan cla Chuong Trinh
Ngudi Tham Gia Ty Dinh Hudng dé thye hién khi nhan vién khéng c6 mét. Viéc thué mot vai nhan
vién la mot lya chon can can nhac.

Héi: Ngan sach dugc xac dinh nhw théhao?

DPap: Mbingan sach s& dya trén nhu cau riéng clia ca nhan, cac hd tro can thiét va tan suét cla cac
dich vu nay. Giam Béc Khu Vuc DDS s& quyét dinh sé tién chung cla ngan sach dyua trén thong tin tir
cac ddnh gid va cac ngudn lyc sdn cé. Duwoc DDS phé duyét ngan sach 13 diéu kién can thiét dé quy vi
duoc ghi danh vao Chwong Trinh Nguoi Tham Gia Ty Dinh Hwdng.

Héi: LAm thé nao dé nguwdi tham gia c6 thé theo ddi ngan sach cia ho?

Pap: Nhirng ngudi tham gia sé cé quyén truy cap dé xem ngan sach cta ho tryc tuyén theo thoi gian
thye thdng qua Céng Théng Tin Trang Web cha. Nhitng ngudi tham gia cling cé th&em xét va thao
ludn vé ngan sach cla ho véi Ngudi Méi Gidi H6 Tro DDS cla ho.

Héi: Néu con tién vao cudi nam tai chinh, diéu gi s& xay ra?

Pap: Ngan siach duoc xay dung cho mét ndm tai chinh (tirngay 1 Thang Bay dén ngay 30 Thang Sau),
dé cung cap céc dich vy va hd tro ma mdt ngudi can dén. Cac khodn tién chua s dung khdng duoc
chuyén sang nam tai chinh ti€p theo va cling khéng duwgiao truc tiép cho cd nhan dé.




14. Hoéi: Nguwdi tham gia c6 thé mua “Hang Héa va Dich Vu”, vi du nhw tw cach thanh vién hodc tham
gia cac hoat dong, 1&'p hoc, v.v. khong?
Pap: Co, quy vi c6 thé mua Hang Héa va Dich Vu, nhung can duwoc thao luén truede véi Ngudi Moi
Gidi HO Tro DDS. Yéu cau thanh todn hodc bdi hoan sé& chi duoc thanh todn khi cé hda don va/hoic
bién lai FMS d3 dién day dd thong tin. Tuy chon nay phai tudn theo hudng dan va quy trinh ctia DDS
trong d6 néu ra cac loai chi tiéu dugc phép va khéng dwoc phép, cac yéu ciu va quy trinh phé duyét
trudce clig nhu cac yéu ciu vé bao cdo va gidm sat khac.

15. Hoi: C6 cdac tuy chon Ty Dinh Hwé'ng nao khac ngoai Chuong Trinh Nguwdi Tham Gia Ty Dinh
Hwéng khong?
Pap: C6, Md Hinh Agency with Choice cung cap nhitng dich vu tvong tw dé ca nhan héa cac hd tro
va hoat ddng, nhung vé&i si ho trg clia mot nha cung cap dd diéu kién - 1a mot Co Quan c¢é hiéu biét
vé quyén ty quyét. Mot lya chon khac 13 két hop gilra cac dich vu truyén thong va Chuong Trinh
Nguoi Tham Gia Ty Dinh Hudng.
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