NORMA DO JUIiZO DE PRIMEIRA INSTANCIA QUE PROIBE
DISCRIMINACAO, ASSEDIO E RETALIACAO

PERGUNTAS FREQUENTES SOBRE A NORMA E COMO
APRESENTAR UMA DENUNCIA

Onde posso encontrar a norma do Juizo de Primeira Instiancia que proibe assédio,
discriminacio e retaliacao?

A norma esta na sec¢cdo 5 do Manual de Regras e Procedimentos Trabalhistas do Juizo de
Primeira  Instancia. Pode encontra-la no  portal Courtyard em
bem como em Mass.gov em .

Sou abrangido por esta norma?

Todos os funciondrios (inclusive supervisores, chefes e agentes politicos, juizes, e os
titulares dos diversos cartorios), Usudrios do Sistema Judicidrio (litigantes, testemunhas,
advogados, jurados, ¢ membros do publico), e Prestadores de Servigos (incluindo
profissionais autdonomos, estagiarios e voluntarios), sao abrangidos por esta norma.

Nestas perguntas frequentes pretende-se responder a perguntas comuns a todos esses
grupos, embora algumas respostas se apliquem mais aos funcionarios.

Que tipo de discriminac¢io esta norma proibe?

A norma proibe discriminacao tendo por base caracteristicas protegidas, também referidas
por “grupo protegido.” Caracteristicas protegidas ou grupo protegido estdo definidas na lei
federal ou estadual. Sdo raga, cor, sexo (incluindo assédio sexual, gravidez, parto,
condi¢des médicas relacionadas com gravidez ou parto, amamentagao, idade (acima de 40),
deficiéncia, incluindo pedido de adaptagdo razoavel, orientacdo sexual, identidade de
género (inclusive identidade transgénero), servico militar ativo ou cumprido, religido ou
crenga religiosa incluindo um pedido de adaptacdo razoavel por tal, nacionalidade de
origem, informagdo genética, ascendéncia, participacao em atos relacionados a apuragao
de denuncias de discriminagao.

A norma s0 se aplica a decisdes ou condutas que se baseiem em caracteristicas protegidas.
Outras decisdes ou condutas podem ser regidas por outras normas, como o Manual de
Normas e Procedimentos Trabalhistas do Juizo de Primeira Instincia ou os contratos
sindicais.

Algumas dessas caracteristicas sdo confusas. Como € definida a discriminacio
baseada em cada caracteristica?

Muitas das caracteristicas sdo baseadas em fatores que ndo sdo mutdveis ou sdo
considerados intrinsecos a identidade. Muitos nao tém uma defini¢ao legal uniformemente
acordada, mas aqui estdo algumas diretrizes gerais para ajudé-lo a decidir se foi
discriminado por violagdo da norma.



Raca: Tendo por base ascendéncia, caracteristicas fisicas ou culturais associadas a uma
determinada raga tais como pele, textura ou corte de cabelo, ou certas caracteristicas faciais
e tendo por base estereotipos e suposigdes sobre habilitagdes, tragos ou o desempenho de
individuos de certos grupos raciais. Todos os individuos nas seguintes classificagdes
raciais, incluindo pessoas de mais de uma racga, estao protegidos da discriminacao.

Pessoa de cor: Todas as pessoas de origem de qualquer um dos grupos raciais de
pessoas de cor da Africa, incluindo, mas nao se limitando a afro-americanos e todas
as pessoas com origem em qualquer um dos povos originais das Ilhas de Cabo
Verde.

Branco: (ndo Hispanico): Pessoas com origem em qualquer um dos povos originais
da Europa, Norte da Africa ou do Médio Oriente.

Hispdnico/Latino: Todas as pessoas Mexicanas, Porto-Riquenhas, Cubanas, da
América Central, América do Sul ou América Latina ou outras de cultura ou origem
espanhola, independentemente da raca.

llhas Asidticas ou do Pacifico: Todas as pessoas com origem em qualquer povo
original do Extremo Oriente, Sudeste Asiatico, subcontinente Indiano ou Ilhas do
Pacifico, incluindo, por exemplo, as areas da China, [ndia, Japao, Coreia, Ilhas
Filipinas e Samoa.

Indio Americano ou Nativo do Alasca: Todas as pessoas com origem em qualquer
um dos povos originais da América do Norte, e que mantém a identificagdo cultural
através da afiliagao tribal ou reconhecimento comunitario.

Origem Nacional: Refere-se a discriminag@o contra alguém porque eles vém de um lugar
especifico, por causa de sua etnia ou sotaque, ou porque acredita-se que eles t€m uma
determinada origem étnica. Também inclui discriminagdo por causa do casamento ou outra
associacao com alguém de uma nacionalidade particular.

Ascendéncia: Refere-se a discriminagao contra alguém por causa da ascendéncia racial ou
étnica. Pode haver uma sobreposicao consideravel entre ascendéncia, raga e discriminagao
de origem nacional ou etnia.

Cor: Geralmente refere-se a discriminagdo com base na pigmenta¢do da pele. Embora
raga e cor se sobreponham, ndo sao o mesmo perante a lei. A discriminagao de cor ocorre
quando uma pessoa ¢ discriminada com base no tom de pele ou outra caracteristica da cor
da pessoa.

Sexo: Os termos "sexo" e "género" referem-se a anatomia e biologia que determina se
alguém ¢ homem, mulher e/ou intersexual (nascido com uma combinacao de caracteristicas
biologicas masculinas e femininas). Os termos sdo frequentemente usados sem se
diferenciar mas o género também inclui as vezes as crengas sociais sobre os papéis da
mulher ou homem (por exemplo, a ideia de que as mulheres devem usar vestidos, ou que
os homens s30 menos aptos na criagdo de filhos).

Discriminagdo com base no sexo inclui também assédio sexual, gravidez, parto,
amamentagdo e condigdes médicas relacionadas a gravidez e ao parto. Ha informagdes
detalhadas sobre o assédio sexual mais a frente nestas Perguntas Frequentes.



Orientacao sexual: Refere-se a discriminagdo contra uma pessoa baseada em sua atracao
fisica ou emocional a um determinado sexo ou género. Uma pessoa também pode ser
discriminada por causa da percepcao de sua orientacdo sexual, mesmo que essa percepcao
esteja equivocada.

Identidade de género (inclusive transgénero): Refere-se a um sentido inato de seu
proprio género, ou um sentido interno de quem ¢, independentemente da anatomia. A
discriminacdo contra uma pessoa com base nessa categoria € proibida.

Idade: A lei federal e estadual assim como esta norma prevéem que pessoas com mais de
40 anos estejam em um grupo protegido e que ndo possam ser discriminadas com base na
idade.

Militar ativo ou cumprido: Refere-se a discriminagdo contra qualquer pessoa tendo por
base o fato de que cumprem ou serviram em qualquer ramo das for¢as armadas dos Estados
Unidos.

Deficiéncia, incluindo um pedido de adaptacio razoavel: Uma pessoa com deficiéncia
que consegue exercer o cargo ¢ alguém que pode desempenhar a fungdo essencial de seu
trabalho embora tenha um restrigdo fisica ou mental que limita bastante uma ou mais das
atividades principais na vida da pessoa. Uma pessoa também estd neste grupo protegido
se tiver um atestado de tal deficiéncia, ou é considerada como tendo tal disfun¢do. Esta
norma também protege individuos contra discriminagdo ou assédio se eles fizeram um
pedido de adaptacdo razoavel para sua deficiéncia, a fim de poder desempenhar os
principais deveres de sua posi¢ao.

Religiao ou crenca religiosa: Refere-se a discriminagdo contra alguém por causa de suas
crencas religiosas, morais ou éticas. Inclui todos os aspectos quer da pratica quer do
cumprimento religioso. Esta norma também protege individuos contra discriminagao ou
assédio se eles fizeram um pedido de adaptacdo razoavel para a pratica e cumprimento
religioso.

Informacao Genética: Refere-se a discriminagao contra alguém com base em informacgodes
sobre os testes genéticos de um individuo e os testes genéticos dos familiares de um
individuo, bem como a satde da familia no passado.

Participacdo em atos relacionados a apuracio de denuncias de discriminacio: Refere-
se a discriminagdo contra alguém porque fez uma denuncia de discriminagao, participou
de uma apuracdo de discriminagdo ou outro procedimento, ou de outra forma se opos a
discriminacao.

NOTA: Quem apresentar uma denuncia por discrimina¢do pode identificar mais que uma
categoria protegida. O formulario de denuncia permite que uma pessoa "marque tudo o
que se aplica”. Por exemplo, em alguns casos, uma pessoa que apresentar uma denuncia
pode acreditar de boa fé que foi discriminada tendo por base a sua idade, mas em outros
casos, alguém pode ndo saber concretamente se a suposta discriminagdo é por causa de
sua raga, cor, origem nacional, ascéndencia, ou se ha relag¢do entre todas elas.

O que ¢ a discriminag¢ido?

A discriminagdo ¢ geralmente definida como o tratamento (seja intencional ou ndo) injusto



ou desigual de um individuo ou grupo com base em uma caracteristica protegida (inclusao
em um grupo protegido) que afeta negativamente as oportunidades de emprego (como a
contratagdo, promoc¢des ¢ desenvolvimento profissional). Um unico ato de discriminagao
pode ser baseado em mais de uma caracteristica protegida (por exemplo, uma pessoa pode
sentir que lhe foi negada uma promocao devido a raca, idade e género).

Quais sao alguns exemplos de discriminacio?

[J A entidade patronal recusa-se a contratar alguém porque a pessoa tem mais de 40 anos

[J Um supervisor despede uma funcionaria porque esta gravida.

(1 Um chefe recusa-se a promover um funcionario porque ele ¢ homosexual.

[ Um supervisor apenas d4 uma adverténcia por escrito ao funcionario de cor que chega
tarde do almogo junto com dois colegas de trabalho que sdo brancos e também
estdo atrasados e o supervisor fez isso por causa da raga.

O que ¢é o assédio?

Assédio ¢ conduta verbal, ndo verbal ou fisica que denigre ou mostra hostilidade por
causa da adesdo a qualquer grupo protegido e que cria um ambiente de trabalho
intimidador, hostil ou ofensivo.

Quais sao alguns exemplos de assédio?

Um empregado goza do sotaque de um colega de trabalho regularmente.

Um supervisor coloca uma placa que diz "Isto ¢ a América, aprenda inglés" no quadro de
avisos do escritorio.

Um prestador de servigos repetidamente conta piadas racistas.

Um chefe espalha um boato de que um novo empregado ¢ homosexual.

Um supervisor diariamente tira sarro de uma empregada que usa um lengo de cabeca.



O que é um ambiente de trabalho hostil?

Existe um ambiente de trabalho hostil quando o assédio discriminatorio ¢ suficientemente
severo ou generalizado para interferir no desempenho profissional de um funcionario, ou
por causa do seu sexo negar-lhe ou limitar-lhe a possibilidade de participar ou beneficiar-
se dos programas ou atividades do Juizo de Primeira Instancia.

Para fazer a determinagao final se existe um ambiente hostil, o Juizo de Primeira Instancia
considera uma variedade de fatores quanto a gravidade, persisténcia ou generalidade do
assédio, incluindo: (1) o tipo, frequéncia e duragao da conduta; (2) a identidade e as
relacdes das pessoas envolvidas; (3) o nimero de individuos envolvidos; (4) a localizacao
da conduta e o contexto em que ocorreu; e, (5) o grau em que a conduta afetou o emprego
de uma ou mais pessoas. O Juizo de Primeira Instancia avaliard a conduta da perspectiva
de uma pessoa razoavel na posicao da suposta vitima, considerando todas as circunstancias.

O que é o assédio sexual?

O assédio sexual ¢ uma forma de discriminagdo sexual. Envolve uma conduta nao
solicitada de natureza sexual como avangos sexuais, pedidos de favores sexuais e conduta
verbal ou fisica de natureza sexual, e cria um ambiente de trabalho hostil, intimidador ou
humilhante.

O assédio sexual pode ocorrer entre pessoas de qualquer sexo. Pode ocorrer entre iguais
(por exemplo, colegas de trabalho ou funcionarios de nivel equivalente) ou entre pessoas
de diferente nivel de poder (por exemplo, supervisor e subordinado).

Quais sao alguns exemplos de assédio sexual?

Uma colega de trabalho envia fotos ndo solicitadas seminuas de si mesma por texto
mesmo depois de ser instruida a parar.

Um trabalhador que faz entregas faz comentérios sugestivos sobre o corpo de uma
funcionaria e segue a mesma até seu carro para pedir que saia num encontro com ele.

Um supervisor rotineiramente coloca as maos na parte inferior das costas de uma
funcionaria quando ela esta ajudando alguém no balcao.

Um chefe conta regularmente piadas picantes.

O que é o assédio de género?



[J O assédio de género ¢ uma forma de assédio sexual tendo por base género,
identidade de género, expressao de género, orienta¢do sexual ou ndo conformidade
com nogdes estereotipadas de masculinidade ou feminilidade.

Quais sao alguns exemplos de assédio de género?

Um funcionario faz comentarios e usa termos depreciativos para um usudrio do sistema
juridico masculino ou feminino que nao age de acordo com o esteredtipo de género,
como um homem ser insultado por se interessar pelas artes ou uma mulher ser insultada
por se interessar por construgao.

L} Um funcionario diz a um candidato para usar um banheiro que ndo estd de acordo
com a identidade de género dessa pessoa.

1 Um supervisor faz comentarios depreciativos generalizados sobre um género, tais
como "todas as mulheres" sdo ou "todos os homens" sdo

O que é a retaliacido?

A retaliacdo € tomar uma agao adversa ou negativa por causa de atividades protegidas,
como apresentar uma denuncia de discriminagdo ou assédio, ou ser testemunha em uma
apurag¢do, intervir para proteger os outros ou solicitar uma adaptacdo de uma deficiéncia
ou por uma pratica religiosa.

Quais sao alguns exemplos de retaliacao?

Um chefe da uma avaliagao negativa de desempenho a um funcionario porque solicitou
uma adaptagdo razoavel para uma deficiéncia.

Um supervisor da a uma empregada o dobro de salas de audiéncia para limpar porque ela
foi testemunha de outra empregada que foi assediada sexualmente.

Um supervisor diz aos colegas de trabalho para niao ajudar com os telefones quando um
funcionario precisa de ir no banheiro porque esse funcionario apresentou uma denuncia
de discriminagdo racial.

COMO LEVANTAR UMA QUESTAO OU FAZER UMA DENUNCIA

Se acho que fui discriminado, assediado ou retaliado em violacdo desta norma, como
faco uma denuncia?

Vocé pode levantar sua questao e/ou fazer uma denuncia interna verbalmente ou por escrito
para varias pessoas ou departamentos. Informagdes detalhadas com o contato de todos os
departamentos estdo listadas no final da norma, no final das Perguntas Frequentes, e no
portal; incluem o seu chefe, outros chefes, uma linha direta, o Gabinete de Cumprimento



Regulatorio e Investigacdes (OCI), o Departamento de Recursos Humanos, o
Departamento Juridico, o Departamento de Diversidade, Equidade e Inclusdo, a Secretaria
Executiva do Juizo de Primeira Instancia e os Departamentos Administrativos.

Vocé também tem o direito de apresentar uma denuncia a Comissao Federal de Igualdade
de Oportunidades de Emprego (CEE) ou a Comissao Estadual de Massachusetts Contra a
Discriminagao (MCAD). As informagdes de contato dessas agéncias estao listadas no final
destas Perguntas Frequentes e também na norma.

Se vocé tiver uma dentincia sobre alguma a¢do que nao se enquadra nesta norma, ela deve
ser dirigida ao chefe ou processo adequado. Duvidas sobre outros tipos de denuncias
podem ser feitas a um gestor, ao Departamento de Recursos Humanos, ao Departamento
Administrativo ou ao sindicato adequado para empregados sindicalizados.

Se vocé ndo tem certeza se sua dentincia se enquadra nesta norma ou nao, vocé pode entrar
em contato com o o Gabinete de Cumprimento Regulatorio e Investigacdes (OCI) para
saber mais sobre a norma e receber orientacdes quanto ao melhor gabinete/pessoa para
fazer sua denuncia.

Posso fazer uma dentuncia interna anonima sobre uma violacao desta norma?iske!

Sim, mas ¢ muito mais dificil investigar dentincias andnimas, especialmente se elas nao
tiverem detalhes suficientes. Aconselhamos vocé a identificar-se para que uma apuragao
completa e justa possa ser feita. Vocé pode entrar em contato com o Gabinete de
Cumprimento Regulatério e Investigacdes (OCI) para discutir essa op¢ao e saber mais
sobre o processo de denuncia para ajuda-lo a decidir se deseja permanecer andnimo com
sua denuncia.

E se eu nio tiver certeza se quero fazer uma denuincia?isty!

Aconselhamos vocé a entrar em contato com o Departamento de Cumprimento Regulatério
e Investigacoes (OCI) para discutir quaisquer preocupacdes ou questdes com as quais voce
estd lidando e saber mais sobre as opcdes que vocé tem sobre se deve apresentar uma
dentincia ou ndo.

Que informacées preciso para fazer uma dentncia?iske!

A menos que seja feita anonimamente, vocé€ precisara fornecer seu nome e informagdes de
contato, o nome e quaisquer informagdes de contato conhecidas da pessoa ou pessoas
contra as quais voce esta fazendo a dentincia, a base para a dentncia (ou seja, qual categoria
protegida vocé acredita ser a razao pela qual vocé foi discriminado ou assediado), ou se
vocé acredita ter sido retaliado com base na participagdo em atividades relacionadas a
denuncias de discriminagdo. Vocé precisara dar uma breve descri¢do do que aconteceu,
onde e quando.

Existe um formulario para fazer uma denuncia?:e!

Sim, um formulario estd disponivel no portal Courtyard, no site Mass.gov em www. Pode
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ser preenchido online ou pode ser impresso e preenchido a mao. Vocé também pode obter
um formulario impresso entrando em contato com o Gabinete de Cumprimento Regulatério
e Investigacoes  pelo  telefone  617-878-0411 ou por e-mail na
OCIConcerns@jud.state.ma.us para solicitar que um seja enviado por correio, enviado por
e-mail ou enviado por fax para voce.

O que acontece se eu fizer uma denuincia verbal ?isg!

A pessoa ou gabinete que vocé informar sobre sua dentncia preenchera o termo de
dentincia com as informagdes fornecidas. Vocé pode ser solicitado a ver se esta conforme
e completo e assinar e datar.

Assim que eu fizer uma denuncia verbal ou escrita, o que acontece a seguir?

A menos que sua dentncia seja contra um juiz ou titular de cartorio ela sera revista pelo
Gabinete de Cumprimento Regulatorio e Investigagdes (OCI) para determinar se pode ou
ndo constituir uma violagdo da norma. Vocé serd notificado de que foi recebida dentro de
dois dias uteis apds a OCI receber sua denuincia e serd contatado para obter informagdes
adicionais ou para discutir se a dentincia deve ser encaminhada a outro departamento ou se
pode haver uma resolugdo mais rapida e informal do assunto. Vocé serd mantido informado
sobre o resultado.

Quanto tempo vai levar para resolver minha denuncia?
O objetivo da norma € que as denuncias sejam tratadas dentro de 30 a 45 dias uteis.
Para todas as dentincias sera feita uma apuracao completa?

Todas as denuncias serdo examinadas, mas algumas denuncias podem ndo constituir uma
violagdo desta norma, podendo ser encaminhadas para outro Gabinete. Também pode
ser possivel resolver algumas denuincias por meio de resolugdo informal; se esse for o
caso, uma apuracao completa pode nao ser necessaria. Vocé sera informado de qualquer
indicagdo ou resolugdo.

Sera que a pessoa contra quem eu faco uma dentuncia recebera uma copia?

Se for determinado que a dentincia requer uma apuragao, a pessoa contra quem vocé
apresentou uma denuncia receberd uma copia do termo de dentincia. Informagdes de
contato para vocé, como um numero de telefone ou enderego de email, serdo excluidas
dessa copia. Se houver outras informagdes como informagdes médicas ou de natureza
bastante pessoal que seja desnecessario dar a conhecer a pessoa contra quem vocé fez a
denuncia, essas informagdes também serdo excluidas.

Ha duas excecdes a essa regra: ndo serd fornecida copia se o Gabinete de Cumprimento
Regulatorio e Investigagdes ou Juiz Presidente do juizo especializado determinar que
notificar a pessoa contra quem a denuncia ¢ apresentada podera resultar na destrui¢ao de
informacdes importantes sobre a denuncia, ou se houver perigo de retaliacdo contra vocé
ou quaisquer testemunhas da denuncia.
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Terei a oportunidade de dar mais detalhes sobre minha dentncia e fornecer os
nomes de testemunhas que devem ser contatadas?

Sim, vocé serd contatado para dar os detalhes necessarios, incluindo os nomes de qualquer
testemunha, e vocé pode ser solicitado a fornecer documentos ou outros materiais que vocé
tenha que se relacionam com sua denuncia. Vocé ¢ encorajado a fornecer qualquer
documentagdo original relevante para a denuncia, como emails, videos ou mensagens de
texto.

Minha denuncia sera mantida em sigilo?

Todas as denuincias e investigacdes sao tratadas confidencialmente e apenas informagdes
que sdo necessarias saber sobre a dentncia sdo reveladas. Sua privacidade seréd
respeitada, no entanto, sua identidade geralmente precisara ser revelada a pessoa contra
quem vocé faz a dentincia e/ou testemunhas em determinada altura do processo, € seu
chefe precisara ser informado para facilitar qualquer apuracao. Serdao tomadas medidas
para ndo haver retaliagdo contra vocé por trazer a dentncia.

Minha denuncia pode ser resolvida informalmente?

Sim, numa etapa inicial, os funciondrios encarregados de sua dentncia talvez consigam
resolvé-la rapidamente, através de um telefonema ou outro meio. Vocé sera notificado se
1Sso acontecer.

Minha denuncia poderia ser encaminhada para outro lugar?

Se for determinado que sua dentncia ndo constitui realmente uma viola¢do da norma, ela
pode ser encaminhada ao gabinete ou departamento apropriado que pode ajudé-lo a lidar
com suas preocupagdes. Vocé€ serd notificado para se discutir o encaminhamento da
denuncia.

INQUERITO PRELIMINAR

E se minha denuncia for mais complicada ou nao puder ser resolvida rapidamente
ou informalmente?

A norma tem um procedimento chamado "inquérito preliminar", que pode incluir mais
conversas com vocé, contato com o chefe apropriado e revisdo de documentos relevantes
ou outros documentos. O objetivo ¢ concluir o inquérito preliminar dentro de cinco dias
uteis.

Qual pode ser o resultado de um inquérito preliminar?

Se o inquérito preliminar mostrar que os fatos alegados em sua dentincia ndo constituem
violagdo da norma, vocé sera notificado. Quando o inquérito preliminar nao descartar sua
denutncia, uma apuragdo completa serd conduzida.

Todas as dentincias tém que passar por um inquérito preliminar?



Nao, ha algumas dentncias que podem prosseguir para uma apuragdo completa
imediatamente. Isso pode depender da natureza da denuincia ou de outros fatores que serdo
considerados pelo Gabinete de Cumprimento Regulatorio e Investigacdes ou, em caso de
denuncias contra um juiz ou titular de cartdrio, pelo Juiz Presidente do Departamento.

Quem sera informado do Inquérito Preliminar?

Tudo sera feito para limitar o acesso as informagdes. Elas serdao reveladas apenas quando
estritamente necessario. Dependendo dos fatos particulares de cada denuincia, seu chefe, o
Chefe do Departamento ou seu designado, o Juiz Presidente do Departamento e o
Administrador Adjunto, ou o diretor do Departamento de Regime de Prova podem ser
notificados.

A menos que sua dentincia seja contra seu chefe, ele serd contatado durante o inquérito
preliminar. Um chefe superior, como um Juiz Presidente do Departamento, se apropriado,
pode ser notificado do resultado do inquérito preliminar.

Todas essas notificagdes serdo marcadas como confidenciais.

Apuracio

O que posso esperar se minha dentuncia for investigada?

Vocé pode esperar ser informado de que uma apuragao sera feita, o nome e informagoes
de contato do apurador, e a natureza geral das alegagdes que serdo investigadas. Vocé
também sera informado de que qualquer retaliacao contra vocé€, ou contra qualquer
possivel testemunha ou outros que participem ou cooperem na apuracao, ¢ proibida.
Vocé sera instruido a entrar imediatamente em contato com o apurador se acreditar que
vocé ou outros estdo sendo retaliados por fazer a dentincia ou ajudar na apuragdo.

Quem sera notificado da apuracao?

Tudo sera feito para limitar o acesso as informagdes. Elas serdo reveladas apenas quando
estritamente necessario. Dependendo dos fatos particulares de cada dentincia, seu chefe, o
Chefe do Departamento ou seu designado, o Juiz Presidente do Departamento e o
Administrador Adjunto, ou o diretor do Departamento de Regime de Prova podem ser
notificados.

A menos que sua denuncia seja contra seu chefe, eles serdo contatados como parte do
processo no inquérito preliminar. Um chefe superior, como um Juiz Presidente do
Departamento, se apropriado, pode ser notificado do resultado do inquérito preliminar.

Todas essas notificagdes serdo marcadas como confidenciais.
Serei entrevistado?

O apurador entrard em contato com vocé para que vocé possa fornecer qualquer informagao



necessaria. Vocé ja pode ter fornecido bastantes informagdes quando fez sua dentincia ou
durante o inquérito preliminar. O apurador pedira a vocé que fornega qualquer informacao
adicional, e podera entrar em contato com vocé mais do que uma vez durante a apuracao
para obter informagdes a medida que surgirem questdes ou o apurador tiver mais duvidas.
Vocé pode entrar em contato com o apurador se tiver informacdes adicionais ou lembrar
de detalhes relevantes.

Posso ter alguém comigo quando for entrevistado?

Se vocé escolher, vocé pode trazer um assistente com vocé para qualquer entrevista. O
assistente pode ser um representante sindical, advogado ou outro representante que nao
pertenca ao Juizo de Primeira Instancia.

Meu assistente pode responder as perguntas do apurador por mim?

Nao, o papel de um assistente ¢ aconselha-lo. O apurador precisa ouvir diretamente de
voce.

E se eu tiver uma deficiéncia que pode piorar devido ao estresse da entrevista?

E sua responsabilidade informar o apurador de qualquer pedido de adaptagdo razoavel
antes da entrevista.

Um apurador falara com todos aqueles que eu indique como potencial testemunha?

O apurador entrara em contato com individuos que possam fornecer informagdes
relevantes, mas pode ndo ser necessario falar com todos. O apurador determinara se
algumas ou todas as testemunhas indicadas (ou outras pessoas que possam ter informagdes)
serdo entrevistadas.

As testemunhas podem ter um assistente?
Sim, as mesmas regras se aplicam as testemunhas.
As partes saberdo o que uma testemunha diz em suas entrevistas?

O apurador se esforgara para se abster de dizer as partes o que cada testemunha declarou
em suas entrevistas. No entanto, havera casos em que o depoimento da testemunha deve
ser compartilhado com as partes. O apurador explicara essas questdes antes de comecar
qualquer entrevista com uma testemunha.

O apurador vai tomar notas?

O apurador documentara todas as entrevistas e reterd as notas, bem como cdpias de todos
os documentos que ele ou ela conferir, ¢ manterd todo esse material em um arquivo
confidencial. Essas notas nao serdo compartilhadas com nenhuma das partes da apuracao.

Estou proibido de falar com mais alguém sobre minha dentincia?

Voce esta livre para falar com seu assistente ou com com outras pessoas para coletar
informacdes ou testemunhas para apoiar sua denuncia. Vocé ¢ aconselhado a nao falar
sobre a apuracdo com quem ndo precisa saber dela. Rumores e especulagdes podem
interferir no objetivo de fazer uma apuracao justa e minuciosa, € podem interferir com sua



propria expectativa de privacidade, bem como a privacidade de outros envolvidos.
Sera que o apurador entrevistara a pessoa contra quem eu fiz uma denuncia?
Sim, em quase todas as circunstancias o apurador o fara.
E se alguém se recusar a cooperar em uma apuracio?

Todos os agentes politicos, chefes, supervisores e funcionarios sao obrigados a cooperar
durante uma apuracao e fornecer informagdes verdadeiras. Nao fazé-lo pode resultar em
acao disciplinar.

No entanto, a apurag@o continuard e conclusdes poderdo ser tiradas mesmo se alguém se
recusou a cooperar na apuragao.

O que acontece depois que o apurador termina a apuracio?

O apurador elaborara um relatdrio, incluindo suas conclusdes sobre se ¢ mais provavel do
que ndo que a norma tenha sido violada, bem como uma avaliacdo completa e analise das
provas. O relatorio serd entregue ao Diretor do Gabinete de Cumprimento Regulatorio e
Investigacdes (OCI), que tem sete dias uteis para conferir o relatorio e aceitar as conclusodes
ou propor novas agoes.

Vou receber uma cépia do relatorio do apurador?

Dependendo das circunstancias, a pessoa que apresentou a denincia e a pessoa contra quem
a dentncia ¢ apresentada receberdo um resumo do relatério e serdo notificadas da
conclusdo sobre se ¢ mais provavel do que ndo que a conduta proibida ocorreu e nesse caso
se constituiu uma viola¢do da norma.

Se minha denuncia for considerada infundada, isso significa que posso ser acusado
de apresentar uma denuncia com uma alegacao falsa?

Presume-se que as denuncias sdo apresentadas de boa fé. Se ndo houve provas suficientes
para confirmar a dentincia isso ndo prova que foi conscientemente arquivada uma alegagao
falsa. No entanto, se for determinado que uma denuncia ¢ falsa, pode ser tomada agdo
corretiva contra a pessoa que a apresentou.

E se, depois da apuracio, eu achar que meu chefe ou outra pessoa pode estar agindo
de forma negativa por causa da dentincia?

Vocé deve notificar o Gabinete de Cumprimento Regulatorio e Investigagdes o mais rapido
possivel se vocé achar que podem retaliar contra vocé€, ou se outros incidentes ocorrerem.

PERGUNTAS FREQUENTES SE UMA DENUNCIA FOR INTENTADA
CONTRA VOCE COMO FUNCIONARIO DO JUiZO DE PRIMEIRA
INSTANCIA

Serei informado se alguém apresentar uma denuncia contra mim tendo por base
esta norma?



Vocé sera notificado de uma denuncia contra vocé pelo menos 24 horas antes de ser
entrevistado, normalmente receberd uma cdpia da denlincia ou uma descri¢do suficiente
das alegacodes, serd informado de proibigdo de retaliacdo, e serd informado que vocé deve
cooperar na investigacao.

E se uma dentncia for fechada antes de uma investigacdo acontecer? Sera que eu
vou ser informado sobre a dentncia mesmo assim?

A norma ndo prevé que as denlncias que ndo procedem para uma apuragdo sejam
compartilhadas com a pessoa ou pessoas nomeadas na dentncia.

Quem sera notificado da investigacio?

Tudo sera feito para limitar o acesso as informagdes. Elas serdao reveladas apenas quando
estritamente necessario. Dependendo dos fatos particulares de cada denuincia, seu chefe, o
Chefe do Departamento ou seu designado, o Juiz Presidente do Departamento e o
Administrador Adjunto, ou o diretor do Departamento de Regime de Prova podem ser
notificados.

Um chefe superior, como um Juiz Presidente do Departamento, se apropriado, pode ser
notificado do resultado do inquérito preliminar.

Todas essas notificagdes serdo marcadas como confidenciais.

Se houver apuracio de uma denuncia contra mim, terei sempre uma copia completa
da denuncia?

Qualquer copia da denuncia que seja fornecida a uma pessoa contra a qual a dentncia ¢
apresentada provavelmente tera algumas exclusdes necessarias, incluindo informagdes de
contato pessoal, como e-mails ou numeros de telefone da pessoa que apresentou a
denutncia. O apurador também garantird que determinadas outras informagdes privadas que
possam ter sido incluidas no formulario de dentncia, como informagdes médicas ou outras
informagdes ndo relevantes para uma investigagdo, também sejam excluidas.

Se houver razdes para achar que compartilhar uma cépia da dentlincia criaria um risco
substancial de que as provas possam ser perdidas ou destruidas ou que ha um perigo
substancial de retaliacdo contra a pessoa que faz a denuncia ou qualquer pessoa nomeada
na dentncia, serd feita apenas uma descrigdo suficiente das alegagdes para que a pessoa
possa se preparar para responder a denuncia.

Posso levar um assistente a qualquer entrevista?

Sim, qualquer pessoa entrevistada pode ter um assistente, como um administrador ou
agente sindical, advogado ou outro assistente que ndo pertence ao Juizo de Primeira
Instancia. O assistente pode aconselha-lo, mas ndo esté 1a para responder as perguntas do
apurador por vocé. O apurador precisa ouvir diretamente de vocé.

E se o assistente que eu quero nao estiver disponivel?

O agendamento das entrevistas fica a critério do apurador e ele pode lhe dar um tempo
razoavel para conseguir um assistente, mas a meta normativa de concluir as investigagdes
dentro de 30 dias tteis pode significar que qualquer atraso prolongado nao sera permitido.



E se eu tiver uma deficiéncia que piora devido ao estresse da entrevista?

,

E sua responsabilidade informar o apurador de qualquer pedido de adaptagdo razoavel
antes da entrevista.

O apurador falara com todos que eu apresente como possivel testemunha?

O apurador pedira que identifique potenciais testemunhas e vai contatar os individuos que
possam fornecer informacgdes relevantes, pode ndo ser necessario falar com todos. O
apurador determinara se algumas ou todas as testemunhas apresentadas (ou outras pessoas
que possam ter informagdes) serdo entrevistadas. Vocé é encorajado a fornecer qualquer
documentacdo relevante para a dentincia, como emails, videos ou mensagens de texto.

As testemunhas podem ter um assistente?

Sim, as mesmas regras se aplicam a testemunhas.

As partes da dentuncia saberio o que uma testemunha diz em suas entrevistas?

O apurador geralmente nao compartilhara o que cada testemunha declarou em suas
entrevistas, mas podera apresentar um resumo do que foi declarado. No entanto, havera
casos em que o depoimento de testemunha deve ser compartilhado com as partes. O
apurador explicard e abordara essas preocupagdes antes de iniciar qualquer entrevista com
uma testemunha.

O apurador vai tomar notas?

O apurador documentara todas as entrevistas e reterd as notas, bem como cépias de todos
os documentos que ele ou ela conferir, e mantera esse material em um arquivo confidencial.
As notas ndo serdo compartilhadas com nenhuma das partes da dentncia.

Estou proibido de falar com mais alguém sobre minha denuncia?

Voce esta livre para falar com seu sindicato ou assistente e falar com outros para coletar
informacgdes ou testemunhas para apoiar sua resposta a denuncia. Vocé ¢ aconselhado a
ndo falar sobre a apuragdo com quem ndo precisa saber dela. Rumores e especulagdes
podem interferir no objetivo de fazer uma apuracao justa e minuciosa, € podem interferir
com sua propria expectativa de privacidade, bem como com a privacidade de outros
envolvidos.

Sera que o apurador entrevistara de novo a pessoa que apresentou a denuncia
contra mim?

Sim, se novas informagdes forem conhecidas, o apurador pode entrevistar de novo as partes
e quaisquer testemunhas, pois o apurador pode achar necessario.

E se eu ou uma das minhas testemunhas se recusar a cooperar em uma apuracio?

Todos os agentes politicos, chefes, supervisores e funcionarios sao obrigados a cooperar
durante uma investigacdo e fornecer informagdes verdadeiras. Nao fazé-lo pode resultar
em ag¢ao disciplinar. No entanto, a investigacao continuara e conclusoes podem ser tiradas



mesmo se alguém se recusou a cooperar na investigacao.
Se uma denuncia é apresentada contra mim, presume-se que violei esta norma?

De maneira nenhuma. O processo de apuragdes foi feito para ser minucioso, justo,
imparcial e equitativo, de modo a descobrir o que realmente aconteceu e se ¢ mais provavel
do que nao que a norma possa ter sido violada.

Quem sabera que sou alvo de uma dentincia?

Numa denuncia a privacidade de qualquer pessoa envolvida sera respeitada pelo Gabinete
de Cumprimento Regulatorio e Investigacdes, os Gabinetes Administrativos dos Juizos
Especializados e qualquer apurador designado para investigar o assunto. Apenas aqueles
individuos com necessidade de saber serdo informados. Para investigar minuciosamente
uma denuncia, porém, pode ser necessario divulgar alguns detalhes, incluindo a
identidade de individuos relevantes. A apuracdo sera tao sigilosa quanto possivel e as
pessoas envolvidas na apuracdo serdo fortemente encorajadas a ndo discutir o assunto
com ninguém sem haver razao legitima para tal.

O que acontece depois da apuraciao?

O apurador elaborara um relatério, incluindo uma avaliagdo completa e analise das
provas, e fornecera conclusdes recomendadas sobre se ¢ mais provavel do que nao que a
norma tenha sido violada. Tanto vocé quanto a pessoa que apresentar a dentiincia serdo
notificados e receberao um resumo do relatério. Qualquer acdo corretiva sera
determinada pelo seu chefe. Copias desta notificacdo por escrito serdo enviadas aos
chefes superiores, se apropriado, ¢ ao Departamento de Recursos Humanos.

Se eu tiver uma sancio disciplinar por causa de uma denuncia, tenho direito de
recurso?

Um funcionario que faz parte do sindicato pode apresentar dissidio da sang¢ao disciplinar.
Algumas sang¢des disciplinares de um funcionério da administragdo devem ser revistas pelo
Administrador do Juizo de Primeira Instancia com possivel recurso ao Comité Consultivo
de Normas Trabalhistas em caso de rescisao.

Se a denuncia contra mim for considerada infundada, isso significa que foi uma
alegacio falsa intencional?

Presume-se que as dentncias sdo apresentadas de boa fé. O mero fato de ndo haver provas
suficientes para confirmar a alegacdo nao significa que a dentncia ¢ falsa e que foi
apresentada indevidamente. No entanto, se for determinado que uma alegagao falsa foi feita
intencionalmente, a parte denunciante pode sofrer a agdo corretiva apropriada.

E se depois da apuracio eu achar que meu chefe ou outra pessoa pode estar agindo
de forma negativa por causa da dentincia?

Vocé deve notificar o Gabinete de Cumprimento Regulatério e Investigacdes o mais rapido
possivel se vocé achar que podera sofrer retaliagao.



DENUNCIAS CONTRA JUIZES E TITULARES DE CARTORIO

Quem investiga dentincias contra juizes?

Devido as leis que ditam supervisao especial para juizes e titulares de cartério, o
Gabinete de Cumprimento Regulatdrio e Investigagcdes encaminhara quaisquer dentncias
alegando discriminagdo, assédio ou retaliagdo por um desses funcionarios ao Juiz
Presidente do juizo especializado no qual o denunciado atua.

O Juiz Presidente do juizo especializado em questao ¢ responsavel por investigar dentincias
contra um juiz, exceto por denuncias apresentadas ao Conselho Estadual de Justica.

Quem investiga dentincias contra um titular de cartorio?

O Juiz Presidente do juizo especializado em questdo também ¢ responsavel por essas
investigagdes, a menos que a denuncia seja encaminhada a Corregedoria Geral do Conselho
Estadual de Justica.

Qual é o processo de investigaciao para essas denuncias?

O Juiz Presidente do juizo especializado conduzira a revisdo, apuracao e resolucao de
uma dentincia contra um juiz ou titular de cartoério de uma maneira substancialmente
consistente com os procedimentos gerais para todas as outras denlincias provenientes
desta norma, e pode consultar o Gabinete de Cumprimento Regulatério e Investigagdes
(OCI) ou designar ou se juntar ao OCI para conduzir qualquer parte de um inquérito ou
apuracao.

Os Gabinetes, Pessoas ou Nimero de Linha Direta para o qual vocé pode fazer uma
denuncia incluem o seguinte:

Gabinete Executivo do Juizo de Primeira Instancia
John Adams Courthouse

One Pemberton Square, Boston, Massachusetts 02108
Direto: 617-878-0203

Email: jeffrey.locke@jud.state.ma.us

Gabinete de Cumprimento Regulatorio e Investigacoes (OWRC)

Margaret Peterson Pinkham, Diretora

Two Center Plaza, 5" Floor, Suite 540, Boston, Massachusetts 02108

Direto: 617-878-0416

Helpline: 617-878-0411

Email: WorkplaceRights@jud.state.ma.us

Website: https://www.mass.gov/orgs/trial-court-office-of-workplace-rights-compliance



mailto:jeffrey.locke@jud.state.ma.us
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Gabinete de Diversidade, Equidade e Inclusao

John Laing, Administrador de Experiéncia e Diversidade
John Adams Courthouse

One Pemberton Square, Boston, Massachusetts 02108
Direto: 617-878-0708

Email: john.laing@)jud.state.ma.us

Departmento Juridico

Two Center Plaza, 5" Floor, Suite 540, Boston, Massachusetts 02108
Direto: 617-742-8575

Email: gwen.werner@jud.state.ma.us

Departmento de Recursos Humanos

Two Center Plaza, 5" Floor, Suite 540, Boston, Massachusetts 02108
Direto: 617-742-8383

Email: hr.department@jud.state.ma.us

Gabinetes Administrativos dos Juizos Especializados

Juizo Municipal de Boston

Edward W. Brooke Courthouse

24 New Chardon Street, 6™ Floor, Boston, Massachusetts 02114

Direto: 617-788-8700

Juiz Presidente Robert Ronquillo

Email: robert.ronquillo@jud.state.ma.us

Cheryl Sibley, Adjunta do Administrador do Juizo de Primeira Instancia
Email: cheryl.sibley@jud.state.ma.us

Juizo de Comarca

Edward W. Brooke Courthouse

24 New Chardon Street, 1% Floor, Boston, Massachusetts 02114

Direto: 617-788-8810

Juiza Presidente Stacey Fortes

Email: stacey.fortes@jud.state.ma.us

Philip McCue, Adjunto do Administrador do Juizo de Primeira Instancia
Email: philip.mcCue@)jud.state.ma.us

Joseph Jackson, Adjunto do Administrador do Juizo de Primeira Instancia
Email: joseph.jackson@jud.state.ma.us

Vara de Locacoes

Edward W. Brooke Courthouse

24 New Chardon Street, 6" Floor, Boston, Massachusetts 02114
Direto: 617-788-6500

Juiz Presidente Timothy F. Sullivan
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Email: timothy.sullivan@jud.state.ma.us
Benjamin Adeyinka, Adjunto do Administrador do Juizo de Primeira Instancia
Email: benjamin.adeyinka@jud.state.ma.us

Vara da Infancia e da Juventude

Three Center Plaza, 7" Floor, Boston, Massachusetts 02108

Direto: 617-788-6550

Juiza Presidente Amy L. Nechtem

Email: amy.nechtem@jud.state.ma.us

Thomas Capasso, Adjunto do Administrador do Juizo de Primeira Instancia
Email: thomas.capasso@jud.state.ma.us

Vara de Imoveis

Suffolk County Courthouse

Three Pemberton Square, 11" Floor, Boston, Massachusetts 02108
Direto: 617-788-7470

Juiz Presidente Gordon Piper

Email: gordon.piper@jud.state.ma.us

Jill Ziter, Adjunta do Administrador do Juizo de Primeira Instancia
Email: jill.ziter@jud.state.ma.us

Vara de Familias e Sucessoes

One Center Plaza, 2" Floor, Boston, Massachusetts 02108

Direto: 617-788-6600

Juiz Presidente John Casey

Email: john.casey@jud.state.ma.us

Domenic Dicenso, Adjunto do Administrador do Juizo de Primeira Instancia
Email: domenic.dicenso@jud.state.ma.us

Vara Penal/Civel

Suffolk County Courthouse

Three Pemberton Square, 13" Floor, Boston, Massachusetts 02108
Direto: 617-788-8130

Juiza Presidente Heidi Brieger

Email: heidi.brieger@jud.state.ma.us

Elaina Quinn, Adjunta do Administrador do Juizo de Primeira Instancia
Email: elaina.quinn@jud.state.ma.us

Queixa Judicial por Comportamento Improprio ou Deficiéncia
Diretor Geral do CJC

11 Beacon Street, Suite 525, Boston, Massachusetts 02108

Direto: (617) 725-8050
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